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Agencja PPiO ............ Agencja Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego

CAB .o Citizens Advice Bureaux

CBA ..o, Canadian Bar Association
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WSTEP

Problematyka stworzenia systemu nicodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce zostata podjeta i poddana dyskusji, zardwno w sferze politycznej!, jak i naukowej?,
stosunkowo niedawno.

Samo pojecie poradnictwa, rozumiane bardzo ogélnie jako udzielanie pomocy?® osobie
znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, powinno zostaé przeanalizowane i opisane
w konteks$cie historycznym, spolecznym, ekonomicznym i prawnym. Nalezy przy tym za-
uwazy¢, ze poradnictwo prawne i obywatelskie jest obszarem dziatania demokratycznego
spoleczenstwa o niezmiernie waznym dla niego znaczeniu. Dobrze opracowany system
nicodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego pozwala obywatelowi odnalez¢
si¢ W gaszczu przepisow prawnych i rozwigzywac swoje problemy powstajace w relacjach
z innymi ludzmi czy administracja publiczna. Przyczynia si¢ tez do aktywizacji obywateli
w zyciu spolecznym i publicznym. Jest ponadto $rodkiem przeciwdzialania i zapobiegania
wykluczeniu spotecznemu oraz jednym z wazniejszych instrumentéw budowania spoteczen-
stwa obywatelskiego®. Warto przy tym zaznaczy¢, ze problematyka poradnictwa prawnego
i obywatelskiego wpisuje sie¢ w konstytucyjny® obowigzek panstwa zagwarantowania jego

! Pierwsze proby stworzenia nieodplatnego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce poprzez
prace nad projektem ustawy podjgto pod koniec 2004 r. Szerzej na ten temat zob. rozdzial I niniejszego opracowa-
nia, a takze: £. Bojarski, Przeglad projektow ustaw dotyczacych systemowych rozwigzan poradnictwa prawnego,
Warszawa 2012, s. 9, http://www.inpris.pl/fileadmin/user_upload/documents/pomoc_prawna/Przegl%C4%85d_pro-
jekt%C3%B3w_ustaw_dotycz%C4%85cych_systemowych rozwi%C4%85za%C5%84 poradnictwa prawnego.pdf
—7.1.2014, podczas gdy np. w Wielkiej Brytanii, Holandii, Republice Potudniowej Afryki czy Stanach Zjednoczonych
Ameryki Péinocnej akty prawne regulujace to zagadnienie na poziomie krajowym powstaty odpowiednio w: 1949,
1956, 1969 i 1974 r. Szerzej na ten temat zob.: A. Witkowska, Zagraniczne modele $wiadczenia porad prawnych
i obywatelskich, Warszawa 2012, s.: 2, 19 1 35, http://www.inpris.pl/fileadmin/user upload/documents/pomoc_praw-
na/Zagraniczne modele_system%C3%B3w_pomocy_prawnej.pdf —7.1.2014; A.W. Houseman, L.E. Perle, Securing
Equal Justice for All: A Brief History of Civil Legal Assistance in the United States, Washington 2007, s. 4 i n., http://
www.clasp.org/resources—and—publications/files/0158.pdf — 7.1.2014).

2 W odréznieniu od zagranicznej literatury przedmiotu, gdzie problematyka poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego zostata poddana szerokiej dyskusji przynajmniej w latach 70. XX w., zagadnienie to nie stato si¢ w Polsce
przedmiotem ztozonej czy wyczerpujacej analizy empirycznej az do chwili obecnej (tak: J. Winczorek, Przeglad lite-
ratury na temat dostgpnosci i korzystania z pomocy prawnej, Warszawa 2012, s. 4-5, http://www.inpris.pl/fileadmin/
user_upload/documents/pomoc_prawna/Przegl%C4%85d_literatury na_temat dost%C4%99pno%C5%9Bci_i_ko-
rzystania_z pomocy prawnej.pdf —7.1.2014).

3 Najcze$ciej w formie porady.

4 Zob.: T Schimanek (red.), Badania poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Wybrane wyniki, wnio-
ski i rekomendacje, Warszawa 2013, s. 9-10, http://www.isp.org.pl/publikacje,24,592.html (7.1.2014).

5 Prawo do nieodptatnej pomocy prawnej mozna wyinterpretowac z art.: 30, 32, art. 42 ust. 2, art. 45, art. 64
ust. 2, art. 67, art. 77 ust. 2, art. 78 Konstytucji RP (tak: A. Witkowska, Przeglad przepisow zawierajacych odniesienia
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obywatelom dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej, wynikajacy z norm prawa mi¢dzy-
narodowego' i europejskiego?.

Pomimo istniejacych norm konstytucyjnych oraz wytycznych prawa europejskiego i mig-
dzynarodowego brak jest w chwili obecnej w Polsce jednolitego i spojnego systemu porad-
niczego oraz efektywnej polityki panstwa zmierzajacej do jego powstania. Poradnictwem
prawnym i obywatelskim zajmuja si¢ od kilkunastu lat przede wszystkim rozproszone i nie
zawsze stabilne finansowo organizacje pozarzadowe®. Sytuacja ta wymaga zdecydowanej
zmiany, polegajacej na wypracowaniu odpowiednich rozwigzan modelowych, pozwalaja-
cych na wprowadzenie systemu nieodptatnego i powszechnego poradnictwa. Warto przy tym
podkresli¢, ze podobne systemy funkcjonujg juz, z duzym powodzeniem, w innych krajach
Unii Europejskiej*.

Opisana w niniejszym podreczniku inicjatywa wypracowania modelowego systemu
poradniczego jest realizowana przez Departament Pozytku Publicznego Ministerstwa Pra-
cy 1 Polityki Spotecznej w ramach projektu systemowego ,,Opracowanie kompleksowych
i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego” (dalej jako
projekt systemowy), wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spoltecznego’. Ministerstwo, bedace glownym beneficjentem projektu, w partner-
stwie z czterema organizacjami pozarzadowymi — Fundacjg Uniwersyteckich Poradni Praw-
nych®, Instytutem Prawa i Spoteczenistwa’, Instytutem Spraw Publicznych?® oraz Zwigzkiem
Biur Porad Obywatelskich?® — ktore bezposrednio zajmujg sie udzielaniem bezptatnych porad
prawnych i obywatelskich lub wspieraja tego rodzaju dziatalnos¢, upowszechniajac wiedze
na ten temat, prowadzac badania i wydajac publikacje, realizowato wspomniany projekt od
grudnia 2011 r. do lipca 2014 1.

Podstawowym zatozeniem projektu jest wypracowanie kierunkow i zasad polityki pan-
stwa w zakresie wzmacniania i rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.
W zwiazku z tym projekt zostat podzielony na trzy etapy: badawczy, opracowania odpowiednich
rozwigzan modelowych i upowszechniajagcy wypracowane rozwigzania.

dotyczace poradnictwa prawnego i obywatelskiego, Warszawa 2012, s. 1011, http://www.inpris.pl/fileadmin/user
upload/documents/pomoc_prawna/Przegl%C4%85d_przepis%C3%B3w_zawieraj%C4%85cych_odniesienia_do-
tycz%C4%85ce_pomocy prawnej i obywatelskiej.pdf — 8.1.2014; za: G. Rzgsa, Konstytucyjne aspekty pomocy
prawnej udzielanej osobom ubogim, Przeglad Legislacyjny 2005, Nr 3-4).

! Szerzej na ten temat zob. m.in.: 4. Witkowska, Przeglad przepisow..., op. cit., s. 1-10; £. Bojarski, Spoteczny
aspekt dziatania poradni, [w:] Studencka poradnia prawna. Idea. Organizacja. Metodologia, Warszawa 2005, s. 1-6.

2 Ibidem.

3 T Schimanek (red.), op. cit., s. 10.

4 Szerzej na ten temat zob.: A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 1 i n.; A.W. Houseman, L.E. Perle,
Securing..., op. cit.,s. 4 in.

5 Dalej jako projekt. Wigcej informacji o projekcie dostepnych jest na jego stronie internetowej: www.ppio.eu
(8.1.2014).

¢ Dalej jako FUPP. Wigcej informacji o Fundacji dostepnych jest na jej stronie internetowej: www.fupp.org.pl
(8.1.2014).

7 Dalej jako INPRIS. Wigcej informacji o Fundacji dostepnych jest na jej stronie internetowej: www.inpris.pl
(8.1.2014).

8 Dalej jako ISP. Wiecej informacji o Fundacji dostepnych jest na jej stronie internetowej: www.isp.org.pl
(8.1.2014).

° Dalej jako ZBPO. Wiecej informacji o Zwiazku dostepnych jest na jego stronie internetowej: www.zbpo.org.pl
(8.1.2014).
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Pierwszy, zakonczony juz, etap badawczy realizowany przez ISP polegat na zaprojek-
towaniu i przeprowadzeniu badan ilosciowych i jakosciowych, ktére umozliwity uzyskanie
danych na temat faktycznego stanu, skali i sposobu funkcjonowania poradnictwa prawnego
w Polsce oraz pokazaly mozliwo$ci poprawy i rozwoju tego obszaru dzialalnosci spoteczne;.
W ramach prowadzonych badan dokonano rowniez (INPRIS) poglebionej analizy dostgpnych
danych, literatury 1 badan dotyczacych poradnictwa.

Podstawowym celem drugiego, takze juz zrealizowanego etapu, bylo wypracowanie
optymalnego modelu funkcjonowania systemu bezptatnej pomocy prawnej w Polsce oraz
zatozen dla przysztej polityki panstwa w tym zakresie. Zadanie to zostato powierzone fundacji
INPRIS, ktora przez ponad pot roku przewodniczyta pracom grupy roboczej' sktadajacej
si¢ z ekspertow wskazanych przez kazdego partnera projektu, pracujacych wspolnie nad
modelem. Efekty jej pracy zostaty szeroko skonsultowane zaréwno z przedstawicielami
poszczegdlnych szczebli administracji panstwowej, samorzadow reprezentujacych zawody
prawnicze, organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka poradnictwa w Polsce,
jak 1 ze srodowiskiem naukowym i akademickim. W wyniku przeprowadzonych konsultacji
opracowany zostal koncowy dokument zawierajacy propozycje rozwigzan systemowych
w przedmiotowym zakresie?.

Ostatnim etapem, powierzonym do realizacji przede wszystkim FUPP i ZBPO, byto upo-
wszechnienie wiedzy na temat mozliwosci i zakresu korzystania z bezptatnych porad prawnych
wsrod interesariuszy oraz klientow. Jednym z podstawowych dziatan upowszechniajacych
bylo opracowanie przedmiotowej monografii.

Zgodnie z zalozeniami projektu glownym celem niniejszej publikacji jest upowszechnienie
idei nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce w oparciu o wypraco-
wany w jego ramach model systemu poradniczego. Ponadto obok przekazania wiedzy pehi
ona takze rolg¢ podrgcznika metodologicznego, gdyz przedstawia metody oraz sposoby, dzigki
ktorym kazdy Czytelnik moze samodzielnie przeprowadzi¢ warsztat odnoszacy si¢ do oma-
wianej problematyki dla grupy osob zainteresowanych tworzeniem systemu nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Dlatego autorki monografii opracowaly i umiescity
na koncu kazdego rozdziatu gotowe scenariusze kilkugodzinnych warsztatow (a na koncu
ksigzki — scenariusze calodniowych warsztatow), ktore moga si¢ okaza¢ pomocne przy opra-
cowywaniu scenariuszy zaje¢ majacych na celu przedstawienie w ciekawy sposob konkretnego
zagadnienia zwigzanego z prezentowana tematyka. Niniejsza publikacja stanowi bowiem
w zalozeniu narzedzie do samodoskonalenia si¢ wszystkich oséb, ktore chca w przysztosci
upowszechnia¢ ide¢ poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach systemu, jak réwniez
wspiera¢ cztonkow instytucji i organizacji zajmujacych si¢ poradnictwem swoja wiedza z za-
kresu efektywnego i profesjonalnego swiadczenia ushug poradniczych.

Nalezy podkresli¢, ze monografia skierowana jest do szerokiego grona odbiorcow, po-
niewaz bez wzgledu na fakt, czy rozwigzanie systemowe wypracowane w ramach projektu
zostanie przyjete przez panstwo, skorzysta¢ z niej moga przedstawiciele jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji pozarzadowych, doradcy biur porad obywatelskich, opiekunowie

! Szerzej na temat celow, zatozen, etapdw pracy oraz skladu grupy roboczej zob. informacje dostgpne na stronie
internetowej INPRIS — Instytutu Prawa i Spoteczenstwa: http://www.inpris.pl/poradnictwo—prawne—i—obywatelskie/
news—ppio/t/inpris—pracuje—nad—propozycja—reformy—systemu—poradnictwa—prawnego—i—obywatelskiego—pierw-
sze—spot/ (10.1.2014).

2 System nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce (propozycje rozwigzan modelowych
i zatozen polityki panstwa), Warszawa 2013.
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i studenci klinik prawa, a takze prawnicy wspolpracujacy z organizacjami trzeciego sektora
i/lub $wiadczacy ustugi prawne pro bono, jak rowniez inne osoby obecnie zajmujace si¢
$wiadczeniem ustug poradniczych w Polsce, ktore chca poszerzy¢ swoja wiedzg i umiejetnosci
w tym zakresie. Publikacja adresowana jest takze do 0osob chcacych w przysztosci prowadzi¢
punkty poradnicze lub pracowa¢ w organizacjach i instytucjach, ktére udzielaja porad praw-
nych i obywatelskich, oraz do wszystkich, ktorzy obserwuja proby stworzenia systemowego
rozwigzania w tym zakresie w Polsce.

Ze wzgledu na krag odbiorcow i przyjete cele kazdy rozdziat oparty jest na trzech naste-
pujacych elementach, zawierajacych:

1) zarysowanie problemu bedacego glownym tematem rozdzialu w oparciu o wypracowane

w ramach projektu badanie i analizy;

2) przedstawienie gtdéwnych rozwigzan wypracowanych przez grupg¢ robocza w ramach
modelu;

3) zaproponowanie warsztatu zawierajacego aktywne metody nauczania, ktorymi mozna
przedstawi¢ wybrane zagadnienie szerszej grupie odbiorcow.

Kazde z zagadnien bgdacych tematem wiodacym poszczegoélnych rozdziatow zostato
opisane w taki sposob, aby Czytelnik otrzymal kompletng i wyczerpujaca wiedz¢ na jego
temat i nie musiat sigga¢ do licznych materiatow zrodtowych, m.in.: badan, analiz, dokumentu
poswigconego modelowi, opracowanych w ramach projektu. Autorkom chodzito bowiem
o to, aby wiedza na temat poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz narze¢dzia poma-
gajace przekazac ja w praktyce znalazty si¢ w jednym miejscu. Dzigki temu przygotowana
publikacja stanowi kompleksowe zrodto wiedzy o problemie, zawierajace rowniez podstawe
metodologiczna nauczania o poradnictwie prawnym i obywatelskim.

Rozdziatl pierwszy, opracowany przez dr Katarzyng Furman-Lajszczak, wprowadza od-
biorcow w problematyke poradnictwa poprzez ukazanie jego historii. Autorka, w kontekscie
doswiadczen poradniczych wybranych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, przedstawia
histori¢ powstania publicznych i niepublicznych podmiotow dziatajacych w obszarze ustug
poradniczych, a takze ukazuje przebieg prac legislacyjnych zwigzanych z proba stworzenia
modelu nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Rozdziat drugi
—autorstwa dr Magdaleny Olczyk — odnosi si¢ do organizacji systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Autorka przedstawia w nim trzy modelowe koncepcje systemu poradni-
czego wypracowane w ramach projektu oraz omawia praktyke w tym zakresie wybranych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Kolejny rozdzial, opracowany przez dr Joanne
Kuzmickq-Sulikowskq, poswigcony jest podmiotom korzystajacym z ustug $wiadczonych
w ramach poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Autorka, bazujac na doswiadczeniach
zagranicznych oraz danych statystycznych, analizuje modelowe rozwigzania wypracowane
w ramach projektu w tym zakresie. Rozdzial czwarty, autorstwa Magdaleny Klauze, to kom-
pilacja wiedzy na temat podmiotoéw — zarowno publicznych, jak i niepublicznych — $wiad-
czacych ustugi poradnicze oparta na doswiadczeniach wybranych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. W rozdziale piatym dr Barbara Naymystowska-Gabrysiak szczegdtowo
przedstawita metody i standardy stosowane przy §wiadczeniu uslug w ramach poradnic-
twa prawnego i obywatelskiego, odnoszac si¢ rowniez, podobnie jak pozostale autorki, do
doswiadczen zagranicznych w tym zakresie. Warto zaznaczy¢, ze autorka poddata analizie
takze mozliwos$ci wykorzystania nowoczesnych technologii w zakresie $wiadczenia ustug
poradniczych. Wreszcie ostatni rozdziat — szosty, przygotowany przez dr Marte Janing
Skrodzkg — jest proba podsumowania monografii. Autorka ocenia przyszto§¢ poradnictwa,
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dokonujac analizy wyzwan i perspektyw stojacych przed przyszlym systemem poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce, takze w kontekscie koniecznych do przeprowadzenia
zmian w obowigzujacym systemie prawa.

W tym miejscu w imieniu wszystkich autorek i wlasnym chciatabym serdecznie podzig-
kowa¢ Pani Profesor Eleonorze Zielinskiej z Uniwersytetu Warszawskiego za cenne wska-
z6wki merytoryczne, ktore pozwolily nadaé niniejszemu opracowaniu ostateczny ksztalt, jak
réwniez wszystkim autorkom za wktad pracy i zaangazowanie przy tworzeniu monografii.
Podzigkowania nalezg si¢ takze Prezesowi Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych Fi-
lipowi Czernickiemu — za zaufanie, jakim obdarzyt autorki, i umozliwienie pracy nad ksiazka
wiasnie w takim sktadzie osobowym.

Oddajac w rece Czytelnika niniejsza monografig, wierzg, ze stanie si¢ ona waznym zrodlem
wiedzy, umiej¢tnosci oraz inspiracji do poznawania i poszerzania juz posiadanych informacji
na temat poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

dr Marta Janina Skrodzka

Biatystok—Warszawa, marzec 2014 r.






ROZDZIAL 1.

HISTORIA PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO

dr Katarzyna Furman-tajszczak™

1. Uwagi ogolne

Historia przemian, jakie przeszto polskie spoteczenstwo w podejsciu do bezptat-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jest nierozerwalnie zwigzana z prze-
mianami ustrojowymi, ekonomicznymi i spotecznymi, ktore dokonaty si¢ w naszym
kraju.

Obecnie poradnictwo prawne i obywatelskie swiadczone jest, zard6wno na pozio-
mie krajowym, regionalnym, jak i lokalnym, w ramach dziatan urz¢dow centralnych’,
samorzgdu lokalnego?, organizacji pozarzagdowych® oraz samorzadéw zawodowych,
tj. adwokackiego i radcow prawnych*. Podmioty $wiadczace ustugi z zakresu porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego sa czesto wyspecjalizowane w udzielaniu pomocy

* Adiunkt w Klinice Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, koordynatorka Sekcji Redukcji Szkod, w ramach
ktorej nieodptatna pomoc prawna adresowana jest do 0sob uzaleznionych oraz zyjacych z HIV. Cztonek zarzadu Eu-
ropean Network for Clinical Legal Education. Trenerka FUPP prowadzaca szkolenia dla organizacji pozarzadowych
dotyczace upowszechniania modelu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, opracowanego
w ramach projektu systemowego wskazanego w niniejszej publikacji.

! M.in.: ustawa z 15.7.1987 r. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich, tekst jedn.: Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147
ze zm.; ustawa z 22.5.2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, tekst
jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 290 ze zm.; ustawa z 13.4.2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy, tekst jedn.: Dz.U.
7 2012 1. poz. 404 ze zm.; ustawa z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, tekst jedn.: Dz.U.
72012 r. poz. 159 ze zm.

2 Ustawa z 12.3.2004 1. o pomocy spotecznej, tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.

3 Ustawa z 6.4.1984 r. o fundacjach, tekst jedn.: Dz.U. z 1991 r. Nr 46, poz. 203 ze zm., jak rOwniez ustawa
7 7.4.1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach, tekst jedn.: Dz.U. z 2001 r. Nr 79, poz. 855 ze zm.

4 Samorzady zawodowe, tj. adwokacki i radcow prawnych, wlaczaja si¢ w dzialania na rzecz nieodptatnej po-
mocy osobom niezamoznym, m.in. organizujac cykliczne dni bezptatnych porad prawnych (zob. artykut z dziennika
,»Rzeczpospolita”, http://prawo.rp.pl/artykul/1110980.html — 20.5.2014 — oraz http://prawo.rp.pl/artykul/292051.
html —20.5.2014).


http://prawo.rp.pl/artykul/1110980.html - 20.5.2014
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konkretnej grupie odbiorcow, np.: osobom uzaleznionym', rodzicom wychowujacym
samotnie dzieci’, kobietom doswiadczajacym przemocy w rodzinie®. Podkre$lenia
jednak wymaga fakt, ze podmioty te nie tworzg jednolitej struktury, a tym samym
nie mozna moéwi¢ o istnieniu systemu nieodplatnej pomocy prawnej i obywatelskiej
w Polsce. Wiedze dotyczaca historii bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego oraz procesow, ktore doprowadzity do stanu obecnego, warto usystematyzo-
wac¢ dla zrozumienia problematyki dostgpu do poradnictwa, potrzeb obywateli oraz
specyfiki dziatania punktéw udzielajacych pomocy.

W niniejszej czesci podrecznika przedstawiony zostat proces przemian spotecz-
nych oraz uwarunkowania prawne zwigzane z powstawaniem i rozwojem podmiotow
udzielajacych bezplatnych porad prawnych i obywatelskich w Polsce. Ukazane one
zostaly na tle do§wiadczen tych panstw, ktorych systemy pomocy prawnej i obywatel-
skiej uzna¢ mozna za wzorcowe. W rozdziale omdwiona zostata historia wybranych
podmiotow poradniczych, ktorych ewolucja najlepiej obrazuje ograniczenia oraz
mozliwoS$ci proceduralne zwigzane z tego typu dziatalnoscia. Konczy go przedstawie-
nie zarysu problematyki ustawodawczej w omawianym obszarze. Mozna postawi¢
teze, ze dzigki wiedzy uzyskanej z poglgbionej analizy aspektow historycznych bez-
platnego poradnictwa mozliwe jest bardziej efektywne uczestnictwo w dokonujacym
si¢ aktualnie rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jak rowniez petnienie
roli aktywnego podmiotu w tym obszarze w przysztosci.

Zamieszczone w tekscie przyktady utworzenia i funkcjonowania instytucji pu-
blicznych oraz niepublicznych w obszarze bezptatnego poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego oraz wiedza o mozliwosciach zwrdcenia si¢ po wsparcie partnerskie do
tych instytucji o pomoc wydaja si¢ by¢ waznym narzedziem pracy osob zwigzanych
z tworzeniem punktdéw poradniczych.

2. Tendencje rozwojowe poradnictwa prawnego i obywatelskiego
na przykladzie Wielkiej Brytanii i Holandii

Przy omawianiu historii bezptatnego poradnictwa w Polsce nie sposob nie od-
nie$¢ sie do zagranicznych doswiadczen?. Ta perspektywa jest ciekawym punktem
wyijscia do dalszych rozwazan, a dorobek miedzynarodowy w obszarze bezptatnego
poradnictwa odegrat znaczacg role w opracowywaniu polskich rozwigzan. Wybor

! Przyktadem moze by¢ dziatalno$¢ Monaru oraz Markotu. Szerzej na ten temat zob.: P. Karpowicz (red.), Marek
Kotanski. Cztowiek i jego dzieto, Biatystok 2004.

2 Poradnictwo adresowane do samotnych matek oferuje m.in. Fundacja Academia luris, http://www.academia-
iuris.pl/ (28.2.0214).

3 M.in. dziatalno$¢: Federacji na rzecz Kobiet i Planowania Rodziny, http://www.federa.org.pl/ (28.2.2014),
Fundacji Centrum Praw Kobiet, http://www.cpk.org.pl/ (28.2.2014).

4 Szerzej na temat wspdtczesnych rozwigzah zagranicznych zob.: E. Krzesniak, Europejskie systemy pomocy
prawnej na przyktadzie wybranych krajow, Biuletyn Forum Debaty Publicznej 2011, Nr 2, s. 28.
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Wielkiej Brytanii oraz Holandii podyktowany byl funkcjonowaniem w tych krajach
wysoce rozwinietych systeméw poradnictwa prawnego (Holandia) oraz obywatel-
skiego (Wielka Brytania).

Idea zapewnienia obywatelom dostepu do bezptatnego poradnictwa obywatelskie-
go zrodzita si¢ w latach 20. XX w. w Wielkiej Brytanii' i zbiegta si¢ z opublikowa-
niem raportu Henry 'ego Bettertona, po§wigconego pomocy publicznej?. W raporcie
tym wskazano, ze w zwiazku z koniecznos$cig zapewnienia obywatelom pomocy
w indywidualnych sprawach konieczne jest tworzenie punktow poradniczych®. Dwie-
Scie pierwszych biur porad obywatelskich w Wielkiej Brytanii rozpoczeto dziatalnos¢
4.9.1939 r.* Ich uruchomienie zwigzane bylo z realizacjg planéw na wypadek wybu-
chu wojny w zakresie zapewnienia ludnos$ci cywilnej dostepu do ustug poradniczych?.
Biura funkcjonowaly na terenie catego kraju w salach przykoscielnych budynkow,
urzedach oraz kawiarniach®. Porady mozna byto rowniez uzyska¢ w punktach mo-
bilnych mieszczacych si¢ w szeroko rozumianej przestrzeni publicznej — w parkach
czy na skwerach’. W ciagu zaledwie 3 lat istnienia biur ich liczba wzrosta do 1074%.
Praca biur okazata si¢ niezwykle doniosta, zwtaszcza po Il wojnie Swiatowej, kiedy
to pomoc adresowana byta do obywateli zmagajacych si¢ z trudnymi warunkami
zyciowymi, zwigzanymi m.in. z problemami przesiedlen. Do 1972 r. dziatania po-
radnicze zalezne byly od Krajowej Rady Opieki Spotecznej’, za$ biura prowadzone
byly przez rady wolontariatu'®. W latach 1939-1950!" dziatalno$¢ biur finansowana
byla przez ministerstwo zdrowia'?. Kolejne lata to okres, w ktorym otrzymywaty one
na swojg dziatalno$¢ dotacje rzadowe (np. w roku 1973'%). W latach 90. XX w. biura
uruchomity serwis internetowy $wiadczgcy porady przez 24 godziny na dobg'.

' Zob.: M. Parlicki, Poradnictwo obywatelskie jako aktywizacyjna forma pomocy oferowana jednostkom i ro-
dzinom, Panstwo i Spoteczenstwo 2012, Nr 4, s. 120 oraz: Raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, Uniwersyteckie
poradnie prawne — biura pomocy obywatelskiej, Warszawa 1999, s. 24, http://www.fupp.org.pl/down/raport_bato-
ry—%20kliniki_bpo.pdf (28.2.2014).

2 Ibidem, s. 121.

3 Informacje pochodzg z publikacji opracowanej przez High Wycombe Citizens Advice Bureau, http://www.
highwycombecab.org.uk/About Us/pdfs/bite size history 2 april06.pdf, s. 1 (28.2.2014). Zarys historii Citizens
Advice dostepny jest rOwniez na stronie internetowej Citizens Advice, http://www.citizensadvice.org.uk/index/abo-
utus/ourhistory.htm (30.3.2014).

4 M. Parlicki, op. cit., s. 121.

5 @. Fisher, Advice on Everything. A History of the Citizens Advice Service in Harrow, 1939-2009, s. 3, http:/
www.citizensadvice.org.uk/ (28.2.2014).

® M. Parlicki, op. cit., s. 121.

7 Ibidem, s. 121.

8 Ibidem.

9 Ibidem, s. 122.

10 Ibidem.

IT'W latach 1950-1960 finansowanie to zostato zawieszone, co przelozylo sie na konieczno$¢ likwidacji znacznej
liczby biur.

12 M. Parlicki, op. cit., s. 122.

3 Ibidem,s. 123.

4 Ibidem.
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W chwili obecnej krajowe stowarzyszenie biur nosi nazwe Citizens Advice' (na
terenie Walii — Citzens Cymru®) i prowadzi poradnictwo w pelnym zakresie, z wy-
korzystaniem metod elektronicznej komunikacji z beneficjentami. Wraz z innymi
organizacjami® prowadzi coroczng akcje¢ pod nazwa Advice Week* (Tydzien Porad).
Przeprowadzona przez Urzad Administracji Publicznej w 2003 r. kontrola ustug biur
wykazata wysoka jako$¢ $wiadczonych przez te podmioty ustug poradniczych®.

Historia tworzenia pierwszych punktow $wiadczacych ustugi w zakresie po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego jest rowniez waznym elementem rozwoju
tych ustug w Holandii®. Istniejacej tam Raad voor Rechtsbijstand (Radzie Pomocy
Prawnej) utworzonej przez ministra sprawiedliwosci powierzono zadania zwigza-
ne z reprezentacjg 0sob niezamoznych i zapewnieniem im pomocy prawnej’. Biura
porad obywatelskich staly si¢ czescia powszechnego systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego®. Holenderski system obejmuje dziatalno$¢ punktow obstugi praw-
nej (w ramach ktorych beneficjenci pomocy moga otrzymac¢ wyjasnienie kwestii
prawnych oraz porady i informacje o nieskomplikowanym charakterze’) oraz §wiad-
czenie uslug prawnikow i mediatorow (udzielajacych pomocy w sprawach skompli-
kowanych!?).

Przyktad Wielkiej Brytanii postuzyt za wzér w procesie tworzenia w Polsce
biur porad obywatelskich, a dos§wiadczenia holenderskie by¢ moze znajdg odzwier-
ciedlenie w kolejnych modelach proponowanych w obszarze pomocy prawnej'!.
Przyktady dobrych praktyk zagranicznych odegraty rowniez wazng role w proce-
sie tworzenia standardow dotyczacych bezplatnego poradnictwa w naszym kraju
(zob. m.in. zasady, w oparciu o ktore dziatajg biura nalezace do ZBPO'?). Wypraco-
wanie przez ww. panstwa jasnych kryteriow udzielania pomocy oraz standardow

! Ibidem.

2 Ibidem.

3 Tymi organizacjami sg: Advice Services Alliance, AdviceUK, Age Concern and Help the Aged, Law Centers
Federation oraz Youth Acces. Zob.: M. Parlicki, op. cit., s. 123.

4 Ibidem.

5 Na temat poradnictwa w Wielkiej Brytanii zob. np. artykul dostepny na stronie internetowej projektu pod
adresem: http://www.ppio.eu/pl/co-nowego/79-poradnictwo-obywatelskie-nad-tamiza (28.2.2014).

® Na temat poradnictwa pro bono w Holandii oraz pomocy prawnej zapewnionej obywatelom zob. m.in.: Latham
& Watkins LLP, A Survey of Pro Bono Practices and Opportunities in 71 Jurisdictions, 2012, s. 193 i n., http://www.
probonoinst.org/wpps/wp-content/uploads/a-survey-of-pro-bono-practices-and-opportunities-in-7 1 -jurisdiction-2012.
pdf (28.2.2014), oraz Legal Aid Board, The legal help in Netherlands. A Broad outline, 2013, http://www.rvr.org/
binaries/about-rvr/brochure-legalaid juni2013 webversie.pdf (28.02.2014).

7 Na temat kompetencji Legal Aid Board zob. informacje dostgpne na stronie internetowej Raad voor Rechtsbijstand,
http://www.rvr.org/nl/about_rvr (28.2.2014).

8 G. Wiaderek, P. Maranowski (oprac.), Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce. Propozycja
rozwigzan instytucjonalno-prawnych oraz zatozen polityki panstwa, Warszawa 2013, s. 2, http://www.inpris.pl/file-
admin/user_upload/documents/Bezp%C5%82atne_poradnictwo-materia%C5%82_konferencyjny.pdf (28.2.2014).

° E. Krzesniak, op. cit., s. 28.

1 Ibidem.

11" Zob. informacje znajdujace si¢ na stronie internetowej INPRIS, http://www.inpris.pl/poradnictwo-prawne-
-i-obywatelskie/news-ppio/t/inpris-z-wizyta-studyjna-w-holandii-analiza-systemu-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
(28.2.2014).

12 Informacje dostepne sg na stronie internetowej ZBPO, http://zbpo.org.pl/page/pl/ (28.2.2014).


http://www.inpris.pl/poradnictwo-prawne-i-obywatelskie/news-ppio/t/inpris-z-wizyta-studyjna-w-holandii-analiza-systemu-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
http://www.inpris.pl/poradnictwo-prawne-i-obywatelskie/news-ppio/t/inpris-z-wizyta-studyjna-w-holandii-analiza-systemu-nieodplatnej-pomocy-prawnej/
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jakosciowych przetozylo si¢ na zapewnienie ich obywatelom sprawiedliwego do-
stepu do rzetelnych i bezptatnych porad prawnych i obywatelskich.

3. Powstanie podmiotow dzialajacych w obszarze ustug
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce

Przedstawienie historii poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce jest
zadaniem trudnym. Nielatwo jest bowiem na podstawie dostepnych zrodet wskazac,
jak rowniez opisa¢ wszystkie podmioty, ktore powstaty jako instytucje majace za
zadanie m.in. zapewni¢ osobom przebywajacym na terytorium naszego kraju dostep
do nieodptatnych porad. Nie do przecenienia jest wptyw, jaki na rozwdj idei bezptat-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, a co za tym idzie: na wzrost gwarancji
prawnych dla najstabszych obywateli, jak rowniez na wzrost $wiadomosci prawne;j
w spoteczenstwie wywarto powstawanie kolejnych podmiotéw poradniczych.

W przesztosci zwigkszone zapotrzebowanie obywateli na bezptatne ustugi poradni-
cze wigzato si¢ z historycznymi wydarzeniami, ktore mialy miejsce na terenie Polski.
Na potrzeby rozwazan w tym rozdziale przyjete zostaly jako przetomowe trzy wyda-
rzenia historyczne oraz okresy nastgpujace bezposrednio po nich: wybuch II wojny
Swiatowej, przemiany ustrojowe roku 1989 oraz wstapienie Polski do Unii Europejskiej
w 2004 r. Punktem wyjscia do rozwazan bedzie przedstawienie dziatalnosci polskiej
adwokatury pod zaborami, jak rowniez w okresie II Rzeczypospolite;j.

Nalezy podkresli¢, ze adwokatura polska jako pierwsza podjela starania zmierza-
jace do zapewnienia dostepu do nieodptatnej pomocy prawnej', obejmujac w 1909 r.
patronat nad wigzieniami kryminalnymi oraz politycznymi®. W 1923 r. instytucji pa-
tronatu nadano nazwe: Towarzystwo Opieki nad Wigzniami, Zwolnionymi z Wigzien
i ich Rodzinami®. Po wybuchu II wojny $§wiatowej organizacja ta postawita sobie za
cel przede wszystkim ratowanie aresztowanych Polakow*. Uboga ludno$¢ stolicy
mogta liczy¢ na uzyskanie bezplatnej porady prawnej w ramach dzialalnosci Rady
Glownej Opiekunczej, dziatajacej od 1941 r.°> Doswiadczenie adwokatury polskiej
tego okresu przelozylo si¢ na zaangazowanie jej cztonkéw w procesy polityczne
w latach Polskiej Rzeczypospolitej Ludowe;j®.

W okresie PRL-u pomoc prawna udzielana byla zarowno przez legalnie dziata-
jace instytucje, jak i struktury podziemne, m.in. przez: zwiazki zawodowe, Komitet
Obrony Robotnikow (KOR)’, Komisje Interwencji i Praworzgdnosci Niezaleznego

' Z. Krzemirski, Historia warszawskiej adwokatury, Warszawa 2009, s. 214.

2 Ibidem, s. 214.

3 Ibidem.

4 Ibidem, s. 215.

5 Ibidem, s. 218.

¢ Ibidem, s. 231.

7 Na temat historii Komitetu Obrony Robotnikow zob. m.in.: J.J. Lipski, KOR, Warszawa 2006.
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Samorzadnego Zwiazku Zawodowego ,,Solidarno$¢”', Federacj¢ Konsumentow?
czy tez istniejgcy nieprzerwanie od 1958 r. Polski Komitet Pomocy Spotecznej’.
Wsparcia osobom przesladowanym przez instytucje panstwowe udzielat rowniez
Ruch Obrony Praw Czlowieka i Obywatela (ROPCiO)*. Nalezy wskazaé, ze byt to
okres, ktory — co wynikato z istoty panujacego ustroju — wigzat si¢ z zahamowa-
niem rozwoju idei bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Dopiero
przemiany ustrojowe schytku lat 80. XX w. utorowaly droge tworzenia podmiotow
poradniczych. Konieczno$ci ich tworzenia upatrywa¢ mozna nie tylko w zmianie
charakteru relacji panstwo—obywatel, ale rowniez we wzro$cie zapotrzebowania na
bezptatne poradnictwo, ktory nastapit po 1989 r. Proces ten zwigzany byt ze zmiana-
mi oraz problemami spotecznymi, jakie towarzyszyly przemianom ustrojowym. Nie
wszyscy obywatele naszego kraju postrzegali pozytywnie nastepstwa tychze zmian,
co wigzato sie z gwattownym pogorszeniem ich sytuacji materialnej i spotecznej’.
Zmiang ustroju bardzo silnie odczuty osoby niezamozne, ktéorym nie tylko trudniej
byto odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci, ale rOwniez nie mogly one w petni par-
tycypowaé w przemianach, np. w formie dostepu do dobr materialnych. Wiele pro-
blemdw, ktore towarzyszyty osobom niezamoznym, dotyczyto zagadnien prawnych
i obywatelskich. Ujawnienie grup obywateli w najtrudniejszej sytuacji®, a takze che¢
zapewnienia im mozliwosci godnego zycia taczy¢é mozna z powstaniem podmiotow
poradniczych. W dobie przeobrazen ustrojowych otoczenie obywateli nieodptatng
opieka prawng przyczynito si¢ do zwigkszenia ich podmiotowosci i aktywizacji,
cho¢ zapotrzebowanie na bezptatne poradnictwo na przestrzeni lat nie zmalato’.
W latach przetomu — w koncu lat 80. XX w. — zostal powotany urzad Rzecznika
Praw Obywatelskich, ktory rozpoczat swoja dziatalno$¢ w 1988 r.%, inicjujac tym
samym w naszym kraju tradycje instytucji rzeczniczych — ktérych jednym z celow
dziatania byto przyczynienie si¢ do wzrostu $wiadomos$ci prawnej obywateli, jak
rowniez pomoc w sprawach indywidualnych’. W 1995 r. powotany zostal urzad

! Szerzej na temat Komisji zob. strona internetowa Encyklopedii Solidarno$ci: http://www.encyklopedia-so-
lidarnosci.pl/wiki/index.php?title=T02331_Komisja_Interwencji_i_Praworz%C4%85dno%C5%9Bci (4.5.2014).

2 Szerzej na temat Federacji (m.in. statut): http://www.federacja-konsumentow.org.pl/ (4.5.2014).

> K. Furman-Lajszczak, Poradnik dla osob poszukujacych i korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej
i obywatelskiej, s. 5, http://www.ppio.eu (28.2.2014). Szerzej na temat dziatalnosci Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej: http://www.pkps.org.pl/index.php (28.2.2014).

4 Szerzej na temat dziatalno$ci ROPCiO zob. m.in: G. Waligéra, ROPCiO. Ruch Obrony Praw Czlowieka
i Obywatela 19771981, Warszawa 2006.

5 E. Sierzputowska, Nastroje spoteczne w latach 1989—1994, raport Nr 59 z 1994, http://biurose.sejm.gov.pl/
teksty pdf 94/r-59.pdf (28.2.2014).

® W wyniku podejmowanych przez panstwo interwencji cz¢$¢ z nich dotknigta byla ukrytym do 1989 r. bez-
robociem.

7 Szerzej na ten temat zob.: Instytut Prawa i Spoleczefistwa, Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie
— analiza danych zastanych, Warszawa 2012, http://www.ppio.cu (28.2.2014).

8 Ustawa z 15.7.1987 1. 0 Rzeczniku Praw Obywatelskich, tekst jedn.: Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.

9 Z danych statystycznych Urzedu wynika, ze w ciggu 25 lat dziatalno$ci przyjeto w Biurze RPO 104 400
interesantow 1 udzielono 262 828 informacji prawnych droga telefoniczna. Zob. informacje dostgpne na stronie
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: http://www.brpo.gov.pl/pl/content/dzialalnosc-rzecznika-praw-oby-
watelskich (28.2.2014).
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Rzecznika Ubezpieczonych', reprezentujacy interesy obywateli wobec funduszy
emerytalnych oraz ubezpieczycieli, za$ 21.5.2009 r. zaczat dziata¢ w obronie praw
pacjentéw Rzecznik Praw Pacjenta wraz z Rzecznikami Praw Pacjenta Szpitali Psy-
chiatrycznych?.

Waznym momentem, ktory odegrat znaczacg role w rozwoju poradnictwa w Pol-
sce, bylo przystapienie naszego kraju do Unii Europejskiej 1.5.2004 r. Od tej chwili
rozpoczeliSmy wdrazanie prawnych regulacji, rowniez w zakresie zapewnienia po-
trzebujagcym dostgpu do bezplatnej pomocy prawnej i otoczenia ich odpowiednig
opieka. Przyktadem przelozenia si¢ rozwigzan unijnych na powstanie w Polsce pod-
miotow poradniczych jest dziatalnos¢ osrodkéw pomocy dla 0sob pokrzywdzonych
przestepstwem (dalej: OPOPP). Ich powstanie wigze si¢ bezposrednio z realizacjg po-
stanowien decyzji ramowej Rady Unii Europejskiej 2001/220/WSiSW z 15.3.2001 r.
oraz m.in. zalecen Rady Europy z 1985 r. Nr R (85)11 w sprawie pozycji ofiary
w prawie karnym i zalecen Nr R (85)21 w sprawie zapobiegania wiktymizacji i po-
mocy dla ofiar przestepstw, ktora stata si¢ podstawg zawarcia przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci z Komisja Europejska 1.8.2008 r. umowy o dofinansowanie pro-
jektu pod nazwa Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestepstw. Dzieki wejsciu tre$ci umowy
w zycie na terenie Polski funkcjonuje 16 takich placowek wraz z filiami niektorych
z nich®. Otoczenie kompleksowa pomoca 0s6b pokrzywdzonych przestepstwem jest
niezwykle istotne na kazdym etapie postgpowania, moze bowiem stanowi¢ probe
odbudowania zaufania ofiary do pozostatych cztonkéw spoteczenstwa.

Pomoc, jaka obywatele polscy, a takze osoby przebywajace na terytorium RP
otrzymuja w powyzszych instytucjach na szczeblu krajowym, jest gwarancjg reali-
zacji przyshugujacych im praw oraz rgkojmia sprawiedliwych rozstrzygnie¢. Dzia-
falno$¢ tych podmiotdéw przyczynia si¢ do systematycznego zwickszania zaufania
obywateli do administracji publicznej. Dostgpnos¢ pomocy prawnej umacnia poczu-
cie podmiotowosci jej beneficjentow, jak rowniez wplywa znaczaco na zwickszenie
swiadomosci prawnej 1 obywatelskiej w spoteczenstwie, przez co realizowany jest
jeden z podstawowych celow spoleczenstwa obywatelskiego.

! Ustawa z 22.5.2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych, tekst
jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 290 ze zm.

2 Funkcjonowanie Rzecznika Praw Pacjenta wytyczaja ramy ustawy z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzecz-
niku Praw Pacjenta, tekst jedn.: Dz.U. z 2012 r. poz. 159 ze zm.

3 Do zadah OPOPP nalezy zapewnienie: ,,bezptatnego poradnictwa prawnego dla 0s6b pokrzywdzonych prze-
stepstwem 1 cztonkow ich rodzin, bezplatnego poradnictwa psychologicznego wraz z pomoca psychologiczng dla
0s0b pokrzywdzonych przestgpstwem i cztonkow ich rodzin, bezptatnego wsparcia socjalnego dla oséb pokrzyw-
dzonych przestgpstwem i cztonkow ich rodzin, wsparcia wolontariuszy w zakresie tzw. opiekuna ofiary, prowadze-
nia bazy instytucji $wiadczacych pomoc specjalistyczna dla okreslonych kategorii ofiar przestepstw i udzielania
wszechstronnej informacji na temat mozliwos$ci uzyskania pomocy specjalistycznej, tworzenia sieci pomocy ofiarom
przestgpstw na terenie wojewodztwa (sie¢ regionalna, lokalna), na ktérym dziata Osrodek, prowadzenia wspotpra-
cy z OPOPP w innych wojewddztwach, tworzac Ogolnokrajowa Sie¢ Pomocy Ofiarom Przestgpstw, prowadzenia
wspotpracy z jednostkami samorzadu terytorialnego, Policji, wymiaru sprawiedliwosci, stuzbami pomocy spotecznej,
szkotami, szpitalami oraz organizacjami pozarzadowymi, ko$cielnymi i innymi w zakresie $wiadczenia pomocy 0so-
bom pokrzywdzonym przestgpstwem”. Informacje pochodza ze strony internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci:
http://ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/pokrzywdzeni-przestepstwem/wykaz-osrodkow-pomocy-dla-osob-pokrzywdzonych-
przestepstwenm/ (28.2.2014).
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Omoéwione powyzej podmioty poradnicze zaliczy¢ mozna do grona podmiotow
publicznych. Wymienione posrod nich KOR oraz ROPCiO z perspektywy lat zaliczy¢
mozna do organizacji pozarzadowych — dziataly wprawdzie bez uznania 6wczesnych
wiadz (nielegalnie), ale posiadaly status stowarzyszen.

Dopiero zmiany ustrojowe i wprowadzenie systemu demokratycznego w Polsce
stworzyty obywatelom chetnym do podjecia dziatalno$ci w obszarze poradnictwa
prawnego i obywatelskiego mozliwo$¢ organizowania si¢ w fundacje czy stowarzy-
szenia 1 zaktadania nowych punktow poradniczych. Rowniez organizacje, ktorych
tradycje siegaly okresu miedzywojennego, na nowo podjety swojg dziatalnos$¢'. Na-
lezaty do nich m.in. duszpasterska instytucja charytatywna Episkopatu Polski Caritas
Polska czy tez Zwiazek Mlodziezy Chrze$cijanskiej — YMCA?. Przemiany spoleczne
i problemy, z jakimi zmagali si¢ obywatele po 1989 r., podyktowaly konieczno$¢
specjalizacji organizacji pozarzadowych i utworzenie zupetnie nowych podmiotow,
zajmujacych si¢ dotad rzadko poruszanymi tematami, np. wspierajacych osoby zyjace
z HIV?,

Powstajace po 1989 r. organizacje pozarzadowe wpisaly w swoja statutowa dzia-
falnos¢ nie tylko wspieranie spoleczenstwa obywatelskiego, ale réwniez konkretne
dzialania, np. programy stypendialne dla dzieci z rodzin niezamoznych, dzialalno$§¢
na rzecz edukacji i dostgpu do dobr kultury, dzialania na rzecz praw pacjentow, sa-
motnych rodzicow, przeciwdzialanie przemocy, dziatania na rzecz srodowiska natu-
ralnego, przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu. Zaczety one
podejmowac konkretne dziatania na poziomie lokalnym, adresowane do najbardziej
potrzebujacych, jak rowniez realizowaé akcje charytatywne*. Warto zaznaczy¢, ze
powstaly organizacje niosagce pomoc potrzebujacym na catym $wiecie, nieograni-
czajace swego dziatania do terytorium Rzeczypospolitej®, jak rowniez takie, ktore
posiadajac status organizacji pozarzadowych, wypetiaty wazne zadania natury ad-
ministracyjne;j®.

Duzg role¢ w tworzeniu polskich podmiotéw niepublicznych odegraly rowniez
organizacje o mi¢dzynarodowym charakterze, ktore udzielaty wsparcia organizacjom
pozarzadowym na terenie catego kraju. Za przyktad poda¢ mozna dziatalno$¢ ta-
kich podmiotow, jak: International Legal Aid Group, The Global Network for Public
Interest Law, Open Society Initiative, European Commission for the Efficiency and
Justice. Model funkcjonowania tych podmiotow byt czgsto wzorem przyjetym na
potrzeby organizacji pracy w polskich NGO.

' Zob. oficjalny portal promocyjny RP: http://www.poland.gov.pl/organizacje,pozarzadowe,128.html
(28.2.2014).

2 Ibidem.

3 Szerzej zob.: P. Karpinski, op.cit., s. 35.

4 Zob. oficjalny portal promocyjny RP: http://www.poland.gov.pl/organizacje,pozarzadowe,128.html
(28.2.2014).

5 Wskaza¢ tu nalezy Polskg Akcje Humanitarna, http://www.pah.org.pl/ (28.2.2014).

® M.in. Fundacja ,,Itaka — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych”, http://zaginieni.pl/ (28.2.2014).
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Implementacja do§wiadczen zagranicznych do Polski przelozyta si¢ rowniez
na stworzenie takich podmiotéw jak uniwersyteckie poradnie prawne (ang. legal
clinics) czy biura porad obywatelskich. Pierwsze uniwersyteckie poradnie prawne
powstaty: w 1997 r. na Uniwersytecie Jagiellonskim', w 1998 r. na Uniwersytecie
Warszawskim?, w 1999 r. na Uniwersytecie w Biatymstoku®. Otwarcie tych po-
radni poprzedzone byto dyskusjami metodologiczno-programowymi oraz dziata-
niami organizacyjnymi*. Pierwsze biura porad obywatelskich utworzone zostaly
w 1996 r. w Warszawie i Lomzy®, a pomyst ich przeniesienia pochodzit z Fundacji
,,Samaritanus”.

Poradnie uniwersyteckie w Polsce powstawaty na wzor amerykanskich klinik
prawa®. Ich powotanie wynikalo z checi realizacji dwoch rownorzednych celow:
edukacyjnego, polegajacego na przygotowaniu studentéw do wykonywania zawo-
du prawnika, uwrazliwianiu ich na problemy 0s6b niezamoznych, oraz zwigzanego
z zapewnieniem pomocy osobom najbardziej potrzebujacym, ktore ze wzgledow
finansowych nie mogtyby si¢ o nig ubiega¢ u prawnikow przynalezacych do samo-
rzagdow zawodowych’. W chwili obecnej funkcjonuje w Polsce 26 uniwersyteckich
poradni prawnych, zardwno przy uniwersytetach publicznych, jak i niepublicznych?®.
W 2002 r. powotano do zycia Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych (dale;j:
FUPP), ktorej jednym z celow powstania byto udzielanie wsparcia istniejacym oraz
powstajacym poradniom. Jednym z pierwszym zrealizowanych zamierzen FUPP byto
réwniez wprowadzenie jednolitych standardéw udzielania pomocy oraz funkcjono-
wania poradni’.

Z kolei biura porad obywatelskich powstaty w oparciu o europejskie do§wiadcze-
nia i dziatalno$¢ Citizens Advice Bureaux (biur porad obywatelskich) w Wielkiej Bry-
tanii'®. Wsréd przyczyn powstania biur porad w Polsce wymienia si¢ zapotrzebowanie
obywateli na informacje o przystugujacych im prawach zwigzanych ze zmieniajacg
si¢ po przemianach ustrojowych rzeczywisto$ciag prawng''. W chwili obecnej na
terenie Polski aktywnie dziala 27 biur porad obywatelskich z wykwalifikowanym

' E. Rekosh, Rozw0j prawniczej edukacji klinicznej: perspetywa globalna — do$wiadczenia zagraniczne, historia
uniwersyteckich poradni prawnych, [w:] D. Lomowski (red. prow.), Studencka Poradnia Prawna. Idea, organizacja,
metodologia, Warszawa 2005, s. 28. Szerzej zob. rowniez: 7. Martiszek, Rola ,legal clinics” w systemie amerykan-
skiej edukacji prawniczej, Klinika 1999, Nr 1, s. 59 i n.

2 E. Zieliriska, Klinika Prawa — Uniwersytecka Poradnia Prawna, Klinika1999, Nr 1, s. 219.

3 A. Sitkowska, A.D. Sledziewski, Studencka Poradnia Prawna Pracownia Wydzialu Prawa Uniwersytetu w Bia-
tymstoku a funkcjonowanie jej sekretariatu, Klinika 2011, Nr 10 (14), s. 5.

4 E. Zielirska, op. cit., s. 219.

5 Raport dla Fundacji im. Stefana Batorego, op. cit., s. 27.

6 Szerzej na temat inspiracji oraz zwiazkow przedstawicieli amerykanskich klinik prawa w budowanie ruchu
klinicznego w Europie zob. E. Rekosh, op.cit., [w:] D. Lomowski (red. prow.), Studencka Poradnia Prawna...,
op. cit., s. 28.

7 Zob. m.in.: M. Szewczyk, Idea uniwersyteckich poradni prawnych, Klinika 1999, Nr 1, s. 13 i n.

8 Zob. strona internetowa FUPP dostepna pod adresem: http:/www.fupp.org.pl (28.2.2014).

° Na temat standardow obowigzujacych poradnie: http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/standardy (28.2.2014).

10 Raport dla Fundacji im. Stefana Batorego: op. cit., s. 27.

!I' Zob. strona internetowa ZBPO: http://zbpo.org.pl/page/pl/ (28.2.2014).
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personelem doradczym, zrzeszonych w Zwigzku Biur Porad Obywatelskich (ZBPO).
Gloéwnym celem powotanego do zycia w 1998 r. ZBPO jest ,,zapewnienie obywate-
lom wiedzy o przystugujacych im prawach, tak aby potrafili w aktywny i skuteczny
sposob rozwigzywac swoje problemy, a takze podejmowa¢ dziatania na rzecz zmian
pozadanych spotecznie™'. Oznacza to, ze praca biur skupia si¢ przede wszystkim na
zapewnieniu wsparcia obywatelskiego wszystkim potrzebujacym przy jedoczesnym
poszanowaniu ich autonomii co do podejmowanych decyzji w kwestii rozwigzania
problemu.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problematyka bezptat-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego mozna uzna¢ za wzorowy przyktad
profesjonalizacji dziatan organizacji spotecznych. Zaréwno Helsinska Fundacja Praw
Cztowieka (utworzona w Polsce w 1989 r. przez cztonkéw Komitetu Helsifiskiego?),
jak 1 Instytut Spraw Publicznych dzialajacy od 1995 r. (o$rodek badawczo-anali-
tyczny?) czy INPRIS — Instytut Prawa i Spoleczenstwa, dziatajacy od 2009 r. praw-
niczy think tank*, s3 petnoprawnymi partnerami instytucji panstwowych w procesie
ksztattowania dialogu spotecznego oraz polityki publicznej. Eksperci zwigzani z tymi
podmiotami petnig czgsto funkcje doradceze dla rzadu i samorzadu, a raporty tych or-
ganizacji postrzegane sa jako punkt wyjscia do debat spotecznych i podejmowanych
w obszarze bezptatnego poradnictwa wysitkow legislacyjnych. Na uwage zashuguje
fakt, ze obok wspomnianych wyzej organizacji w Polsce w chwili obecnej dziata
kilkaset organizacji pozarzadowych, ktore w sposob staly lub okresowy $wiadcza
porady prawne i obywatelskie’.

4. Historia prac legislacyjnych zwiazanych z procesem
tworzenia modelu bezplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego

W latach 2004-2010 toczyly si¢ w Polsce wzmozone prace nad opracowaniem
ustawowej regulacji, ktora zapewniataby obywatelom dostep do informacji praw-
nych, jak réwniez bezptatnych porad prawnych i obywatelskich®. Kazdy kolejny
projekt probowat uja¢ w ramy systemowe ustugi poradnictwa, odnoszac si¢ w swych
zatozeniach do zapewnienia obywatelom naszego kraju dostepu do bezptatnej po-
mocy, przy czym byly to rozwigzania dotyczace jedynie poradnictwa prawnego.
Pomystodawcy (nad trescig kolejnych projektow pracowali m.in. przedstawiciele

! Ibidem.

2 Wigcej na temat powstania oraz dziatalno$ci Fundacji: http://www.hfhr.pl/ (28.2.2014).

3 Wiecej na temat powstania oraz dzialan podejmowanych przez ISP: http://www.isp.org.pl/ (28.2.2014).

4 Wigcej na temat powstania oraz celéw dziatania INPRIS: http://www.inpris.pl/ (28.2.2014).

5 Wigcej informacji zob. ,,Mapa bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”, http://www.
mapaporadnictwa.org/ (4.5.2014).

® Szerzej na ten temat £. Bojarski, Przeglad projektow..., op. cit., s. 1 in.
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organizacji pozarzadowych, Rzecznik Praw Obywatelskich, Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, postowie, rzad) proponowali konkretne rozwigzania m.in. w zakresie tego,
do kogo pomoc ta ma by¢ adresowana, na kim bedzie spoczywaé obowiazek jej
swiadczenia, a takze w oparciu o jakie kryteria pomoc moze by¢ udzielana.

W 2004 r. przedstawiciele organizacji pozarzgdowych' oraz Rzecznik Praw Oby-
watelskich wystosowali wspolny apel o podjecie dzialan w obszarze zapewnienia
obywatelom dostgpu do poradnictwa®. W liscie Rzecznika Praw Obywatelskich skie-
rowanym w Owczesnym czasie do Ministra Sprawiedliwos$ci czytamy, ze: ,,(...) nalezy
przeprowadzi¢ reformg systemu pomocy prawnej §wiadczonej ludziom ubogim. Wy-
maga tego poszanowanie zasad uczciwego procesu i sprawiedliwos$ci spotecznej™.

Projekt ustawy*, bedacy efektem wspominanego wyzej apelu, przewidywat m.in.,
ze nieodptatna pomoc prawna powinna mie¢ charakter zar6wno pomocy przedsa-
dowej (podstawowej), jak i udzielanej juz na etapie postepowania sadowego (kwa-
lifikowanej). Wsrod kryteriow dostgpu do nieodplatnej pomocy mialy by¢ z jednej
strony kryterium finansowe — dochdd ponizej tzw. minimum egzystencji® (zgodnie
z art. 8 PomSpotU) — z drugiej sytuacja osobista uniemozliwiajgca samodzielng obro-
ne praw i interesoOw®. Pomystodawcy projektu wskazali, ze w szczegdlnosci chodzi
m.in. o przypadki sieroctwa, bezrobocia, bezdomnosci, niepelnosprawnosci, choroby,
przemocy w rodzinie, alkoholizmu, narkomanii, jak rowniez zaistnienia zdarzenia
losowego, sytuacji kryzysowej czy klgski zywiotowej’. Projekt przewidywat skie-
rowanie pomocy jedynie do 0sob fizycznych, w drodze decyzji administracyjne;j.
Wszystkie elementy i podmioty uczestniczace w systemie planowanym miatyby by¢
finansowane z budzetu panstwa. W pazdzierniku 2005 r. kolejny rzad wycofat pro-
cedowany projekt spod obrad®, zapowiadajac jednocze$nie wprowadzenie do tresci
projektu autopoprawki rzgdowej’. Projekt uzupetniony o rzgdowg poprawke zostat
ponownie skierowany do Sejmu w maju 2007 r., przy czym wprowadzone zmiany
byly w stosunku do pierwotnej tresci tak fundamentalne, ze w rzeczywistosci po-
strzega¢ go mozna jako zupetnie odrebng propozycje!'®. Po autopoprawce rzgdowej

! Organizacjami tymi byly: Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka, Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych,
Zwiazek Biur Porad Obywatelskich oraz Polskie Stowarzyszenie Edukacji Prawnej. Zob.: listy skierowane do Rzecz-
nika Praw Obywatelskich z 15.4.2004 r. oraz 30.6.2004 r. Oba dokumenty dostepne na stronie internetowej INPRIS,
http://www.inpris.pl/fileadmin/user upload/documents/pomoc_prawna/41 list koalicji NGO do RPO 15.04.2004.
pdf (28.2.2014).

2 Zob. informacje dostgpne na stronie internetowej INPRIS: http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-
nicodplatnej-pomocy-prawnej/i-projekt/ (28.2.2014).

3 Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich kierowane do Ministra Sprawiedliwo$ci z 3.8.2004 r.: http://www.inpris.
pl/fileadmin/user upload/documents/pomoc_prawna/21 list rpo_do min_sadowski 3 08 2004.pdf (28.2.2014).

4 Instytut Prawa i Spoleczenstwa, op. cit., s. 221.

5 Ibidem.

® Informacja dostepna na stronie internetowej INPRIS, pod adresem: http://www.inpris.pl/fileadmin/user _upload/
documents/pomoc_prawna/21 _list rpo_do min_sadowski 3 08 2004.pdf (28.2.2014).

7 Instytut Prawa i Spoleczenstwa, op. cit., s. 222.

8 L. Bojarski, Przeglad projektow..., op. cit., s. 8.

o Ibidem.

10" Ibidem, s. 10.
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projekt przewidywal, ze nieodptatna pomoc prawna bedzie ograniczona jedynie do
pomocy przedsadowe;j i polegac bgdzie na udzieleniu informacji oraz pomocy praw-
nej zmierzajacej do opracowania pierwszego pisma w sprawie oraz sporzadzenia dla
beneficjenta wniosku o przyznanie pelnomocnika z urzedu'. Wyraznie wiec komuni-
kowano, ze autorzy poprawki uznaja za wystarczajacy sposob dziatania odpowiada-
jacy potrzebom obywateli, a dotyczacy ustanowienia petnomocnikow z urzedu oraz
wprowadzenia zasad, a co wazniejsze — praktyki przyznawania ich pomocy. Jako
podstawe takiego rozwigzania w uzasadnieniu autopoprawki wskazano przy tym, ze
ograniczenie zakresu §wiadczonej nieodptatnie pomocy prawnej jedynie do pomocy
przedsadowej ma na celu uniknigcie wykreowania mechanizmu konkurencyjnego
wzgledem ugruntowanego systemu pomocy prawnej z urzedu®. Jako kryteria dostepu
do pomocy (przewidzianej jedynie dla osob fizycznych) wskazano dochdd ponizej
150% tzw. minimum egzystencji, za§ w przypadku ofiar przemocy w rodzinie, wy-
chowankow placowek opiekunczo-wychowawczych do 26. roku zycia, bezdomnych,
niepelosprawnosci cztonka rodziny, kleski zywiotowej — ponizej 200% minimum
egzystencji’. Procedura przyznawania pomocy miala si¢ wigzac z wystgpieniem przez
beneficjenta z wnioskiem o pomoc bezposrednio do podmiotu, ktéry miatby jg Swiad-
czy¢. Odbyto sie jedynie pierwsze czytanie tego projektu ustawy*. Prace nad nim
zostaly przerwane z zwigzku z koncem kadencji Sejmu, ktory przypadt na pazdzier-
nik 2007 r. Po tych dwoch probach wprowadzenia kompleksowej regulacji kolejne
prace nad zapewnieniem obywatelom dostepu do bezptatnej pomocy prawnej, a tym
samym gwarancji tego, by ich sprawy toczyly si¢ sprawiedliwie, podjat dopiero rzad
Donalda Tuska®.

W latach 2008-2010 mozna byto obserwowa¢ wzmozone prace wtadz nad regula-
cjami po$wieconymi zagadnieniu bezplatnego poradnictwa w Polsce®. Przyczyn tego
zjawiska upatrywa¢ mozna w naciskach podmiotow dziatajacych na rzecz poradnic-
twa’. Efektem prac przeprowadzonych w Ministerstwie Sprawiedliwosci byto kilka
projektow zatozen ustawowych oraz ustaw®. W 2008 r. zostata opracowana nowa kon-
cepcja dotyczaca modelu ustrojowego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskie-
g0, taczaca przyznawanie pomocy prawnej z powiatowymi centrami pomocy rodzi-
nie’ dziatajgcymi na podstawie ustawy o pomocy spotecznej'. Konsultacje spoteczne

! Instytut Prawa i Spoteczenstwa, op. cit., s. 220.

2 Uzasadnienie projektu autopoprawki dostgpne na stronie internetowej INPRIS: http://www.inpris.pl/fileadmin/
user_upload/documents/pomoc_prawna/812 projekt ustawy uzasadnienie 15.3.2007.pdf, s. 2 (28.2.2014).

3 Instytut Prawa i Spoleczenstwa, op. cit., s. 223.
4 L. Bojarski, Przeglad projektow..., op.cit., s. 10.
5 Ibidem, s. 11.
¢ Ibidem,s. 12.
7 Ibidem.
Informacje dostgpne na stronie internetowej INPRIS: http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-
nieodplatnej-pomocy-prawnej/projekty-2008-10/ (28.2.2014).

° Informacja pochodzi ze strony internetowej kwartalnika ,,Na wokandzie”, http://nawokandzie.ms.gov.pl/nu-
mer-8/pomoc-i-edukacja-prawna/bezplatna-informacja-prawna-dzis-edukacja-jutro-pomoc.html (28.2.2014).

1 Ibidem.
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i migdzyresortowe ujawnity watpliwosci zwigzane z kosztami proponowanego w pro-
jekcie rozwiazania, co wigzato si¢ z koniecznos$cig dalszych prac. Ich rezultatem byt
przedstawiony w styczniu 2010 r. bardziej ,,0szczedny” projekt’, ktory zaktadat utwo-
rzenie podlegajgcego Ministrowi Sprawiedliwosci Centrum Informacji Prawnej oraz
sieci o$rodkow informacji prawnej (stanowigcych ekspozytury CIP)2. W marcu 2010 1.
zostal on zaakceptowany przez Komitet Staty Rady Ministrow, jednak nie zostat przy-
jety przez Rade Ministrow i ostatecznie nie byt poddany dalszemu procedowaniu®.

5. Podsumowanie

Poznanie historycznych aspektoéw bezptatnego poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego pozwala na wyciagnigcie okreslonych wnioskow na przysztos¢ i uporzad-
kowanie wiedzy na temat dotychczasowych dzialan podejmowanych przez podmioty
publiczne oraz niepubliczne w tym obszarze.

Niepowodzenia w uchwaleniu kolejnych projektow ustaw dotyczacych zapew-
nienia obywatelom dostepu do bezplatnej pomocy warto postrzegaé w szerszym
kontekscie — nie tylko jako wynikajace z braku woli politycznej do wprowadzania
uregulowan, ale rowniez jako skutek pewnego splotu okolicznosci, ktore zawazyly
nad losem proponowanych rozwigzan.

Po 2010 r. wérod istotnych dziatan zwigzanych z dostgpem do nieodptatmego
poradnictwa wskaza¢ nalezy przede wszystkim na organizowane przez Kancela-
ri¢ Prezydenta spotkania w ramach Forum Debaty Publicznej — Nieodptatna Po-
moc Prawna®. Efektem tych spotkan jest zielona ksiega’, na ktorej tre$¢ sktadajg sie
m.in. propozycje modelowe, informacje o dotychczasowych projektach aktow nor-
matywnych czy dziatalnosci wybranych podmiotoéw publicznych oraz niepublicznych
$wiadczacych pomoc. W zamierzeniu ma ona stanowi¢ punkt wyjscia do dalszych
prac nad przedmiotowa tematyka®. Rowniez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci zdaje
si¢ dostrzega¢ koniecznos$¢ wprowadzenia konkretnych rozwigzan w tym zakresie;
w efekcie dostrzezenia rangi problematyki zapewnienia dost¢pu do sprawiedliwosci

! Niektorzy eksperci wskazuja wprost na lakoniczno$¢ projektu, liczacego zaledwie 6 artykutdw, zgodnie z kto-
rymi osoby fizyczne przebywajace na terytorium naszego kraju mialtyby mie¢ prawo do uzyskania nieodptatnej
informacji prawnej obejmujacej: ,,informacje o tresci obowiazujacego prawa, o prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z przepisow, o instytucjach wiasciwych do zalatwienia sprawy oraz odnos$nym trybie”, jak rowniez informacje
o mozliwosciach uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej. Zob. szerzej: £. Bojarski, Przeglad projektow.. ., op. cit.,
s. 131 14.

2 Ibidem.

3 Informacje dostepne na stronie internetowej INPRIS: http://www.inpris.pl/biblioteka-inpris-reforma-
nieodplatnej-pomocy-prawnej/projekty-2008-10/ (28.2.2014).

4 L. Bojarski, Przeglad projektow..., op. cit., s. 14.

5 Szerzej zob. informacje dostepne na stronie internetowej INPRIS: http:/www.inpris.pl/co-sie-dzieje-w-inpris/
artykul/t/seminarium-eksperckie-poswiecone-projektowi-zielonej-ksiegi/ (28.2.2014) oraz http://www.prezydent.pl/
dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/materialy/ (28.2.2014).

% Szerzej na temat zielonej ksiegi: http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/aktualnosci/
art,26,zielona-ksiega-system-stanowienia-prawa-w-polsce.html (26.5.2014).


http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/materialy/
http://www.prezydent.pl/dialog/fdp/sprawne-i-sluzebne-panstwo/materialy/
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w 2010 r. utworzono w tym resorcie nowa jednostke organizacyjna — Departament
Zawoddw Prawniczych i Dostepu do Pomocy Prawne;j'.

Istotna w realizacji zapewnienia dostepu do bezptatnego poradnictwa jest row-
niez dziatalno$¢ parlamentarzystow, w bezposredni sposdb mogaca przetozyc¢ sig
na podjecie wysitkow legislacyjnych w tym obszarze. W 2012 r. zgtoszono do laski
marszatkowskiej poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym,
przewidujacy powierzenie gminie zadania udzielania pomocy prawnej jej najuboz-
szym mieszkancom?. Wedle proponowanych przepisow pomoc prawna na pozio-
mie gminy mialaby si¢ ogranicza¢ do pomocy przedsadowej. Po przeprowadzeniu
pierwszego czytania oraz rozpatrzeniu projektu na posiedzeniach Komisji Samorzadu
Terytorialnego i Polityki Regionalnej Komisja wniosta o jego odrzucenie®.

W najblizszych latach w zwiazku ze zmianami spotecznymi i zjawiskami, z kto-
rymi mamy do czynienia (emigracja, zwickszona migracja, jak rowniez starzenie
sie spoteczenstwa*), najprawdopodobniej wzro$nie zapotrzebowanie na poradnictwo
adresowane do 0s0b starszych w obszarze rent i emerytur, jak rowniez specjalistyczne
poradnictwo adresowane np. do uchodzcéw oraz migrantow’. Realizacja gwarancji
1 zasad konstytucyjnych w duzej mierze zaleze¢ bedzie od dalszych dziatan podej-
mowanych na polu bezplatnego poradnictwa.

6. Scenariusz zaje¢c
Ogodlna informacja o warsztacie

Celem warsztatu jest zapoznanie uczestnikow, z wykorzystaniem aktywnych me-
tod nauczania, z historycznymi procesami oraz faktami towarzyszacymi bezptatnemu
poradnictwu w Polsce. Warsztat przewiduje prace wilasng, pracg w grupach oraz pre-
zentacje slajdow, prowadzony moze by¢ w formie wyktadu z trzema ¢wiczeniami.

Proponowany czas: 2 godziny. Najmniejsza liczba uczestnikéw konieczna do re-
alizacji scenariusza to 9 0sob (z uwzglednieniem konieczno$ci pracy w trzech trzy-
osobowych grupach), maksymalna liczba uczestnikow to 18 osob.

! Wigcej informacji na temat jednostki znajduje si¢ na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci: http://
bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/struktura-organizacyjna/departament-zawodow-prawniczych-i-dostepu-do-pomocy-
prawnej/ (28.2.2014).

2 Instytut Prawa i Spoteczenstwa, op. cit., s. 231-232.

3 Zapis posiedzenia Komisji Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej nr 145 z23.5. 2013 r. obrazujacy
przebieg dyskusji nad odrzuceniem projektu dostgpny jest na stornie internetowej Sejmu RP pod adresem: http://orka.
sejm.gov.pl/sejm7.nsf/biuletyn.xsp?documentld=2FOCFC8EDF68E3ASC1257B7500450CA9 (28.2.2014).

4 Zob. m.in.: Rzecznik Praw Obywatelskich (oprac.), Migracje zagraniczne a polityka rodzinna, http://www.
brpo.gov.pl/sites/default/files/Biuletyn RPO_Materialy nr 66 - Migracje zagraniczne a_polityka rodzinna.pdf
(28.2.2014), oraz S. Kurek, Typologia starzenia si¢ ludnosci Polski w ujgciu przestrzennym, Krakow 2008.

5 Zob. m.in.: P. Kaczmarczyk, M. Lesirnska, Krajobrazy migracyjne Polski, Warszawa 2012, oraz GUS (oprac.),
Migracje zagraniczne ludnosci. Narodowy spis powszechny ludno$ci i mieszkan 2011, http://www.stat.gov.pl/cps/
rde/xber/gus/L_migracje zagraniczne ludnosci NSP2011.pdf (28.2.2014).
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Cwiczenie I. Analiza historii reprezentowanego przez uczestnika podmiotu
— praca indywidualna, prezentacja na forum grupy

To wprowadzajace w tematyke warsztatu ¢wiczenie ma za zadanie umozliwic jego
uczestnikom zastanowienie si¢ nad historia powstania reprezentowanej przez nich
instytucji poradniczej. Do jego realizacji potrzebne sg kartki papieru na ewentualne
notatki uczestnikow.

Czas trwania: praca indywidualna — 10 min, prezentacja doswiadczen na forum
grupy — 20 min. Proponowana aktywna metoda: praca indywidualna oraz prezentacja
opracowanych tresci na forum grupy.

Przebieg ¢wiczenia

Uczestnicy i uczestniczki w ciggu 10 min majg przypomnie¢ sobie i przeanalizo-
wac historie powstania reprezentowanego przez siebie podmiotu; cztonkowie korpo-
racji prawniczych opracowuja histori¢ swego samorzadu. Przemyslenia uczestnicy
1 uczestniczki zapisujg na kartkach.

Zadaniem jest udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Kiedy powstal podmiot?

2. Jaka byta motywacja powstania?

3. Skad pochodzity §rodki umozliwiajace rozpoczecie dziatan?
4. Jakie czynniki sprzyjaty i utrudnialy powstanie podmiotu?

Osoba prowadzaca pilnuje przebiegu prezentacji doswiadczen, dokonuje mery-
torycznych podsumowan, moze dopyta¢ o kwestie wymagajace uzupetienia, przy
czym nie pozwala na skierowanie dyskusji na rozwazania poswigcone potrzebom
spotecznym oraz uwarunkowaniom prawnym przedmiotowego zagadnienia (bedzie
to przedmiotem kolejnego ¢wiczenia). Prowadzacy zamyka dyskusje o doswiadcze-
niach uczestnikow i przechodzi do drugiego ¢wiczenia.

Pierwsze ¢wiczenie ma na celu pokazanie podejscia 0sob reprezentujacych podmio-
ty poradnicze, drugie za$ bgdzie miato na celu zrozumienie mechanizméw oraz proce-
sow spotecznych, ktore towarzyszyly powstawaniu podmiotow poradniczych w naszym
kraju w szerszym konteks$cie. Podsumowujac, mozna powiedziec, ze pierwsze ¢wicze-
nie pokazuje waska perspektywe ujecia zagadnienia, drugie za$ perspektywe szeroka.

Cwiczenie II. Ukazanie mechanizméw towarzyszacych powstaniu
podmiotow bezplatnego poradnictwa — praca w grupach

Narzedzia potrzebne do realizacji ¢wiczenia: kartki A4 — po jednej dla kazdej z grup
— oraz flamastry. Czas trwania: podziat na grupy — 10 min, praca w grupach — 20 min,
prezentacja opracowanych tresci na forum grupy wraz z dyskusja — 30 min.

Uwaga metodologiczna odno$nie do wielkosci grup roboczych: grupa moze li-
czy¢ od 3 do 6 oséb. Z doswiadczen szkoleniowych wynika, ze aby praca kazdego
uczestnika byta naprawdg¢ efektywna, grupa nie powinna liczy¢ wiecej niz 6 osob.
Proponowana aktywna metoda: praca w grupach, dyskusja.
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Przebieg ¢wiczenia
Podzial na grupy w oparciu o wylosowane kartki z wizerunkami zwierzat/monet/

cukierkOw — co najmniej 3 osoby w grupie. Rozdanie narzedzi pracy. Kazda z grup

opracowuje inne zagadnienia. Musi odpowiedzie¢ na pytanie gtdéwne oraz pytania
pomocnicze (te moze zadawac prowadzacy, ktory czuwa nad przebiegiem prac w gru-
pach, w tym celu poswigca kazdej z nich odpowiednig ilo$¢ czasu):

1. Jakie byly powody powstawania punktéw poradniczych w Polsce po 1989 r.?
(Pytania pomocnicze: Jakie problemy spoteczne towarzyszyly transformacji?
Z jakimi problemami borykali si¢ Polacy w okresie przejsciowym oraz w latach
bezposrednio po nim?);

2. (@dzie Polacy mogli szuka¢ bezptatnej pomocy po roku 19897 (Jakie znasz podmioty
publiczne dzialajace w tamtych latach? Czy funkcjonowaly wowczas podmioty
niepubliczne?);

3. Dlaczego dopiero zmiany ustroju pozwolily na rozwdj instytucji poradniczych?
(Warto si¢ zastanowic, jak mogta wygladac¢ sytuacja przed Il wojng $wiatows. Jaki
byt wptyw demokratyzacji panstwa na przemiany spoteczne i ustawodawstwo?).
Kazda z grup wybiera ochotnika do zaprezentowania opracowanych tresci na fo-

rum grupy. Osoba prowadzaca moderuje dyskusje i nie pozwala na zbytnie odbiega-
nie od tematu. Opracowane przez grup¢ zagadnienia ukazuja mechanizmy — prawne
oraz spoleczne — towarzyszgce powstawaniu podmiotow zajmujacych si¢ bezptatnym
poradnictwem (zaréwno tych, ktore udzielajg pomocy, jak i organizacji wspierajacych
samg ide¢). Prawidtowo poprowadzony warsztat — z wykorzystaniem pytan pomoc-
niczych — polaczony z dyskusja uczestnikow pozwoli na kompleksowe omowienie
tych zagadnien.

Cwiczenie III. Prezentacja slajdéw poswieconych historii
bezplatnego poradnictwa — wyklad

Ostatni punkt warsztatu scala dwa wcze$niejsze ¢wiczenia, dodajac jednoczesnie
merytoryczne tre$ci odnoszgce si¢ do uwarunkowan mi¢dzynarodowych. Narzedzia
potrzebne do realizacji tego punktu: projektor; forma: multimedialna prezentacja.
Czas trwania: 30 min. Proponowana metoda: wyktad.

Przebieg wykladu

Prowadzacy szczegdélowo omawia kolejne slajdy dotyczace historii poradnic-
twa/instytucji oraz organizacji w Polsce i na $wiecie, zadaje rowniez uczestnikom
i uczestniczkom pytania odnosnie do prezentowanych tresci (np. czy mieli mozliwos¢
wspotpracy z ktoras z zagranicznych instytucji/organizacji, czy byli lub sa benefi-
cjentami grantdw pochodzacych od tych instytucji/organizacji). Wyktad ma w swoim
zamierzeniu stanowi¢ podsumowanie calego warsztatu, jak rowniez usystematyzo-
wac wiedzg ptynaca z wezesniejszych ¢wiczen.



ROZDZIAL II.

ORGANIZACJA PORADNICTWA
PRAWNEGO I OBYWATELSKIEGO

dr Magdalena Olczyk*

1. Uwagi ogolne

Pierwsze zdania jednej z analiz przygotowanych w ramach projektu systemo-
wego brzmia nastepujaco: ,,Zapotrzebowanie na bezptatne poradnictwo prawne
i obywatelskie jest i bedzie duze. Niski stan §wiadomos$ci prawnej i nieznajomosé
prawa przez Polakow jest faktem bezspornym, edukacja w tym zakresie to koniecz-
nos$¢, ale rownie wazna jest wiedza o tym, gdzie profesjonalng pomoc uzyska¢™!.
Mozna zatem $miato twierdzi¢, ze Polacy, mimo ze czasami nie zdajg sobie z tego
sprawy, potrzebuja wsparcia ze strony osob swiadczacych poradnictwo prawne
i obywatelskie.

Aktualnie, jak wynika z przeprowadzonego badania®, poradnictwo prawne i oby-
watelskie w Polsce jest realizowane przez r6zne podmioty: publiczne i niepubliczne.
Mimo ze ich liczba przekracza wedlug zebranych informacji ponad cztery tysigce?,
to po zestawieniu jej z liczba ludnosci kraju otrzymany wynik, tj. jeden podmiot

* Adiunkt w Katedrze Prawa Cywilnego ALK w Warszawie. Wspotfundator Funadcji Uniwesryteckich Poradni
Prawnych. W latach 20072013 Kierownik Studenckiej Poradni Prawnej ALK i Koordynator Sekcji Prawa Cywilne-
go w SPP ALK. Trenerka FUPP prowadzaca szkolenia dla organizacji pozarzadowych dotyczace upowszechniania
modelu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, opracowanego w ramach projektu syste-
mowego wskazanego w niniejszej publikacji.

' J. Arcimowicz, Potencjat spoteczny poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Analizy i opinie, Warszawa 2013,
strona tytutowa, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty (20.1.2014).

2 M. Pankéw, A. Peisert, P. Zimolzak, Stan obecny poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce. Glow-
ne wnioski i wyniki badania, [w:] 4. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne
i obywatelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przyszto$ci, Warszawa 2013, s. 61, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/
produkty/82-ppio-stan-obecny-i-wizje-przyszlosci (20.1.2014).

3 Warto zaznaczy¢, ze ponad polowa ze wskazanych czterech tysiecy podmiotow to OPS-y, z ktorych tylko
35% oferuje porady prawne.
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na dziesiec tysiecy mieszkancow', trudno uzna¢ za imponujacy. W takiej sytuacji,
tzn. gdy brak skoordynowanego sposobu $wiadczenia ustug, nie mozna wskazywac
na istnienie jakiegokolwiek systemu poradnictwa (o czym byta mowa w rozdziale 1),
w ramach ktérego okreslone podmioty udzielajg porad prawnych i obywatelskich?.
Mimo to potrzebe jego stworzenia widzg zaréwno podmioty $wiadczace porady praw-
ne i obywatelskie®, jak i sami zainteresowani, beneficjenci tychze ustug. Co wiecej,
z przeprowadzonych badan wynika, ze az 60% ustugodawcow niepublicznych i nie-
co powyzej 50% ustugodawcow publicznych dostrzega potrzebe istnienia rozwia-
zan wspierajacych poradnictwo, jakim si¢ zajmuja, gtbwnie w aspekcie finansowym.
W odniesieniu do wsparcia prawnego konieczno$¢ stworzenia mechanizméw w tym
zakresie deklaruje prawie 50% uslugodawcow niepublicznych i 30% publicznych,
natomiast nieco powyzej 40% podmiotow niepublicznych i ponad 25% publicznych
widzi potrzebe wsparcia instytucjonalnego®. Ponadto w przypadku podmiotéw zain-
teresowanych uzyskaniem porad prawnych i obywatelskich zdecydowana ich wigk-
sz0$¢ (62% 0s0b korzystajacych z porad 1 56% o0sob niekorzystajacych) popiera idee
stworzenia systemu bezptatnych porad prawnych’.

Z uwagi na powyzsze za niezbedne nalezy zatem uzna¢ stworzenie w Polsce
struktury systemu, w ramach ktorego udzielane beda bezptatne porady prawne i oby-
watelskie. Rodzg si¢ jednak pytania, jak zorganizowac system, skad maja pochodzi¢
$rodki na jego finansowanie 1 wreszcie czy w jego ramach winna funkcjonowac od-
rgbna instytucja, ktora sprawowataby kontrolg nad dystrybucjg $rodkow przezna-
czanych na pomoc, a takze nad sposobem §wiadczenia ustug i kryteriami dostgpu do
systemu, zarowno dla podmiotow, ktore chciatyby ze srodkow korzystaé, jak i 0sob,
do ktérych pomoc bytaby kierowana. Ostatni wskazany problem sktania do dalszej
refleksji. By¢ moze powstanie nowej instytucji nie jest niezbedne, a wystarczajace
byloby wyposazenie w odpowiednie uprawnienia i srodki tych, ktore w systemie juz

' M. Parikéw, A. Peisert, P. Zimolzak, Stan obecny..., op. cit., s. 111. Z przedstawionych wynikow badan wynika
takze, ze dla wigkszosci przebadanych instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych: ,,poradnictwo jest tylko
jednym z instrumentow realizacji ich zadan statutowych, a nie obligatoryjnym elementem ich dziatalnosci”.

2 Jak wskazujg jednak wyniki badan: ,,potowa instytucji publicznych i ponad potowa instytucji niepublicznych
odrzuca tezg, ze obecny system PPIO sktada si¢ z pojedynczych i rozproszonych dziatan, co nie oznacza jednak, ze
stan obecny kwalifikuje si¢ wedtug nich do nazwania go zorganizowanym i spdjnym systemem” — tak: G. Chimiak,
K. Gorniak, Otoczenie instytucjonalne poradnictwa i jego rola w polityce publicznej, [w:] 4. Peisert, T. Schimanek,
M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo..., op. cit., s. 148.

3 Z opinii instytucji wspierajacych, czyli podmiotdw z otoczenia poradnictwa, ktére w roznorodny sposob
wspieraja ustugodawcow w §wiadczeniu poradnictwa prawnego i obywatelskiego lub tez warunkuja ich dziatalno$¢
w jakims$ stopniu, wynika, Zze zaden z badanych ani nie neguje pomystow tworzenia takiego systemu, ani nie podwaza
roli dziatajacych w tym obszarze podmiotoéw, G. Chimiak, K. Gorniak, Otoczenie instytucjonalne..., op. cit., s. 154.

4 Powyzsze dane pochodzg z opracowania G. Chimiak, K. Gérniak, Otoczenie instytucjonalne..., op. cit., wy-
kresy nr 32133, s. 172-173.

5 Zob. S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy z poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Raport czastkowy, Badania. Ekspertyzy, Rekomendacje, Warszawa 2013, s. 70, http://www.ppio.eu/pl/o-projek-
cie/produkty/60-korzystajacy-i-niekorzystajacy-z-poradnictwa-prawnego-i-obywatelskiego (20.1.2014). ,,Zapytani
o zrodta finansowania pomocy prawnej, zarobwno korzystajacy z niej, jak i niekorzystajacy byli w przewazajacej
mierze zgodni, ze koszty powinno ponosi¢ panstwo. Dopiero na drugim miejscu wymieniano samorzady, ktore — jak
wynika z badania ustugodawcow — ponosza gtdwny cigzar finansowania takiego poradnictwa”, ibidem, s. 72.
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funkcjonuja. Jak jednak pokazuja modelowe rozwiazania przyjete za granica, a takze
propozycje partnerow projektu wypracowane w oparciu o przeprowadzone badanie,
nie jest pozadane, by proponowany w Polsce system instytucjonalnej pomocy praw-
nej i obywatelskiej funkcjonowat bez podmiotu kontrolujgcego przeptyw srodkow
i sposob ich wykorzystywania'.

Przyjecie koncepcji budowy systemu w oparciu o wyodrgbniong, usytuowang na
szczeblu centralnym instytucje wyposazong w szereg uprawnien kontrolnych i jed-
noczesne odrzucenie idei systemu, w ktorym funkcjonuja rozproszone, nicobjete
jednolitg siecia wymogdw podmioty, stanowi 0§ proponowanego w ramach projektu
systemowego modelu. Wokot tak zarysowanej struktury zbudowane zostaty dalsze
jego elementy. W niniejszym rozdziale przedstawiono argumenty przemawiajace za
teza, zgodnie z ktdra najatrakcyjniejszym rozwigzaniem dla zbudowania w Polsce
systemu bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest stworzenie jego
struktur wokot podmiotu majacego centralng pozycje i skupiajacego w swych rekach
zadania kontrolne oraz spajajace system w jednolitg calosc.

Argumentacji dla powyzszej tezy poszukiwac nalezy w pierwszej kolejnosci
w doswiadczeniach innych panstw europejskich, ktére w przewazajacej czesci zde-
cydowaty o powolaniu mniej lub bardziej wyspecjalizowanych jednostek w ramach
stworzonego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego, w drugiej za§ — w wy-
nikach badan i innych dowodach wspierajacych powyzsze zalozenie.

2. Organizacja systemu poradnictwa prawnego — omowienie
praktyki w wybranych panstwach Unii Europejskiej’

Celem ponizszej analizy jest przedstawienie rozwigzan w zakresie dostepu do
bezptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej w krajach UE. Koncepcja rozdziatu opar-
ta jest na podziale na te kraje UE, ktore swoje systemy bezptatnego poradnictwa
prawnego zbudowaty wokot podmiotu majgcego centralng pozycje w systemie, oraz
kraje cztonkowskie, ktore z powotywania tej instytucji zrezygnowaly. Istnieja zatem
panstwa, ktore stworzyty system nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego, a jednoczesnie akceptujg potrzebe istnienia podmiotu na szczeblu krajowym
wyposazonego w funkcje, dzigki ktorym sprawuje niejako kontrolg nad catym sys-
temem. W tym miejscu mozna powolac si¢ na rozwigzania przyjete w Anglii 1 Walii,

! Szczegdlowo o rozwigzaniach zagranicznych zob. dalsza cze$¢ niniejszego rozdziatu; natomiast w odniesieniu
do koncepcji przyjetych przez partneréow projektu zob. rozdziat trzeci monografii.

% Ponizszy rozdzial oparty zostal w cato$ci na informacjach zebranych i zaprezentowanych w opracowaniu
A. Witkowskiej, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 1 i n. W prezentowanym przez 4. Witkowskq opracowaniu oprocz
odtworzonych w tym miejscu zatozen prezentowanych systemow znajduja si¢ jeszcze informacje dotyczace systemu
poradnictwa na Ukrainie i w Republice Poludniowej Afryki. Ze wzgledu jednak na potrzeby niniejszego opracowania
wystarczajace jest opisanie systemow poszczeg6élnych krajow UE, gtownie dlatego, ze tak jak opisane kraje Polska
jest cztonkiem UE i najcze$ciej w uzasadnieniu przyjmowanych koncepcji partnerzy realizujacy projekt systemowy
odwotywali si¢ whasnie do tych rozwiazan.
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Chorwacji, Holandii, Szwecji i Francji. Z drugiej strony sg panstwa (Niemcy, Bel-
gia), ktore dostep do bezptatnej pomocy prawnej uksztaltowaly poprzez rezygnacje
z tworzenia centralnie zorganizowanej struktury systemu pomocy prawne;j. Istnienie
takiej instytucji generuje wysokie koszty dla budzetow panstwa, stad m.in. pomyst
na stworzenie mechanizméw opartych na stosowaniu na masowg skale ubezpieczenia
i sprawnie funkcjonujacym systemie sagdowniczym.

2.1. Systemy bezplatnej pomocy prawnej z funkcjonujaca na szczeblu
centralnym instytucjgq koordynujaca dzialanie systemu

Wiegkszo$¢ panstw UE uznaje jednak potrzebe koordynowania systemu po-
radnictwa prawnego na szczeblu krajowym. Jak pokazuja ponizej zaprezen-
towane wyniki badan, pafnstwa te przyznaja tym instytucjom rézne zadania
i kompetencje.

System pomocy prawnej w Anglii i Walii' aktualnie regulowany jest przez
Access to Justice Act z 1999 r. (ustawa o dostepie do wymiaru sprawiedliwosci),
ktory konstytuuje instytucj¢ zajmujacg centralne miejsce w tym systemie: Legal Se-
rvices Commission (LSC, Komisja Ustug Prawnych)?. LSC jest finansowana przez
brytyjskie ministerstwo sprawiedliwosci (Lord Chancellor), ktére sprawuje kontrolg
nad budzetem tej instytucji, a minister sprawiedliwos$ci wyznacza ogdlne kierunki
podejmowanych dziatah w zakresie udzielania bezptatnej pomocy prawnej®. LSC
administruje calym systemem, w ramach ktorego udzielana jest pomoc prawna. Wy-
konuje swoje zadania przy pomocy centralnego biura majacego siedzib¢ w Londynie,
a takze 13 innych o$rodkow terenowych w Anglii 1 Walii. W ramach administrowania
systemem instytucja ta nawigzuje kontakty i zawiera kontrakty z organizacjami po-
zarzagdowymi i prywatnymi prawnikami, ktorzy zajmuja si¢ udzielaniem informacji
1 pomocy prawnej, jak tez reprezentacja w sadzie osob ubogich. Monitoruje takze
i oplaca ustugi podmiotow te pomoc §wiadczacych. Pomoc prawna kontraktowana
przez LSC udzielana jest w sprawach cywilnych i karnych. Kwestie zwigzane ze
$wiadczeniem pomocy prawnej w sprawach cywilnych powierzone zostaty sieci orga-
nizacji o nazwie Community Legal Service (Spoteczna Obstuga Prawna), w sprawach
karnych za$ — Criminal Defence Service (Obstuga prawna w sprawach karnych).

LSC finansuje dziatalno$¢ Community Legal Service, ktora pomoc t¢ $wiadczy
dzieki Community Legal Advice (Spoteczne Porady Prawne) oraz prawnikom specja-
lizujacym si¢ w réznych dziedzinach, a takze organizacjom non profit. Community
Legal Advice jest instytucja powotang przez LSC. Ma siedziby w pigciu miastach:
Derby, Gateshead, Hull, Leicester oraz Portsmouth, w ktérych dziataja centra porad-
nicze, gdzie po porade¢ zglaszaja si¢ osoby potrzebujace pomocy. Pomoc udzielana

! Angielski system pomocy prawnej omowiony zostat przez 4. Witkowskq, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 1-6.
2 Ibidem,s. 2.
3 Ibidem.
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jest nie tylko w owych centrach, ale takze e-mailowo, telefonicznie czy za pomoca
broszur wydawanych przez t¢ instytucj¢. Pomoc prawna jest swiadczona na dwa
sposoby: controlled work (gldéwnie podstawowe poradnictwo prawne) i licensed
work (wszystkie inne sprawy niegenerujace wysokich kosztow i niezarezerwowane
dla sfery controlled work). W odniesieniu do spraw karnych pomoc udzielana przez
Criminal Defence Service obejmuje informacje prawne, poradnictwo i reprezentacje
w sadzie, a takze pelnienie dyzurow na posterunkach policji, w sadach pokoju i wyz-
szych sadach. Obrong w sprawach karnych zapewnia tez powotana przez LSC insty-
tucja Public Defender (obronca publiczny), dzigki zatrudnionym tam prawnikom.

W Chorwacji' akt prawny wprowadzajacy organizacje systemu bezplatne-
go poradnictwa prawnego zaczal obowigzywaé w 2009 r. Akcentuje si¢ w nim
gléwnie potrzebe pomocy obywatelom o nizszym statusie ekonomicznym, ktérych
nie sta¢ na oplacenie pomocy profesjonalnego prawnika. System chorwacki zostat
oparty na sieci dwudziestu biur regionalnych State Office Administration (Urzad
Administacji Panstwowej) oraz ministerstwie sprawiedliwosci. Jest to jednocze$nie
struktura instancyjnego postgpowania w zakresie wydawanych decyzji dotyczacych
przyznawania pomocy prawnej. Decyzje takie bowiem w pierwszej instancji wydaja
biura regionalne, a odwotania od nich mozna sktada¢ wtasnie do ministerstwa spra-
wiedliwosci. Jest ono rowniez wtasciwe do rozpoznawania skarg obywateli na adwo-
katow zle czy niewlasciwie wykonujacych swoje obowigzki w zakresie $wiadczenia
pomocy prawnej zarowno na etapie przedsadowym, jak i sadowym.

Nie tylko jednak adwokaci sg uprawnieni do §wiadczenia pomocy prawnej w ramach
systemu. Mogg ja rowniez §wiadczy¢ autoryzowane stowarzyszenia, zwigzki zawodowe
oraz kliniki prawa, z tym, ze jedynie na etapie przedsadowym?. Stowarzyszenia chcace
udziela¢ porad prawnych powinny by¢ zarejestrowane w ministerstwie sprawiedliwosci,
a udzielajacy porad doradcy musza posiada¢ dyplom ukonczenia studiow prawniczych,
mie¢ zdany egzamin adwokacki oraz 2 lata do§wiadczenia zawodowego.

Chorwaccy adwokaci, co do zasady, nie moga odmowi¢ udzielenia pomocy praw-
nej, a przypadki, w ktorych moga si¢ nie podjaé sprawy, regulowane sg wyraznie
w przepisach ustawy o adwokaturze oraz w kodeksie etyki adwokackiej®. Za takowe
kodeks etyki uznaje m.in.: pieniactwo strony, brak perspektyw na wygranie sprawy
czy tez po prostu brak wiedzy specjalistycznej wymaganej do prowadzenia sprawy.
Od decyzji adwokata klient moze si¢ odwota¢ do ministerstwa sprawiedliwosci. Co
cickawe, nawet mimo odmowy adwokata system nie zaklada mozliwosci odmowy
przez inne podmioty udzielajace pomocy prawne;.

O wydanie decyzji o przyznaniu pomocy prawnej moze wnioskowac kazdy, kto
spetnia kryteria finansowe (z wyjatkiem matoletnich dochodzacych swoich praw od
rodzicow lub innych osob, w ktorych wypadku kryterium finansowe nie jest brane

! Chorwacki system dost¢pu do bezplatnej pomocy prawnej omowiony zostal przez A. Witkowskq, Zagraniczne
modele..., op. cit., s. 12—-18.

2 Ibidem, s. 14.

3 Ibidem.
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pod uwage). Wydaje ja biuro regionalne. Nastepnie w decyzji administracyjnej okre-
slony zostaje porzadek (order) udzielania pomocy prawnej. W ten sposob zostaje po-
twierdzone istnienie prawa do pomocy i jego zakres. Jak wskazano wyzej, odwotanie
od decyzji sktada si¢ do ministerstwa sprawiedliwosci. Chorwacja wyposazyla zatem
ministra sprawiedliwosci w funkcje administracyjno-kontrolne, chociaz powotano
takze Komisje Pomocy Prawnej, ktora spetia raczej funkcje opiniodawczo-dorad-
cze. Komisja Pomocy Prawnej opiniuje wnioski sktadane przez stowarzyszenia czy
kliniki prawa, a nast¢pnie przedstawia ministrowi sprawiedliwosci, ktory podejmuje
decyzje w tej sprawie.

Roéwniez Holandia' konstytucyjnie gwarantuje prawo do pomocy prawnej w sy-
tuacji, gdy obywatel nie ma wystarczajacych srodkéw na pokrycie jej kosztéw. Pod-
stawowym w tej mierze aktem prawnym jest Legal Aid Act z 1994 1. (ustawa o pomo-
cy prawnej), To kolejny system, ktorego struktura oparta zostata na wyodrebnionej
na szczeblu centralnym instytucji majacej czuwac nad jego funkcjonowaniem. Jest
nig Legal Aid Board (Zarzad Pomocy Prawnej).

System udzielania bezptatnej pomocy prawnej jest w Holandii dwustopnio-
wy: poziom podstawowy, majacy ksztatt punktu pierwszego kontaktu, obstuguja
tzw. Legal Services Counters (Punkty Obstugi Prawnej), a w sprawach bardziej za-
wilych pomocy udzielaja prywatni prawnicy i mediatorzy.

Nad catoscig czuwa centralna instytucja Legal Aid Board, finansowana przez
ministerstwo sprawiedliwos$ci. ,,Do jego zadan nalezy m.in. monitorowanie dzia-
tan podejmowanych w ramach pomocy prawnej, czego rezultatem jest mozliwos¢
dostosowywania systemu pomocy prawnej do rzeczywistych i biezacych potrzeb
spoteczenstwa. Legal Aid Board petni rowniez funkcje doradcze wobec ministerstwa
sprawiedliwosci w sprawach dotyczacych zapotrzebowania spoteczenstwa na pomoc
prawng oraz jej dostarczania™. Legal Aid Board prowadzi takze rejestr prywatnych
prawnikow, ktorzy udzielaja pomocy prawnej. Wydaje tez tzw. certyfikaty. Sa to
o$wiadczenia, w ktorych zawarta jest informacja, czy okreslona osoba jest upraw-
niona do zwolnienia z oplat za czynnosci prawnika. Legal Aid Board ptaci rowniez
wynagrodzenia prywatnym prawnikom i mediatorom, przy czym nie sa one obliczane
w oparciu o liczbe godzin, ale charakter sprawy.

Punkty Legal Services Counters (Punkty Obstugi Prawnej), czyli punkty pierw-
szego kontaktu, funkcjonuja w 30 miejscowosciach. Ich zadaniem jest udzielanie
podstawowej pomocy i informacji prawnej. W sprawach bardziej skomplikowanych
klienci kierowani sg do prywatnych prawnikow i mediatorow, ktdrzy deklaruja cheé
pomocy osobom odsytanym z punktéw. Wybdr prawnika czy mediatora odbywa sig
w oparciu o specjalizacje, dostepnos¢, odleglos¢ jego kancelarii od punktu i liczbe
odestanych do niego w okreslonym czasie klientow.

! Holenderski system dostepu do bezptatnej pomocy prawnej omowiony zostal przez A. Witkowskq, Zagraniczne
modele..., op. cit., s. 18-28.
2 [bidem, s. 18.
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W Holandii informacje prawne mozna takze uzyskac¢ za posrednictwem internetu
— poprzez serwis www.rechtwijzer.nl, nazywany Mapa do Sprawiedliwo$ci (Road-
map to Justice), stanowigcy uzupetnienie dziatalnosci punktow obstugi prawnej.

Ustawa z 10.7.1991 r. o pomocy prawnej reguluje dostep do pomocy praw-
nej we Francji', zarobwno na etapie sgdowym, jak i przedsgdowym. W systemie
francuskim, jak wynika z przywolanego kilkakrotnie opisu zagranicznych systemow
prawnych sporzadzonego w ramach projektu, brak jest centralnego podmiotu koordy-
nujacego funkcjonowanie systemu. Posrednio mozna takiej roli upatrywac¢ w Conseil
départemental de [’acces au droit (Biuro Pomocy Prawnej), ktore jest odpowiedzialne
za przyznawanie pomocy na etapie przedsadowym. Conseil départemental de I’accés
au droit zostato powotane 1 dziata na podstawie wskazanej ustawy o pomocy praw-
nej z 1991 r. Jest to jednostka organizacyjna posiadajaca osobowo$¢ prawna. Dziata
przy kazdym z sadow wielkiej instancji (7ribunal de Grande Instance), a dodatko-
wo jej biura zostaty utworzone przy Sadzie Kasacyjnym, Radzie Stanu i Komisji
ds. Uchodzcow. Kazde z biur Conseil departamental de I’acces au droit sktada si¢
z sekcji. Jego dziatalno$¢ jest finansowana z wielu zrodet, nie tylko z budzetu pan-
stwa, ale takze m.in. z budzetéw samorzadowych zawodowych prawnikéw. Instytucja
ta rozpatruje wnioski o udzielenie pomocy prawnej. Moze zatem pomoc te przyznac,
a takze cofna¢ na wniosek prokuratora, sadu orzekajacego w danej sprawie czy kaz-
dej innej zainteresowanej osoby. W ramach kazdej z sekcji rozpatrywane sa wnioski
w sprawach toczacych si¢ przed sadami administracyjnymi w pierwszej instancji oraz
w przypadku ztozenia odwotania do Rady Stanu, a takze przed sagdami powszechnymi
w pierwszej instancji oraz Sad Przysiegtych.

Ponadto pomoc prawna na tym etapie jest Swiadczona przez tzw. Maisons de
Jjustices et du droit (Domy Sprawiedliwosci 1 Prawa) — odpowiedzialne za dostar-
czanie porad prawnych w zakresie podstawowego poradnictwa prawnego. Dotyczy
ona spraw najprostszych i udzielana jest kazdemu, kto przyjdzie na dyzur adwokata
petiony w siedzibie domu sprawiedliwosci 1 prawa. Gdy klient zgtosi si¢ z bardziej
skomplikowang sprawa, kierowany jest do odpowiednich adwokatow, ktorym wyna-
grodzenie za udzielong pomoc prawna wyptaca Rada Adwokacka.

W Szwecji’ prawo do uzyskania pomocy prawnej na etapie przedsagdowym
i postepowania sadowego zagwarantowane jest dla kazdego obywatela, ktéry
nie jest w stanie inaczej jej uzyska¢, na podstawie przepisow ustawy o pomocy
prawnej z 1996 r. Podmiotem koordynujacym funkcjonowanie systemu jest Legal
Aid Authority (Urzad Pomocy Prawnej) powotany na mocy tejze ustawy.

Uzyskanie porady prawnej w Szwecji odbywa si¢ dwuetapowo: najpierw koniecz-
ne jest skorzystanie z ubezpieczenia od poniesionych kosztow pomocy prawnej, a do-
piero gdy go nie ma, mozna si¢ ubiega¢ o pomoc ze strony panstwa. Ubezpieczenia

' W kwestii francuskiego modelu dostgpu do bezptatnej pomocy prawnej zob. 4. Witkowska, Zagraniczne
modele..., op. cit., s. 53-58.

2 Szwedzki model dostepu do bezptatnych porad prawnych omowiony zostat przez A. Witkowskq, Zagraniczne
modele..., op. cit., s. 41-45.
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pokrycia kosztow pomocy prawnej sa w Szwecji bardzo rozpowszechnione z uwagi
na ich wiaczanie w kazdy rodzaj ubezpieczenia, np. samochodu, mieszkania. O po-
wszechnosci tego typu ubezpieczen swiadczg tez wyniki badan, z ktorych wynika,
ze az 97% Szwedow je posiada'.

Dopiero w sytuacji gdy obywatel nie posiada przedmiotowego ubezpieczenia,
mozliwa jest ingerencja panstwa w zakresie udzielenia pomocy prawnej, ktorej przy-
znanie zalezy takze od sytuacji finansowej osoby ubiegajacej si¢ o nig. W takim
wypadku nalezy zwr6cic si¢ o poradg prawng do przedstawiciela lokalnego majgcego
swoja siedzib¢ na danym obszarze. Analizy przedstawionego problemu dokonuje
podczas spotkania prawnik, ktory podejmuje takze decyzj¢ co do dalszych dziatan
w sprawie. Takie spotkanie, mimo ze ptatne wg okreslonej stawki, jest konieczne
w przypadku ubiegania si¢ o dalsza pomoc prawng (np. ustanowienie pelnomocnika
w sadzie).

Tak uksztattowanym systemem pomocy prawnej w Szwecji zarzadza przywo-
tane Legal Aid Authority, powotany na mocy ustawy o pomocy prawnej z 1996 r.
,»Wszystkie wnioski o przyznanie pomocy prawnej kierowane sg bezposrednio do tej
instytucji, o ile wczesniej sprawa nie trafila juz do sadu. Prawnicy Urzgedu Pomocy
Prawnej podejmuja decyzje, czy dana osoba jest uprawniona do uzyskania pomocy
prawnej. Zas po zakonczeniu sprawy czy rozwigzaniu sporu jego zadaniem jest do-
ktadne obliczenie wysokosci czeséci kosztow pomocy prawnej, ktore musi zwrocic¢
osoba ubiegajaca si¢ 0 pomoc prawng. Zadaniem tej instytucji jest takze egzekwo-
wanie splacania tych naleznosci (rowniez w sprawach karnych).

2.2. Udzielanie porad prawnych w panstwach Unii Europejskiej, ktore
nie powolaly w tym celu instytucji o zasiegu krajowym

Jedynie w systemach dwoch panstw UE, ktére w ramach niniejszego opracowania
zostaty poddane analizie, nie udaje si¢ w zaden sposob wyodrebni¢ instytucji central-
nej, funkcjonujacej na szczeblu krajowym, koordynujacej i ujednolicajacej dziatania
podmiotow $wiadczacych pomoc prawna czy tez nawet w skali kraju odpowiedzial-
nej za ocene warunkOw przyznawania pomocy prawne;j.

Pierwszym z krajow, o ktérych tu mowa, jest Belgia. W 1998 r. zostala tam
przyjeta na poziomie federalnym’ ustawa o pomocy prawnej, bedaca konse-
kwencja nowelizacji w 1993 r. Konstytucji Kroélestwa Belgii, w wyniku ktérej
prawo do bezplatnej pomocy prawnej jest aktualnie prawem konstytucyjnym.
Z ustawy tej wynika, Zze na etapie przedsadowym pomoc $wiadczona jest przez

! Ibidem, s. 42. Autorka w przypisie nr 32 powoluje si¢ w tym wzgledzie na prace C.M.C. van Zeeland, J.M. Ba-
rendrecht, Legal Aid Systems Compared. A Comparative Research into Three Legal Aid Systems, Centre For Liability
Law, Tilburg University 2003.

2 Ibidem.

3 Belgia podzielona jest na trzy regiony autonomiczne, cztery regiony jezykowe oraz wspolnoty. Dwa z trzech
regiondow podzielone sg na prowincje.
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Commision for Legal Aid (Komisje pomocy prawnej), dziatajace w 27 dystryktach
(okregach), ktorym patronujg lokalne izby adwokackie. Pomoc prawna na etapie sa-
dowym jest udzielana przez Bureau for Legal Aid (Urzad Pomocy Prawnej) w 28 biu-
rach lokalnych.

Komisje pomocy prawnej utworzone zostaty z uwagi na potrzebe ujednolicenia
bardzo rozproszonego rynku ushug prawnych, niejako w wyniku reakcji na brak central-
nej instytucji mogacej koordynowac udzielanie pomocy przez rozproszone podmioty
$wiadczace ushugi na rynku prawniczym. Wspierajg one wspolprace miedzy réznymi
podmiotami udzielajagcymi pomocy prawnej na podstawowym poziomie, a nawet, jak
wynika z ustawy, majag mozliwo$¢ zawierania migdzy sobg porozumien umozliwiaja-
cych $cislejsza wspotprace, zwlaszcza gdy chodzi o dostgp do informacji o mozliwosci
uzyskania pomocy prawnej. Powyzsze dziatania s3 wynikiem duzego rozdrobnienia
podstawowego poradnictwa prawnego w Belgii, a takze braku ogdlnej polityki re-
gulujacej kwestie zwigzane z dostarczaniem pomocy prawnej przez rézne podmioty.
Brak jest jednak centralnej instytucji koordynujacej dziatania podmiotéw $wiadcza-
cych poradnictwo, co mozna zapewne thumaczy¢ rozbieznosciami niemozliwymi do
wyeliminowania na szczeblu panstwowym. Dlatego tez Belgowie, probujac niwelowac
skutki funkcjonowania podmiotow w rozproszonym systemie, powolali na szczeblu
federalnym komisje pomocy prawnej. Moga one doradza¢ ministrowi sprawiedliwosci
w kwestiach bezptatnej pomocy prawnej, jednak ich rady nie maja charakteru wigza-
cego. Komisje finansowane sa z budzetu federalnego (a Scislej — przez ministerstwo
sprawiedliwos$ci), natomiast organizacje spoteczne zajmujgce si¢ podstawowym po-
radnictwem prawnym z budzetéw lokalnych (flamandzkiego i walonskiego). Poniewaz
nie istnieje takze zaden organ koordynujacy prace w ramach komisji pomocy prawnej,
kazda z nich dziata samodzielnie wedlug wlasnych zasad.

W systemie belgijskim funkcjonuje wspomniany Urzad Pomocy Prawnej majacy
siedziby w kazdym z dystryktow lokalnych izb adwokackich. Swiadczy on pomoc
prawna na etapie postgpowan sagdowych, po uprzedniej weryfikacji sytuacji finan-
sowej osoby ubiegajacej si¢ o pomoc i charakteru sprawy. Kazdy oddziat dziata
samodzielnie. Dzialalno$¢ ta jest finansowana z budzetu panstwa.

Podobnie jak w Belgii, tj. bez wyodrebnienia instytucji o zasiegu ogélno-
krajowym, jest uksztaltowany system organizacji bezplatnego poradnictwa
w Niemczech'. Jego charakterystyczng cechg jest wiec brak na szczeblu centralnym
jakiejkolwiek instytucji, ktora koordynowataby dziatania podmiotow $wiadczacych
pomoc prawng’. Pomoc ta udzielana jest gtownie przez prawnikow prywatnych za-
trudnionych w kancelariach prawnych i polega przede wszystkim na podejmowaniu
czynnosci w postgpowaniu sgdowym. Efektem takiej sytuacji jest niski poziom kosz-
tow finansowania pomocy prawnej przez panstwo.

' O niemieckim systemie dostepu do nieodplatnej pomocy prawnej pisze 4. Witkowska, Zagraniczne modele...,
op. cit., s. 28-33.

2 Wydaje sie, ze wynika to z ustroju politycznego Niemiec, bedacych federacjg krajow zwiazkowych (tzw. lan-
dow) posiadajacych wiasne rzady i parlamenty.
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Jak wynika z przedstawionych w opracowaniu 4. Witkowskiej informacji, system
pomocy prawnej w Niemczech opiera si¢ na dwoch ustawach: ustawie o pomocy
prawnej w zakresie doradztwa i reprezentacji oraz kodeksie postepowania cywil-
nego. Oba akty prawne regulujg sposob udzielanej pomocy prawnej we wszystkich
rodzajach spraw z wyjatkiem karnych. O ile niemiecki kodeks postepowania cywil-
nego reguluje udzielanie pomocy prawnej w trakcie postepowania sagdowego, o tyle
ustawa o pomocy prawnej w zakresie doradztwa i reprezentacji obejmuje takze sta-
dium postepowania przedsadowego. Ten zakres pomocy zostal wigczony do systemu
dopiero w 1980 r., gdyz praktyka pokazata, ze sady w niewielkim stopniu udzielaty
porad prawnych. Zgodnie z przepisami ustawy 0 pomocy prawnej pomocy prawnej
udzielajg prywatni prawnicy, jednak osoby potrzebujace moga tez znalez¢ proste
informacje prawne w sadach. W kazdym sadzie rejonowym stanowigcym zwykle
pierwszy punkt, do ktérego kieruje si¢ osoba poszukujaca pomocy prawnej, funkcjo-
nuje wyodrgbniona komorka organizacyjna, gdzie mozna uzyskac prostg informacje
prawna, jak tez pobra¢ wniosek o przyznanie pomocy prawnej. Wnioski takie sa
badane przez s¢dziow, ktorzy decydujg o przyznaniu odpowiedniej pomocy. Chodzi
tu zardwno o wnioski o pomoc sgdowa, jak i przedsagdowa.

Jezeli po zbadaniu kryteriow ekonomicznych i charakteru sprawy sad uzna
zasadno$¢ wniosku, wydaje specjalny certyfikat uprawniajacy do skorzystania
z pomocy prawnej. Istnieje tez mozno$¢ zwrdcenia si¢ o pomoc do prawnika bez
wcezesniejszego certyfikatu, o ktory wystepuje juz woéwczas sam prawnik (gdyz
jedynie wtedy, tj. po spetnieniu kryterium finansowego, pomoc taka moze zostaé
mu udzielona). W ramach pomocy prawnej kazdy prawnik moze przyjaé zgloszo-
ne sprawy, z tym, ze niemieckie prawo nie przewiduje zawierania umow miedzy
prawnikami a panstwem. Wigkszo$¢ prawnikow to specjali$ci od prawa cywilnego
i rodzinnego, poniewaz niemiecki system pomocy prawnej nie kieruje wiele uwagi
na sprawy karne.

System pomocy prawnej nie jest finansowany z budzetu krajowego, ale kazdy
z landéw w swoim budzecie winien posiada¢ wydzielong czes$¢ na poradnictwo praw-
ne (z wyjatkiem spraw karnych), co skutkuje takze tym, ze na szczeblu federalnym
nie ma organu kontrolujacego wydatki na pomoc prawna. ,,Brak instytucji centralnej,
ktora bytaby odpowiedzialna za system pomocy prawnej, skutkuje takze tym, ze nie
sg organizowane zadne przedsiewzigcia majace na celu upowszechnianie tego rodzaju
pomocy prawnej. Jednakze najczesciej potrzebne informacje znajdujg si¢ na stronach
internetowych jednostek odpowiedzialnych za organizacje sgdownictwa w landach
(Departamenty Sprawiedliwos$ci) oraz regionalnych i lokalnych izbach adwokackich
(np. w formie dystrybuowanych broszur)”!. Brak centralnej instytucji powoduje tez,
ze nie funkcjonuje zaden system ocen udzielanych porad. Wychodzi si¢ bowiem
z zalozenia, ze skoro pomocy prawnej moga udziela¢ prawnicy po egzaminach pan-
stwowych, to jest to wystarczajacg gwarancjg nalezytej obstugi. W odpowiedzi na

' Ibidem, s. 30.
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potrzeby obywateli w zakresie szerszego dostepu do bezptatnej pomocy prawne;j
w dwoch landach — Hamburgu i Bremen — utworzono centra porad prawnych, w kto-
rych porad udzielajg prawnicy. W innych landach rozwigzanie to, jako generujace
dodatkowe koszty, uznano za niepraktyczne.

Podsumowujac informacje przedstawione w niniejszej cze$ci, nalezy
stwierdzi¢, ze w ramach UE istnieja zaréwno systemy, w ktérych funkcjo-
nuje centralnie wyodrebniony podmiot o ogélnokrajowym zasiegu majacy
w zalozeniu koordynowa¢ funkcjonowanie systemu, jak i modele, ktére zrezy-
gnowaly z tworzenia tego typu instytucji. Jednak panstwa, ktore zrezygnowaty
z powolywania takiej instytucji, naleza do mniejszo$ci. Z przedstawionych infor-
macji wynika, ze powody niepowotania instytucji na szczeblu centralnym przez
niektore panstwa mozna uja¢ w dwie grupy. Po pierwsze chodzi o kwestie geopo-
lityczne, jak silny podzial na regiony (Belgia), z czym z kolei taczy si¢ nieche¢ do
tworzenia podmiotéw wyposazonych w kompetencje o zasiegu ogélnokrajowym.
W konsekwencji prowadzi to do przerzucenia odpowiedzialnos$ci za system z po-
ziomu centralnego na struktury regionalne. Po drugie odrzucenie przez panstwa
czlonkowskie potrzeby powotywania do zycia instytucji na szczeblu centralnym
jest wynikiem silnie rozwinietej $wiadomosci spotecznej i poziomu edukacji spo-
leczenstwa. Jak pokazuje przyktad Niemiec, system nieodptatnej pomocy prawnej
moze by¢ zorganizowany w oparciu o powszechne ubezpieczenia dostepne dla
kazdego obywatela. Swiadomos¢ istnienia na rynku tego typu produktéw powo-
duje, ze sg one chetnie nabywane, zapewne dlatego, ze dajg wystarczajaca gwa-
rancj¢ ochrony z punktu widzenia kosztow udzielanych porad prawnych. Nie jest
wiec potrzebne tworzenie dodatkowych instytucji ogdlnokrajowych, ktére miatyby
monitorowac kwestie zwigzane z dostgpem do systemu i nim zarzadza¢. Ubezpie-
czenia dajg nabywcom mozliwos¢ nieskregpowanego wyboru prawnika, do ktorego
moga si¢ uda¢ po pomoc, bez potrzeby przechodzenia przez etapy skomplikowane;j
procedury oceniajgcej mozliwos¢ przyznania im bezptatnej pomocy prawnej, kto-
rej kryteria tworzone sg i kontrolowane przez instytucj¢ centralng. Takie systemy
sg dla panstwa duzo tansze niz te, w ktorych z panstwowego budzetu musza by¢
wyasygnowane dodatkowe $rodki na powotanie i utrzymanie instytucji o zasiegu
ogolnokrajowym.

Powyzsze uwagi nasuwajg naturalne pytanie o to, jak miatby wyglada¢ system
nieodptatnych porad prawnych i obywatelskich w Polsce. Czy wlasciwszy jest
system zakladajacy istnienie centralnie wyodrebnionej instytucji, czy tez lepiej
jednak, by dostep do pomocy prawnej oprze¢ na systemie ubezpieczen majatko-
wych? Odpowiedzi na nie przynosza ponizej zaprezentowane koncepcje partneroéw
projektu.
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3. Model poradnictwa w Polsce — trzy koncepcje zbudowania
systemu Swiadczenia porad prawnych i obywatelskich

3.1. Koncepcja Instytutu Prawa i Spoleczenstwa oraz Fundacji
Uniwersyteckich Poradni Prawnych'

Koncepcja systemu poradnictwa przedstawiona przez INPRIS i FUPP zakla-
da oparcie go na poziomie centralnym na instytucji Rady Pomocy Prawnej, na
poziomie lokalnym na powiecie, odpowiedzialnym za jego wdrazanie i realizacje.
Preferuje ona zatem powstanie i funkcjonowanie silnego podmiotu administru-
jacego systemem, niezaleznego, a ponadto wyposazonego w szereg kompetencji
umozliwiajacych jego koordynacje.

W omawianej koncepcji centralna rola przypada Radzie Pomocy Prawnej, organo-
wi zarzadzajacemu, funkcjonujagcemu na poziomie kraju, przy jednym z ministerstw
(najbardziej odpowiednie wydaje si¢ Ministerstwo Sprawiedliwosci, ale rozwazane
jest rowniez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej lub Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji), przy czym nie chodzi tu o umiejscowienie Rady wewnatrz struktury
ministerstwa, jako jego departamentu, ale stworzenie odrebnej, niezaleznej jednostki.
Stad tez pomyst, by byt to organ powotywany przez Prezesa Rady Ministrow. Propo-
nowany sktad Rady powinien obejmowac: przewodniczacego, zastgpcoOw oraz pra-
cujacych w zespotach fachowcow od administracji i zarzadzania, szkolen, ewaluacji,
budowy systemow informatycznych — facznie od kilkunastu do kilkudziesieciu osob.

Przy Radzie Pomocy Prawnej istnieje spoleczne ciato opiniodawczo-doradcze,
sktadajace si¢ z przedstawicieli agend rzadowych i instytucji publicznych oraz osob
z roznych $rodowisk prawniczych, spotykajace si¢ cyklicznie co najmniej raz na
kwartat.

Podstawowe zadania Rady Pomocy Prawnej mozna podzieli¢ na dwie grupy.
Pierwsza stanowia zadania z zakresu kontroli i administracji systemem. Rada
Pomocy Prawnej ma przede wszystkim wywaza¢ interesy roznych podmiotdéw. Cho-
dzi o wypracowanie najlepszego w danej sytuacji systemu poradnictwa i pomocy
prawnej przy uwzglednieniu stanowisk réznych interesariuszy: beneficjentow syste-
mu, uslugodawcow i organow panstwa. Szczegdlne miejsce zajmuje tu monitoring
i ewaluacja systemu za pomocg zbieranych szczegdétowych danych od powiatowych
jednostek prawnych i ustugodawcoéw. Uczestniczace w systemie powiatowe centra
prawne (rzecznicy, pelnomocnicy itd. — o czym nizej) sktadajg roczne sprawozdania
ze swej dziatalnosci Radzie Powiatu, ktora analizuje je oraz przekazuje Radzie Po-
mocy Prawnej. Rada Pomocy Prawnej po kontroli sprawozdania przekazuje z kolei
opini¢ na ten temat Radzie Powiatu, przy czym jesli w jej opinii wystepujg elementy
negatywne, przekazuje ona taka szczegdtowsa informacj¢ Radzie Powiatu, staroscie

! Koncepcja tu przedstawiona opisana zostata w oparciu o zaprezentowane rozwigzanie w: System nieodplatnego
poradnictwa..., op. cit., s. 19-66.
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wraz z wnioskami o konkretnych dziataniach, kontroli itp. W dorocznych sprawoz-
daniach, ktore otrzymuje Rada, informuje si¢ m.in. o najczestszych problemach, z ja-
kimi borykaja si¢ klienci, zidentyfikowanych lukach w prawie, innych interesujgcych
zagadnieniach. Wnioski wyciagnigte z owych sprawozdan pozwalajg Radzie Pomocy
Prawnej na dziatania o charakterze systemowym. To takze dzigki tym informacjom
prowadzi ona badania dziatania systemu pomocy prawnej (szczeg6étowo o propono-
wanych narzedziach w dalszej czesci opracowania).

W proponowanej koncepcji centralng pozycje zajmuje system certyfikacji, za
ktory odpowiedzialna jest wtasnie Rada Pomocy Prawnej. Wigze si¢ z tym koniecz-
no$¢ wypracowania przez nig kryteriow certyfikacji, czyli elementéw branych pod
uwage przy ocenie podmiotow chcacych §wiadczy¢ pomoc prawng i obywatelska
w ramach systemu. Chodzi tu gtéwnie o wypracowywanie standardow §wiadczenia
poradnictwa, odpowiedzialnos$ci i kontroli. Rada jest wyposazona rowniez w upraw-
nienia kontrolne i dokonuje ewaluacji dziatania systemu. Uzyskiwane w ten sposob
informacje powinny by¢ wykorzystywane przez Rade w pracach nad dalsza reforma
systemu pomocy prawnej czy pracach strategicznych niezbednych dla dalszego funk-
cjonowania systemu. W zakres uprawnien Rady wchodzi takze animowanie (zlecanie,
wspieranie) poradnictwa specjalistycznego, projektow pilotazowych, eksperymental-
nych, innowacji — wszystko w celu uzyskania optymalnego ksztattu systemu porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.

Druga grupa zadan, ktére ma realizowa¢ Rada Pomocy Prawnej, dotyczy
w zasadzie prowadzenia badan i dzialan edukacyjno-informacyjnych majacych
na celu propagowanie systemu. W tym celu Rada zapewnia obieg informacji, do-
konuje analizy dziatalno$ci roznych instytucji w panstwie pod katem poradnictwa,
zapewnia wymiane doswiadczen, identyfikuje, zbiera, opisuje i promuje oraz wy-
pracowuje standardy w zakresie dobrych praktyk. Zleca rowniez prowadzenie badan
wedlug wystandaryzowanych narzgdzi badawczych (blizej o badaniach zob. nizej).
Cele szkoleniowo-edukacyjne Rada Pomocy Prawnej realizuje poprzez opracowy-
wanie materiatow informacyjnych i poradniczych oraz prowadzenie bazy danych
tych materiatlow. To réwniez ona winna doprowadzi¢ do stworzenia elektroniczne-
go systemu poradnictwa, wykorzystywanego przez centra prawne i ustugodawcow.
W konsekwencji ma si¢ ona zaja¢ prowadzeniem dziatalno$ci szkoleniowe;.

Na ptaszczyznie wspolpracy z innymi partnerami Rada ma nawigzac i rozwijaé
wspolprace z instytucjami i organizacjami zwigzanymi z poradnictwem i pomocag
prawna, co w tym wypadku winno mie¢ odzwierciedlenie w biezacym badaniu mapy
instytucji poradniczych i wspieraniu wspolpracy z roznymi instytucjami. Roéwniez
jesli chodzi o kontakty migdzynarodowe, ma ona bra¢ aktywny udzial w wymianie
mysli, do§wiadczen, dobrych praktyk w ramach istniejacych platform wspotpracy
miedzynarodowej (np. Migdzynarodowej Grupy Pomocy Prawnej ILAG — Interna-
tional Legal Aid Group).

Wszystkie powyzej okreslone zadania Rada wykonuje przy pomocy zespotu za-
pewniajacego jej obstuge kancelaryjng.
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Warto zauwazy¢, ze Rada Pomocy Prawnej nie zostala bezposrednio wypo-
sazona w uprawnienia z zakresu dystrybucji Srodkéw przeznaczonych na po-
radnictwo. Dysponentem $rodkéw przeznaczonych na finansowanie jest bowiem
minister (najprawdopodobniej Minister Sprawiedliwosci lub Minister Pracy i Polityki
Spotecznej). Natomiast na szczeblu samorzadu lokalnego, gdzie system funkcjonuje
na poziomie powiatu, zrodlem finansowania jest budzet centralny w systemie zadan
zleconych. Dotacje przeznaczone na system poradnictwa trafiajg za posrednictwem
wojewodow do samorzadow powiatowych w kwocie wyliczonej w oparciu o algo-
rytm uwzgledniajacy czynniki istotne ze wzgledu na lokalne potrzeby poradnictwa.

Alternatywnym rozwigzaniem finansowania sg srodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ujete w projekty systemowe w ramach Regionalnym Programéw Ope-
racyjnych lub w Programie Krajowym. Wedtug tego zatozenia maja one trafia¢ do
samorzadu lokalnego.

Obok funkcjonujacych na szczeblu centralnym wiasciwego ministra oraz Rady Po-
mocy Prawnej na poziomie lokalnym projektodawcy widzg poradnictwo na poziomie
powiatu. Jak wynika z uzasadnienia przedstawionej koncepcji, zadania zwigzane z po-
radnictwem powiat realizuje poprzez wyspecjalizowang jednostke, ktorej dziatanie
i sposob funkcjonowania zalezg — zgodnie z zasadami samodzielno$ci samorzadu tery-
torialnego — od woli i decyzji wtadz powiatowych. Najlepszym rozwigzaniem jest, by
jednostka o jasno okre$lonych zadaniach byta odpowiednio umocowana w strukturach
samorzadu i posiadata odpowiednig specjalizacj¢ w zakresie poradnictwa (np. rzecznik
prawny wybierany przez Rad¢ Powiatu, pelnomocnik starosty, Centrum (Osrodek) Po-
rad Prawnych i Obywatelskich, Rada Prawna itd.). Zadania, jakie ma ona realizowac,
to przede wszystkim wspotpraca z Rada Pomocy Prawnej, ktorej przedktada wiasciwe
informacje. Jednostka ta zdobywa i weryfikuje informacje na temat mozliwosci uzy-
skania bezptatnych porad na terenie powiatu, a takze zbiera dane o ogélnokrajowych
mozliwosciach uzyskania informacji oraz porad telefonicznych i internetowych, jak
réwniez informuje zainteresowanych o powyzszych mozliwosciach. Z punktu widzenia
ustugodawcow i beneficjentow istotne jest, ze to wtasnie ta jednostka prowadzi lokalny
wykaz ustugodawcow wraz z informacjami ich dotyczacymi, takimi jak specjalizacja,
miejsce 1 godziny, w jakich udzielane sg porady, itd. Wykaz ten z kolei stuzy benefi-
cjentowi w zakresie wyboru ustugodawcy, od ktorego chciatby uzyskaé poradg prawna
lub obywatelska. To bowiem, ktorego ustugodawce z prowadzone;j listy wybierze, jest
pozostawione jego swobodnej decyzji. Natomiast weryfikowane przez jednostke, po-
przez odpowiednie o§wiadczenie, sa uprawnienia beneficjentow do otrzymania porady.
Jej dziatanie nie ogranicza si¢ jedynie do wskazania listy podmiotow udzielajacych
porad; w razie potrzeby kieruje beneficjentow do innych wyspecjalizowanych instytu-
cji udzielajacych porad w ramach swoich ustawowych obowigzkow (np. PIP, rzecznik
konsumenta). Moze tez udziela¢ prostych informacji prawnych.

Aby jednak posiada¢ pelne dane o aktualnej sytuacji ustugodawcow umieszczo-
nych w wykazie, jednostka ta musi z nimi $cisle wspotpracowaé. Ma sie roéwniez
zaja¢ tworzeniem lokalnej sieci wspolpracy instytucji poradniczych.
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Z powyzszego wynika, ze powiat nie prowadzi postgpowan konkursowych, prze-
targow 1 nie powierza nikomu prowadzenia poradnictwa. Dysponuje lista certyfiko-
wanych przez Rad¢ Pomocy Prawnej podmiotow (organizacje pozarzadowe, kan-
celarie prawne, doradcy prawni, kliniki prawa), z ktérymi zawiera umowy ramowe
na wspolprace w zakresie poradnictwa i ktorych ushugi proponuje beneficjentowi.
Decyzja zatem, z czyjej pomocy skorzysta klient, nalezy do niego samego. Jednostka
powiatowa decyduje jedynie, ktorego klienta wysyta po porade.

Powiat zawiera umowy tylko z tymi podmiotami, ktore zdecyduja si¢ podja¢ wspot-
prace na proponowanych warunkach. Umowa taka musi co najmniej okres§la¢ obowigz-
ki obu stron, zakres oferowanych ustug, sposob rozliczen, system ewidencjonowania
porad, zasady kontroli i monitorowania oraz maksymalny poziom kwoty wydatkow
(aby nie przekroczy¢ kwoty wydatkow przeznaczonej na poradnictwo na caly rok).

Rozliczanie powiatu z uslugodawcami nastepuje cyklicznie, wedlug umowy
i wskazowek okreslonych przez Rad¢ Pomocy Prawnej, w formie zaptaty ushugo-
dawcy za wykonane porady zgodnie z umowa z powiatem.

Niezwykle waznym elementem przedstawionej przez INPRIS i FUPP koncepcji
jest postulat, by system poradnictwa prawnego i obywatelskiego realizowat zasade
polityki publicznej opartej na wiedzy (evidence based policy). Dlatego tez z chwila
uruchomienia systemu postuluje si¢ wprowadzenie wszechstronnych i systematycz-
nych dziatan badawczych, stuzacych okreslaniu barier w dostepie do prawa, szacowa-
niu popytu na pomoc prawna, ocenie satysfakcji klientow, ewaluacji jako$ci procesu
swiadczenia ustug oraz ocenie ich jakosci merytoryczne;j.

Postulowanymi przez projektodawcéw mechanizmami badania funkcjonowania
systemu sa:

1) wstepny pomiar struktury ujawnionego popytu na nieodptatng pomoc prawng za
pomoca danych zbieranych przez organizacje $wiadczace pomoc i powiatowe
centra pomocy prawnej;

2) kompleksowy pomiar popytu na pomoc prawng, ograniczen w korzystaniu z prawa
1 obiektywnych efektow tego korzystania za pomocg panelowego badania sonda-
ZOWego;

3) pomiar satysfakcji klientéw za pomoca badania sondazowego i/lub badan jako-
sciowych;

4) pomiar jakos$ci procesu udzielanych porad metodami jako§ciowymi;

5) pomiar merytorycznej jasno$ci porad metodg peer review, polegajaca na poddaniu
ocenie przez anonimowych recenzentéw przy wykorzystaniu zestandaryzowanych
narzegdzi ewaluacyjnych zanonimizowanej dokumentacji spraw (zawierajacej
informacj¢ o sprawie i udzielonej poradzie).

Badania powinny by¢ zlecane lub realizowane przez Rad¢ Pomocy Prawnej za
pomocg wystandaryzowanych narzgdzi badawczych.

Reasumujgc, mozna stwierdzi¢, ze stworzona na szczeblu centralnym Rada Po-
mocy Prawnej zostata wyposazona w bardzo rozlegte kompetencje w zakresie prowa-
dzonych badan, szkolen i oceny dziatania systemu. Jako organ zarzadzajacy nie ma
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jednak bezposrednich kompetencji w zakresie dystrybucji srodkéw przeznaczonych
na funkcjonowanie systemu. Jej rolg jest glownie dbanie o poziom $wiadczonych
ustug i reagowanie na potrzeby rozwijajacego si¢ stale systemu. Realizuje te zadania
dzigki systemowi certyfikacji.

3.2. Koncepcja Zwigzku Biur Porad Obywatelskich'

W ponizej przedstawionej koncepcji centralne miejsce zajmuje Minister Pra-
cy i Polityki Spolecznej. Natomiast utworzona Rada Pomocy Prawnej i Obywa-
telskiej ma do spelnienia jedynie zadania o charakterze doradczo-opiniodaw-
czym.

ZBPO swoja koncepcje opiera na czterech filarach:

1) modelu brytyjskich biur poradnictwa obywatelskiego — Citizens Advice Bureaux
(najwigkszej organizacji udzielajacej porad osobom, ktore potrzebuja pomocy
W rozwigzaniu problemow);

2) ugruntowanej i uznanej na $wiecie roli tzw. paralegals (oséb, ktdre nie musza
mie¢ wyksztatcenia prawniczego, lecz majg olbrzymie doswiadczenie zawodowe
w okreslonej dziedzinie, czasem nawet wrecz specjalistyczng wiedzg oraz umie-
jetnosci w zakresie kontaktu z ludzmi);

3) konsultacjach wstepnej wersji opracowywanego modelu z organizacjami po-
radniczymi, z ktérych wynika, ze w systemie muszg by¢ uwzglednione takie
zagadnienia, jak kryteria dostgpu do pomocy prawnej i obywatelskiej (na zasadzie
roéwnosci wobec prawa, powszechnosci i potrzeby realizacji idei spoteczenstwa
obywatelskiego) oraz struktura systemu (krytyka koncepcji oparcia systemu na
finansowaniu z powiatow i gmin);

4) realizmie instytucjonalnym i ekonomicznym przez wykorzystanie tego, co juz
istnieje i zostalo przez lata wypracowane.

Uwzgledniajac powyzsze, ZBPO proponuje, by koncepcje organizacji porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego oprze¢ na systemie pomocy spolecznej i jego
strukturze organizacyjnej. Jest to wobec tego model najtanszy, bo wykorzystujacy
instytucje funkcjonujace juz w ramach aktualnie obowiazujacych przepiséw o pomo-
cy spotecznej’. Na szczeblu centralnym za poradnictwo prawne i obywatelskie jako
form¢ pomocy spotecznej odpowiada Minister Pracy i Polityki Spotecznej (szcze-
gétowe zadania w tym zakresie wynikaja z jego zadan w zakresie pomocy spolecz-
nej). Wykonywanie czesci tych zadan (niezbednych do osiagni¢cia zwtaszcza formy
zharmonizowanego ogdlnopolskiego systemu, np. wypracowanie standardow porad-
nictwa, metod udzielania porad, monitorowanie systemu poradnictwa i identyfiko-
wanie barier w jego rozwoju) mozna powierzy¢ organizacji pozarzadowej — w trybie

! Koncepcja tu przedstawiona opisana zostala w oparciu o zaprezentowane rozwigzanie w: System nieodplat-
nego poradnictwa..., op. cit., s. 67-77.
2 PomSpotU.
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okre$lonym w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie!. ROwniez
monitoring i ewaluacja systemu stanowig zadania MPiPS, ktory po zaczerpnigciu
opinii Rady Pomocy Prawnej i Obywatelskiej okresla sposob ich przeprowadzania.
W ten sposdb ujednolicone mechanizmy kontroli i monitoringu funkcjonowania pod-
miotéw $§wiadczacych porady prawne i obywatelskie stanowig zrodto wiedzy na ich
temat. Zbierane dane w wyniku monitoringu i ewaluacji stuzy¢ maja inicjatywom
ustawodawczym, tworzeniu polityk i strategii rozwigzywania problemow spotecz-
nych, tworzeniu rekomendacji dla zmian systemowych.

Wsparcia Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie rozwoju poradnictwa
prawnego i obywatelskiego udziela, powotana w tym celu przy dziatajacej juz wedhug
przepiséw ustawy o pomocy spotecznej Radzie Pomocy Spotecznej — Rada Pomocy
Prawnej i Obywatelskiej. Ta nowa instytucja ma stanowi¢ kolegialne ciato opiniodaw-
czo-konsultacyjne ztozone z kluczowych interesariuszy systemu, w tym przedstawicieli
resortow pracy 1 polityki spotecznej, sprawiedliwosci, administracji, spraw wewnetrz-
nych, przedstawicieli ustugodawcow, przedstawicieli samorzadow i ekspertow. Jej rola
jest proponowanie kierunkow polityki w zakresie poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego oraz zapewnienie taczno$ci miedzy systemem a wladzami publicznymi.

System poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinien si¢ opiera¢ na sieci
podmiotow §wiadczacych ustugi poradnicze jako zadanie publiczne z zakresu ad-
ministracji rzadowej. Stosownie do art. 14 ust. 2 ustawy z 5.6.1998 . 0 samorzadzie
wojewddztwa? w obowigzujgcym brzmieniu ustawy mogg okresla¢ sprawy nalezace
do zakresu dziatania wojewodztwa jako zadania z zakresu administracji rzadowej
wykonywane przez zarzad wojewodztwa. Zgodnie z tym przepisem zlecanie §wiad-
czenia ustug w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego nalezaloby do zadan
zarzadu wojewoddztwa.

Konsekwencja uznania, ze poradnictwo prawne i obywatelskie jest zadaniem po-
mocy spotecznej z zakresu administracji rzagdowej, musi by¢ w zasadzie wyklucze-
nie z sieci podmiotéw $§wiadczacych porady firm komercyjnych. Zgodnie z obecnie
obowigzujagcym prawem (art. 25 PomSpolU?) zadania z zakresu pomocy spolecznej
organy administracji rzadowej i samorzadowej moga zleca¢ jedynie organizacjom
pozarzadowym oraz organizacjom dziatajacym na podstawie przepisow regulujacych
stosunek panstwa do Ko$ciota katolickiego i innych Kosciotow i zwigzkow wyzna-
niowych. Dlatego projektodawcy uwazaja za stuszne, by ustugi poradnicze $wiad-
czone byly przede wszystkim przez organizacje pozarzadowe, ktore ze swojej natury
orientujg si¢ na wartosci spoteczne, a takze nie sa narazone na konflikt interesow
w zakresie swojej dziatalno$ci, bowiem wykazuja spora niezaleznos¢ wobec struktur

! PozPubWolontU.

2 Ustawa z 5.6.1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa, tekst jedn.: Dz. U. 2013 1. poz. 596 ze zm.

3 Zgodnie z art. 25 ust. 1 PomSpotU organy administracji rzagdowej i samorzagdowej, zwane dalej organami,
moga zlecac realizacj¢ zadania z zakresu pomocy spolecznej, udzielajac dotacji na finansowanie lub dofinansowanie
realizacji zleconego zadania, organizacjom pozarzadowym, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 PozPubWolontU, oraz
podmiotom wymienionym w art. 3 ust. 3 PozPubWolontU, prowadzacym dziatalno$¢ w zakresie pomocy spotecznej,
zwanym dalej podmiotami uprawnionymi.
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panstwa i rynku. Z sieci ustugodawcow ZBPO nie wyklucza jednak tych organizacji,
ktore dziataja w obrebie sektora publicznego, jak osrodki pomocy spotecznej czy
powiatowe centra pomocy rodzinie.

Wsréd podmiotow bedacych organizacjami pozarzadowymi wigczonych do sys-
temu moga si¢ znalez¢ tylko takie, dla ktérych poradnictwo prawne i obywatelskie
stanowi okres§lony formalnie podstawowy obszar aktywnosci lub jest jednym z ta-
kich obszarow. Wiaczenie do systemu o$rodkow pomocy spolecznej i powiatowych
centr6w pomocy rodzinie wymaga wpisania prowadzenia poradnictwa prawnego
i obywatelskiego do katalogu zleconych gminie i powiatowi zadan w zakresie po-
mocy spoteczne;j.

W przypadku gdy system poradnictwa prawnego i obywatelskiego opiera si¢ na
organizacjach pozarzadowych, jego sprawno$¢ wymaga przede wszystkim zapewnie-
nia ciggtos$ci i stabilno$ci finansowania. Moze to zagwarantowac zlecanie tego zada-
nia w trybie powierzania, o ktorym mowa w art. 5 PozPubWolontU', i realizowanie
go na podstawie kontraktow wieloletnich.

Zaproponowang koncepcje przedstawia ponizszy schemat organizacyjny systemu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego:

Ministerstwo Pracy Rada Pomocy Prawne;j

S . . . Poziom centralny
i Polityki Spotecznej i Obywatelskiej

Zarzad wojewodztwa:

okreslanie sposobu wykonania poradnictwa Poziom regionalny
prawnego i obywatelskiego i zlecania ustug

Ustugodawcy:

* gwarantujgce jako$¢ poradnictwa prawnego i obywatelskiego
organizacje pozarzadowe Poziom lokalny
« gwarantujace jako$¢ poradnictwa prawnego i obywatelskiego
osrodki pomocy spotecznej lub powiatowe centra pomocy rodzinie
* spehianie okreslonych standardow

Zrédlo: Schemat pochodzi z opracowania pt. ,,System nieodplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce”, Warszawa 2013, s. 75.

! Przepis ten przewiduje bowiem, ze wspolpraca z organizacjami spotecznymi dziatajacymi w obszarze pozytku
publicznego odbywa si¢ w szczegdlnosci w formie zlecania organizacjom pozarzadowym zadan publicznych na zasa-
dach okreslonych w ustawie i opiera si¢ na zasadach: pomocniczo$ci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji i jawnosci (art. 5 ust. 2 i 3 PozPubWolontU).
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W podsumowaniu kwestii zwigzanych z druga koncepcja systemu nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce mozna stwierdzi¢, ze projektodaw-
cy nie widzg potrzeby powolania nowej centralnie wyodrgbnionej instytucji koordy-
nujacej dziatania sytemu. Te zadania ma spelnia¢ wlasciwy minister, w pewnej mierze
majacy mozliwos¢ scedowania niektérych obowiazkéw na organizacje pozarzadowa.
Rada Pomocy Prawnej i Obywatelskiej w ksztalcie zaproponowanym przez ZBPO
ma do spehienia jedynie zadania uzupetniajace w stosunku do dziatan podejmowa-
nych przez ministra. Wykorzystanie istniejacych struktur, w ramach ktorych system
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego miatby funkcjonowac, powo-
duje, ze wydaje si¢ by¢ on najtanszym rozwigzaniem.

3.3. Koncepcja Instytutu Spraw Publicznych'

W odréznieniu od powyzej zaprezentowanej propozycji ZBPO przedstawio-
na ponizej koncepcja zaklada oderwanie si¢ od istniejacego systemu pomocy
spolecznej i stworzenie na poziomie centralnym nowej instytucji: Rady Porad-
nictwa Prawnego i Obywatelskiego, ktora we wspélpracy z Agencja Poradnic-
twa Prawnego i Obywatelskiego koordynuje dzialania podejmowane wewnatrz
systemu. Z uwagi jednak na pochodzenie Srodkow finansujacych system bezpo-
$rednie zwierzchnictwo nad jego funkcjonowaniem sprawuje minister ds. za-
bezpieczenia spolecznego we wspélpracy z innymi ministrami, w szczegolnosci
ministrem wlasciwym do spraw sprawiedliwoSci.

Zdaniem ISP system poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce powi-
nien by¢ panstwowy, poniewaz zapewnienie przez panstwo obywatelom dostepu do
bezptatnych porad prawnych i obywatelskich wynika takze z Konstytucji RP%. To
zatem ono bierze odpowiedzialno$¢ za udostgpnienie obywatelom dostepu do ustug
oferowanych w ramach systemu. Powyzsze nie oznacza jednak, ze jest to system
upanstwowiony w tym znaczeniu, ze ushugi w jego ramach $wiadcza wytacznie pod-
mioty publiczne, poniewaz system poradnictwa powinien mie¢ charakter mieszany,
tzn. otwarty na réznych ustugodawcow: publicznych, pozarzadowych, a takze pry-
watnych. Nie moze by¢ to w zwigzku z tym system upanstwowiony (w znaczeniu,
o ktorym wyzej), gdyz duza cz¢$¢ problemow, z jakimi zglaszaja si¢ obywatele,
dotyczy wlasnie dziatan panstwa i jego urzednikdéw. Obywatel musi mie¢ zatem moz-
liwos¢ skorzystania z alternatywnych zrddel porad i informacji. Ponadto dotychcza-
sowe doswiadczenia i dorobek z zakresu pomocy prawnej to w duzej mierze wynik
dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, czego nie mozna lekcewazy¢. Nie moze to

! Koncepcja tu przedstawiona zostala opisana w oparciu o zaprezentowane rozwigzanie w: System nieodptat-
nego poradnictwa..., op. cit., s. 78-95.

2 Jako argument wskazuje si¢ stanowisko G. Rzgsy, Konstytucyjne aspekty pomocy prawnej udzielanej oso-
bom ubogim (wybrane zagadnienia), Przeglad Legislacyjny 2005, Nr 3—4; za: System nieodptatnego poradnictwa
prawnego..., op. cit., s. 81 — przypis 46.
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by¢ takze system oparty wytacznie na kancelariach prawnych, z uwagi na brak dtugo-

letnich do$wiadczen w tym zakresie, inaczej niz w Niemczech, Holandii czy Anglii.

Skoro za system odpowiada panstwo, a budzet panstwa jest glownym zrodlem
jego finansowania, odpowiedzialnos$¢ za system ponosi minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia spolecznego (wspoélpracujacy z ministrem wlasciwym do spraw
sprawiedliwo$ci oraz ministrem wiasciwym do spraw administracji publicznej). Od-
powiada on za organizacje¢, finansowanie i nadzor nad caloscig dzialania systemu
poradnictwa.

Minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego powotuje Rade Poradnic-
twa Prawnego i Obywatelskiego (Rade PPiO), organ, ktory opracowuje propozycje
powszechnych standardéw, monitoruje i ocenia dziatanie catego systemu, w tym tez
przestrzeganie standardow, na podstawie danych generowanych przez system. Dora-
dza tez w kwestiach poradnictwa i konsultuje projekty aktow prawnych dotyczacych
tegoz. Sktad osobowy Rady jest réznorodny, obejmuje bowiem osoby mianowane przez
wilasciwych ministrow, przedstawicieli samorzadow terytorialnych i srodowisk praw-
niczych, jak rowniez przedstawicieli podmiotéw §wiadczacych poradnictwo prawne
1 obywatelskie czy ekspertéw naukowych. Kadencja Rady wynosi trzy lata. Organizacj¢
jej funkcjonowania zapewnia minister wiasciwy ds. zabezpieczenia spotecznego.

Kompetencje w zakresie zadan wykonywanych w ramach systemu sa podzielone
miedzy Rade Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego i Agencje Poradnictwa
Prawnego i Obywatelskiego (Agencje PPiO — takze utworzong przez ministra do
spraw zabezpieczenia spotecznego).

Jesli chodzi o zadania Rady, to podobnie jak w przypadku pierwszej koncepcji
mozna je uja¢ w dwie grupy:

1. Zadania z zakresu kontroli i administracji systemu. Najwicksza liczba zadan do
wykonania przez Rade¢ dotyczy plaszczyzny doradztwa, w tym przeprowadzania
konsultacji i wyrazania opinii. Rada Pomocy Prawnej i Obywatelskiej ma doradzac
ministrowi w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jak tez konsul-
towac istotne decyzje rzadu dotyczace poradnictwa i projekty aktow prawnych
z tego zakresu. Przedktada rowniez ministrowi propozycje zmian dotyczacych
funkcjonowania systemu, a takze kontroli i badan dotyczacych jego dzialania.
Ponadto, co przypomina zadania Rady Pomocy Prawnej z koncepcji przedstawione;j
przez INPRIS i FUPP, opracowuje propozycje standardow poradnictwa prawnego
oraz przedstawia je do akceptacji ministrowi. Projektodawcy przyjmuja rowniez,
ze to Rada monitoruje dzialania systemu poradnictwa i stosowanie standardow,
gtéwnie w oparciu o dane przedstawione przez Agencje Poradnictwa Prawnego
i Obywatelskiego. W zakres jej zadan wchodzi takze monitorowanie dzialania
Agencji Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego w oparciu o raporty kwartalne
i roczne. Wskaza¢ jednak nalezy, ze razem z ministrem wlasciwym ds. zabez-
pieczenia spotecznego Rada Pomocy Prawnej i Obywatelskiej jest jednostka
odpowiedzialng za nadzér formalny i merytoryczny nad catoscig funkcjonowania
systemu poradnictwa na podstawie rocznej oceny dziatalnosci systemu.



3. Model poradnictwa w Polsce — trzy koncepcje zbudowania systemu... 37

2. Zadania z zakresu prowadzenia badan i dzialan edukacyjno-informacyjnych
majacych na celu propagowanie systemu w przypadku Rady ograniczajg si¢
wlasciwie do prowadzenia dialogu spotecznego wewnatrz Rady oraz inicjowania
i udziatu w debacie publicznej na temat poradnictwa.

Podobnie jak w pierwszej koncepcji Rada nie zostata obarczona zadaniami zwia-
zanymi z dystrybucja srodkow finansowych przeznaczonych na poradnictwo. Te
zadania przejmuje utworzona przez ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia
spotecznego Agencja Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego, ktoéra odpowiada
za dystrybucje srodkéw w ramach dotacji celowych przeznaczanych na realizacje za-
dan w ramach systemu, biezagce monitorowanie ustug podstawowych i dodatkowych,
gldwnie w oparciu o kwartalne i roczne sprowadzania, ktore przedstawiaja uczest-
nicy systemu. Przeprowadza rowniez kontrole i audyty. Agencja ta zajmuje si¢
takze monitoringiem $wiadczenia ustug i stosowania standardéw, glownie w oparciu
o sprawozdawczosc.

Proponowana koncepcja jako jedyna przewiduje zadania dla parlamentu, ktory
w zalozeniu ma nadzorowac realizacje celow polityk publicznych poprzez system
poradnictwa za pomoca ocen okresowych (raz na dwa lub trzy lata) sprawozdan
z funkcjonowania systemu, przedstawianych przez ministra wlasciwego ds. zabez-
pieczenia spotecznego. Monitoringiem, oceng i kontrola $wiadczenia ustug i $wiad-
czeniodawcow na danym obszarze zajmuja si¢ zleceniodawcy: powiat i samorzad
wojewoOdztwa, w oparciu o sprawozdania oraz kontrole rzeczowych i finansowych
aspektéw $wiadczenia ustug.

Poniewaz bardzo wazne miejsce zajmuje tu uzasadnienie mieszanego charakteru
ustugodawcow, projektodawcy, uszczegdlowiajac kwestie zwigzane z typami pod-
miotow, wskazujg rowniez na zakres realizowanych przez nie zadan. Z opisanych
przez ISP zatozen wynika, ze system poradnictwa sktada si¢ z:

1) instytucji publicznych, ktore w ramach swoich ustawowych obowigzkow swiadcza
poradnictwo prawne i obywatelskie oraz finansujg poradnictwo w ramach swoich
budzetdéw, nie otrzymujac zadnych dodatkowych srodkdéw na §wiadczenie ustug
w ramach systemu;

2) podmiotow niepublicznych, $wiadczacych ustugi kontraktowane w ramach sys-
temu przez panstwo. Kontraktowanie ustug podstawowych (informacja w kazde;j
gminie, porada w kazdym powiecie) zapewnia panstwo. Proponowany system
kontraktowania ustug winien by¢ zdecentralizowany, a najbardziej pozadany, bo
najblizszy obywatela, jest poziom powiatu. Samorzad powiatu odpowiedzialny
jest za kontraktowanie ushug poradniczych (jako zadanie zlecone). Otrzymuje na
ten cel dotacje celowa z budzetu panstwa. Jesli chodzi o ustugi dodatkowe (po-
radnictwo specjalistyczne w zakresie wydzielonych, specyficznych probleméw
prawnych i zyciowych, mediacji, edukacji prawnej i obywatelskiej oraz rzecznictwa
dotyczacego problemoéw obywateli), kontraktowane sg one przez samorzad wo-
jewodztwa, ktéry w zwigzku z tym otrzymuje dotacje celowe z budzetu panstwa.
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Powyzsze ustugi (podstawowe i dodatkowe) kontraktowane sg w drodze konkursu
dla organizacji pozarzadowych, innych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
pozytku publicznego i kancelarii prawnych.

Z uwzglednieniem powyzszego, a wigc takze wyzej zarysowanego udziatu pod-

miotdéw publicznych i niepublicznych w systemie poradnictwa, ponizej zostal przed-
stawiony schemat struktury systemu wedtug koncepcji zaproponowanej przez ISP:

System Minister wiasciw konsultuje, doradza,
i Y B monitoruje, —
s:;\?v(:::::::: ds. zabezpieczenia spofecznego przedstawia Rada PPiO

i obywatelskiego I propozycje
przekazuje $rodki, ustala standardy, > » .
nadzoruje dziatalno$¢ catego systemu monitoruje dziatalno$¢ Agencii,
pozyskuje zbiorcze dane
* dotyczace dziatania systemu

Agencja PPiO

przekazuje dotacje i kontroluje ich
weryfikuje stosowanie / wykorzystanie, zbiera i przekazuje
standarddw, zbiera informacje informacje o ustugach
o ustugach, wspiera
szkoleniowo-doradczo _ .
weryfikuje stosowanie ) .
standardow, wspiera Instytucje kontraktujace
szkoleniowo-doradczo ustugi poradnicze (samorzady

powiatowe i regionalne)

wspofpracuja

w $wiadczeniu kontraktujg i finansujg ustugi,

kontrolujg ich realizacje, koordynujg
$wiadczenie ustug

Instytucje publiczne
$wiadczace ustug Niepubliczni

poradnictwo ustugodawcy

$wiadczg ustugi $wiadczg ustugi

Beneficjenci

Zrodto: Schemat pochodzi z opracowania ,,System nicodptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce”, Warszawa 2013, s. 84.

Reasumujac, wskaza¢ nalezy, ze podobnie jak w przypadku INPRIS i FUPP
w koncepcji systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego przedstawionej przez
ISP jako ustugodawcy brane sa pod uwage wszystkie podmioty, zarowno publiczne,
jak 1 niepubliczne, w tym firmy prywatne (kancelarie prawne). Jest to zatem istotna
roznica w poréwnaniu z koncepcja przedstawiong przez ZBPO, ktory firmy prywat-
ne z uczestnictwa w systemie wyklucza. ISP rowniez widzi potrzebg utworzenia na
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szczeblu centralnym nowej instytucji o zasiggu ogélnokrajowym, z tym, ze wlasciwie
miatyby funkcjonowac dwie takie instytucje: Rada Pomocy Prawnej i Obywatelskiej
z zadaniami bardziej przypominajacymi funkcjonowanie podmiotu opiniodawczo-
-konsultacyjnego i Agencja Pomocy Prawnej i Obywatelskiej, ktora zajmuje si¢ stricte
zarzadzaniem $rodkami finansowymi przeznaczonymi na poradnictwo. Elementem
faczacym te dwie instytucje, jak rowniez spajajacym system jest organ centralny w po-
staci ministra ds. zabezpieczenia spotecznego.

4. Element wspolny dla trzech koncepcji systemu Swiadczenia
porad prawnych i obywatelskich

Zestawienie trzech proponowanych koncepcji organizacji systemu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce pozwala na sformutowanie wniosku, ze mimo
roznic w kwestiach dotyczacych modelowych zatozen wszystkie taczy jeden ele-
ment. Kazdy z trzech projektodawcow proponuje utworzenie na poziomie centralnym
instytucji, ktora wyposazona w wigkszy badz mniejszy zakres zadan, jako organ
zarzadzajacy czy opiniodawczy, ma faczy¢ i zespalac system poradnictwa prawnego.

Tym samym odrzucono koncepcj¢ poradnictwa, w ktorej na szczeblu panstwo-
wym brak jest instytucji centralnej koordynujacej system. Bardziej inspirujace dla
projektodawcow trzech koncepcji wypracowanych w ramach projektu okazaly sig¢
natomiast doswiadczenia tych panstw, ktore powotatly do zycia instytucje o zasiggu
ogolnokrajowym. Zatozenia o potrzebie stworzenia instytucji na poziomie central-
nym, zarzadzajacej srodkami finansowymi, kontrolujacej dziatanie systemu i admi-
nistrujacej tymze systemem, byly brane pod uwage juz na etapie prac legislacyjnych
zwigzanych z opracowywaniem dotychczasowych projektow ustaw z zakresu nieod-
platnego poradnictwa prawnego. Idea istnienia takiego organu jest zatem w Polsce
znana i skoro przewijata si¢ przez kolejne projekty', to trudno byloby w nastepnym
nie skorzystac z kilkuletnich do§wiadczen.

Co do przychylnego podejscia do koncepcji, w ktorej na szczeblu centralnym
funkcjonuje podmiot wyposazony w katalog konkretnych zadan, przekonuja tez wy-
niki przeprowadzonych w ramach projektu badan, z ktéorych wywnioskowa¢ mozna
potrzebe powotania instytucji koordynujgcej cato$¢ systemu?. Jest to rowniez odpo-
wiedz na zglaszane w trakcie badan postulaty podmiotow aktualnie udzielajacych
porad prawnych i obywatelskich.

! Szerzej na temat prac legislacyjnych w tym zakresie zob. rozdziat I niniejszego opracowania oraz powotane
tam zrodta i publikacje.

2 System ten wymaga¢ bedzie instytucji nadzorujacej. (...) Wypowiedzi te $wiadcza o potrzebie rozpoznania
najlepiej funkcjonujacych zasad systemu poradnictwa oraz wytonienia takiego systemu i instytucji nadzorujacej,
ktore beda dostarczac ustugi odpowiedniej jakos$ci oraz nie beda nadmiernie obcigza¢ finansowo wytaniajacego si¢
systemu poradnictwa” — G. Chimiak, K. Gorniak, Otoczenie instytucjonalne..., op. cit., s. 181.
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Z przedstawionych wyzej koncepcji organizacji systemu poradnictwa wynika,
ze zakres zadan, jakie taka instytucja (np. Rada Pomocy Prawnej) ma wykonywac,
generalnie mozna ujaé¢ w trzy grupy:

1) dystrybucja $rodkéw finansowych przeznaczonych na poradnictwo,

2) kontrola i administracja systemu,

3) prowadzenie badan i dziatan edukacyjno-informacyjnych majacych na celu pro-
pagowanie systemu.

Informacje przedstawione powyzej pokazujg, ze sg to dziatania kluczowe dla
istnienia i funkcjonowania catego systemu. Powierzenie ich, a wlasciwie skupienie
w rekach jednego organu jest odpowiedzig na zgltaszane przez badane podmioty za-
grozenia, jakie aktualnie istnieja w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Jest to takze wypetnienie luk, ktore powstaja, jak pokazuje do§wiadczenie Niemiec,
w systemie rozproszonych podmiotéw udzielajacych porad prawnych.

Przede wszystkim wigc wérdd zagrozen dzi$ dostrzeganych w zwigzku z brakiem
odpowiednich struktur odpowiedzialnych za system wymienia si¢ brak spojnej polityki
panstwa, dzigki ktorej istniatyby mozliwosci rozwoju poradnictwa w Polsce'. Analiza
polityki rozwoju poradnictwa realizowanej przez instytucje publiczne pokazuje, ze:
,»(-..) nie istnieje jedna spdjna polityka, a kazda z instytucji realizuje wtasng polityke
wedtug intuicyjnych i nierzadko przypadkowych zatozen™?. Zagrozenia powyzsze moz-
na wyeliminowac poprzez stworzenie ogélnych kierunkow polityki rozwoju poradnic-
twa 1 spojna polityke jego rozwoju, ktorej realizacja powierzona by zostata instytucji
koordynujacej dziatania poszczegdlnych podmiotdw na szczeblu centralnym.

Ponadto funkcjonujaca na szczeblu centralnym instytucja ma si¢ takze zajmo-
wac dystrybucja srodkdéw finansowych przeznaczonych na poradnictwo. Musi zatem
przyjac pewne transparentne kryteria, dzigki ktérym podmioty funkcjonujace w sys-
temie moglyby si¢ ubiega¢ o finansowanie ustug. W przedstawionych koncepcjach
de facto bezposrednio odpowiedzialny za to jest wtasciwy minister (co si¢ thumaczy
zrodtem pochodzenia $rodkdéw), ale nie wyklucza to wyposazenia Rady w funkgje,
dzieki ktorym w inny sposdb mogtaby mu pomagac¢ w tej kwestii. Powierzenie in-
stytucji funkcjonujacej na poziomie centralnym (minister i Rada) zadan w zakresie
finansowania pozwala zatem wyeliminowac kolejne zagrozenie dla istnienia systemu
poradnictwa w Polsce, jakim jest niestabilnos¢ i stabos¢ jego finansowania. Jezeli
bowiem gléwnym zrédlem tegoz ma by¢ budzet panstwa, konieczne jest, by ist-
nial organ zapewniajacy rzetelne i sprawiedliwe wydawanie pieniedzy publicznych
przeznaczonych na system poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W systemie,
w ktorym zaktada sie funkcjonowanie réznych podmiotow jako ustugodawcow, tzw.
mieszanym, instytucja stworzona na wzor holenderskiej Rady Pomocy Prawnej po
prostu musi istnie¢. W innym wypadku rezygnacja z jej stworzenia oznaczataby
dalsze rozproszenie dziatajacych podmiotow, ktore same musiatyby dbac o swoje

' A. Peisert, Rozwoj poradnictwa w Polsce. Przewidywania i rekomendacje, [w:] A. Peisert, T. Schimanek,
M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo..., op. cit., s. 228.
2 M. Parikéw, A. Peisert, P. Zimolzak, Stan obecny poradnictwa..., op. cit., s. 171.
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finansowanie. W Niemczech zagrozenia tego nie ma dlatego, ze $wiadczeniem po-
mocy prawnej zajmujg si¢ jedynie podmioty prywatne — kancelarie prawne.

Powyzsze wiaze si¢ z kolejng grupg zadan, jakie miataby spelnia¢ powotana in-
stytucja, a co stanowi o koniecznosci jej powotania. Chodzi o zadania z zakresu ad-
ministrowania i kontroli systemu. Z zarzadzaniem systemem wigze si¢ immanentnie
kwestia standardow, wedlug ktorych maja funkcjonowa¢ ustugodawcy. Poniewaz
standardom po§wigcony zostat osobny rozdziat niniejszego opracowania, w tym
miejscu warto jedynie zaznaczy¢, ze kontrola przestrzegania zasad, od ktorych za-
lezy udzielenie finansowania ustugodawcow, to w duzej mierze kontrola ustalonych
standardow postepowania w systemie. Skoro zatem badani mieli rozbiezne zdania
co do tego, czy arbitralne okreslanie standardow jakosci jest potrzebne', wydaje sig,
ze jedynie stworzenie zasad wspolnych dla wszystkich uczestnikow systemu, a wiec
wolnych od arbitralnego podejscia instytucji, ktora ma je stosowac, spetnitoby ocze-
kiwania z jednej strony ustugodawcow, z drugiej beneficjentow. Jak pokazujag wyniki
badan, okreslenie poziomu jako$ci ustugi jest przez ustugodawcow akceptowane,
jezeli sg to ustugi wpisane w okreslony projekt finansowy, a takze wtedy, gdy $wiad-
czeniodawcy otrzymujg za nie wynagrodzenie®. Skoro stworzenie jednolitych regut
postepowania jest potrzebne, bo ich przestrzeganie bedzie jednym z kryteriow udziatu
w systemie, nie mozna pozostawi¢ kwestii weryfikacji ich stosowania samym insty-
tucjom czy tez luzno dziatajacym kontrolerom. Znoéw rodziloby to wiele konfliktow,
niejasnych sytuacji, a takze efekt niejednolitych kontroli. Wszystko to przemawia za
stworzeniem instytucji dziatajacej na szczeblu centralnym, czuwajacej nad przestrze-
ganiem przez ustugodawcdw regut ustalonych dla wszystkich i w jednolity sposéb
ocenianych.

Poza tym powstaje pytanie, w jaki inny sposob stworzy¢ system, z ktérego srodki
publiczne przeznaczane maja by¢ na finansowanie ustug, skoro $wiadczace pomoc
prawng i obywatelska podmioty same czgsto nie sg w stanie okresli¢ liczby i rodzaju
spraw, ktore sg przez nie zatatwiane. Z przeprowadzonych badan nad podmiotami
$wiadczacymi obecnie pomoc prawng wynika, ze brak jest ,,$cisle osobnej ewidencji
spraw i beneficjentow. Implikuje to wypadki ewidencjonowania kilku porad dla tego
samego beneficjenta jako jednej osoby lub tej samej porady dla wielu beneficjentow™.
Ewidencja z kolei, o ile jest prowadzona, wynika zazwyczaj z obowigzku sprawoz-
dawczego, przy czym sposob ewidencjonowania jest rozmaity (na piSmie w postaci
kartotek, notatnika, na dysku komputera z zastosowaniem arkusza kalkulacyjnego
Excel) i czesto niesystematyczny*. To wszystko przekonuje, ze stworzenie instytu-
¢ji na poziomie centralnym kontrolujacej przestrzeganie standardéw postepowania,

' Ibidem, s. 87.

2 Warto rowniez zwroci¢ uwage na fakt, ze niektorzy $wiadczeniodawcy nie wiedza, ze np. wybrane regulaminy,
ktore opracowali, opisuja wiasnie pewne ,,standardy”. Tak: ibidem, s. 86.

3 Ibidem, s. 66. Autorzy pisza, ze: ,,0 skali mozliwego zafatszowania $wiadcza fakty, bo az 38% ogohu instytu-
cji nie prowadzi ewidencji osob, ktore zgtaszaja si¢ po porady, a tylko w 40% przypadkow obie ewidencje — 0sob
i spraw — prowadzone sg razem”.

4 Ibidem, s. 90.
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w tym ewidencjonowania spraw i beneficjentow, przektadajacych sie na zakres przy-
znanych uslugodawcom $rodkéw finansowych, jest zadaniem nie tylko pozadanym,
ale 1 koniecznym z punktu widzenia prawidtowego funkcjonowania systemu. Zgodzi¢
si¢ mozna ze stwierdzeniem, ze: ,,(...) istnieje wyrazna zalezno$¢ pomigdzy rozwo-
jem systemow pomocy prawnej, ich jakoscig a istnieniem organu odpowiedzialnego
za te problematyke na poziomie centralnym — Rady Pomocy Prawnej. Tam, gdzie
rada taka jest, system jest mniej rozproszony, bardziej spojny, tam pojawiaja si¢
standardy i rozwinigte metody kontroli jakosci™'.

Istnieje jeszcze trzeci argument przemawiajacy za potrzeba stworzenia instytucji na
szczeblu centralnym koordynujacej catosé systemu. Otdz ,,badania pokazaty, ze §wia-
domos¢ istnienia poradnictwa jest raczej fragmentaryczna niz catosciowa, co dotyczy
wszystkich grup badanych, a w tym paradoksalnie samych ustugodawcow’”. Z badan
wynika jednak, Ze najbardziej §wiadomi co do dziatan podejmowanych przez podmioty
z systemu poradnictwa sg sami beneficjenci, podczas gdy wiedza instytucji wspieraja-
cych jest tu bardzo powierzchowna, odwotujgca sie do ogélnych wyobrazen o systemie®.
Powyzsze informacje musza si¢ wyda¢ wysoce niepokojace. Jezeli bowiem polski usta-
wodawca zamierza stworzy¢ system pomocy prawnej, nie moze jednoczes$nie dopuscic,
zeby wiedza o tymze byla szczatkowa, a sami zainteresowani gtdownym zrédtem infor-
macji o mozliwosci zdobycia porady prawnej czy obywatelskiej nadal czynili swoich
znajomych czy cztonkow rodziny*. Internet jak na razie jako zrodlo wiedzy o miejscu,
gdzie porade mozna otrzymac, zajmuje trzecie miejsce, ze wskaznikiem 9% responden-
tow, ktorzy do niego w poszukiwaniu informacji siegneli®.

W tym miejscu wskaza¢ nalezy na jeden z wnioskow przeprowadzonego bada-
nia, z ktorego wynika, ze: ,,Jednak wigkszo$¢ badanych sktania si¢ ku pogladowi,
ze wprawdzie system poradnictwa nie jest szczegdlnie rozbudowany, to jego grze-
chem gltownym jest zaniechanie dziatan promocyjnych i upowszechniajgcych wie-
dze o dziatalno$ci podmiotéw poradnictwa™. Zatem gdyby na szczeblu centralnym
istniata instytucja na wzor holenderskiej Rady Pomocy Prawnej, w zakresie jej obo-
wigzkow znajdowaloby si¢ podejmowanie i koordynowanie dziatan promocyjnych
na rzecz systemu, co w konsekwencji przetozytoby si¢ na upowszechnienie wiedzy
o nim i dalej — pomoc potrzebujacym.

Zauwazyc¢ nalezy, ze do zakresu dziatan informacyjno-edukacyjnych zaliczy¢ nale-
zatoby rowniez prowadzenie przez te instytucje roznych badan nad funkcjonowaniem
systemu, potrzeba wprowadzenia zmian w wyniku dostrzezonych luk lub wadliwych
rozwigzan. W grupie tych zadan miescityby si¢ tez badania prowadzone we wspotpracy

! Opracowanie porownawcze ekspertow zagranicznych z Instytutu Hill, zaméwionego w ramach projektu, ktore
powotluj¢ za tworcami koncepji pierwszej organizacji systemu, tj. za INPRIS i FUPP; w: System nieodptatnego po-
radnictwa..., op. cit., s. 38.

2 M. Pankéw, A. Peisert, P. Zimolzak, Stan obecny poradnictwa. .., op. cit., s. 214.

3 Ibidem, s. 215.

4 Ibidem, s. 139.

5 Ibidem.

¢ Ibidem, s. 216.
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z innymi instytucjami, w tym migdzynarodowymi, zmierzajace gtéwnie do doskonalenia
przyjetych polityk. Wszystkie te zatozenia i podejmowane dziatania bylyby ujednolico-
ne pod katem realizowanych zadan. Wtasnie temu celowi stuzy¢ miataby instytucja na
szczeblu centralnym. To ona bowiem zajmuje si¢ tez wytyczaniem ogo6lnych kierunkow
polityki w zakresie organizacji systemu, ktore nastepnie moga by¢ realizowane przez
wiele innych organizacji czy instytucji. Nad ich dziataniami jednak czuwalaby instytu-
cja majaca wszystkie pojawiajace si¢ informacje. Brak takiej na szczeblu centralnym
doprowadzitby do rozproszenia dziatan i niestety utrzymania aktualnej niezadowalajgcej
sytuacji w zakresie dystrybucji informacji o systemie i jego potrzebach.

5. Podsumowanie

Whioski chociazby z doswiadczen panstw, ktore przyjety koncepcje zbudowania
systemu wokot instytucji o zasiegu ogoélnokrajowym, byly pomocne przy wypraco-
waniu pozycji i zadan instytucji funkcjonujacej na szczeblu centralnym, a majace;j
glownie spajac system w jedng calos¢. Konsekwencje braku istnienia takiego organu
wida¢ najlepiej w Niemczech, gdzie poradnictwo opiera si¢ na kancelariach prawnych,
niewspotdziatajacych ze sobg w celach rozwijania i polepszania systemu udzielania po-
rad prawnych. Jednak stworzenie jej w Polsce jest potrzebne, co dostrzegane jest takze
przez podmioty aktualnie udzielajace porad. Nie ma na razie w spoteczenstwie polskim
potrzeby wykupowania ubezpieczen finansujacych poradnictwo prawne, zwlaszcza na
etapie przedsagdowym. Stworzenie systemu na wzor niemieckiego wymagatoby zmiany
mentalnos$ci, a by¢ moze najpierw wzbogacenia si¢ Polakow 1 osiggnigcia przez nich
poziomu sasiadow. Na to jednak w najblizszym czasie si¢ nie zanosi.

Wobec powyzszego jedynym rozwigzaniem z punktu widzenia przysztosci polskie-
g0 systemu pomocy prawnej jest stworzenie systemu finansowanego z budzetu z funk-
cjonujaca na szczeblu centralnym Radg Pomocy Prawnej, wyposazong w kompetencje
umozliwiajace jej sprawowanie szeroko pojetej administracji nad catym systemem.
Instytucja taka jest zatem gwarantem jednolito$ci systemu oraz kontroli przede wszyst-
kim dystrybucji przeznaczonych na ten cel srodkow. Do jej zadan bedzie tez nalezato
opracowanie algorytmow, wedtug ktorych srodki te trafia¢ beda do wlasciwych pod-
miotow. Kolejnym niezwykle istotnym elementem jest postulat wprowadzenia (w ra-
mach kontroli standardow) systemu certyfikacji podmiotéw. To zatem Rada miataby
kompetencje w zakresie przyznawania certyfikatow badz w odniesieniu do podmiotow
publicznych tzw. znakow jakosci. Otrzymanie certyfikatu oznaczaé bedzie z jednej
strony umieszczenie na liscie ushugodawcow uprawnionych do otrzymania srodkow
z systemu, z drugiej — ze podmiot ten daje gwarancje nalezytej obstugi klienta.

Mimo ze stworzenie odrgbnego i niezaleznego podmiotu bedzie si¢ wigza-
o z poniesieniem dodatkowych naktadow na jego funkcjonowanie, jedng z reko-
mendacji wynikajgcych z przeprowadzonych badan i przedstawionych propozycji
jest ,,powolanie silnej Rady Pomocy Prawnej z przewidzianymi dla niej istotnymi



44 Rozdzial II. Organizacja poradnictwa prawnego i obywatelskiego

kompetencjami”'. Innymi rekomendacjami dotyczgcymi Rady Pomocy Prawnej sa:
powierzenie jej zadania z zakresu stworzenia centralnego systemu kontroli jakosci
poradnictwa prawnego, dostarczanego w ramach systemu?, projektowanie i zlecanie
systematycznych mechanizméw badania potrzeb obywateli w zakresie pomocy praw-
nej?, przedstawianie cyklicznych raportow wiasciwym organom wiadzy publicznej
w zakresie diagnozowania problemoéw spotecznych wynikajacych z dysfunkcjonal-
nosci prawa i praktyki jego stosowania®.

W konsekwencji w zakresie proponowanych zmian de lege ferenda’ postulowane
jest stworzenie nowego aktu prawnego, tzw. ustawy systemowe;j, ktora zaktada istnie-
nie Rady Pomocy Prawnej z jej centralng pozycja na poziomie krajowym i dziataja-
cych w systemie zadan zleconych samodzielnie dziatajacych jednostek usytuowanych
na poziomie powiatu. Rada Pomocy Prawnej, jej umiejscowienie, struktura, zadania
i kompetencje musza zatem stanowi¢ jeden z odrgbnych rozdzialow takiej ustawy,
precyzyjnie regulujacych wskazane kwestie®.

6. Scenariusz zaje¢ — w jaki sposob mowi¢ i szkoli¢
0 koncepcjach modelowych

Ogolna informacja o warsztacie. Trenerzy powinni najpierw okresli¢ cele modutu. Uczestnicy szko-
lenia winni zatem po jego zakonczeniu dysponowa¢ wiedzg na temat zardwno zagranicznych modeli
poradnictwa prawnego, jak i zna¢ oraz rozumie¢ przyczyny powstania trzech rozwigzan — jesli chodzi
o polski model poradnictwa.

Cala grupa. Czas trwania: 15 min.

Pierwsze ¢wiczenie w ramach warsztatu

Wprowadzenie do ¢wiczenia =~ Przebieg ¢wiczenia: Rozpoczynamy dys- Podsumowanie
(dyskusja). kusja na temat og6lny, dotyczacy potrzeby ¢wiczenia: W celu
stworzenia systemu. Warto w tym miejscu podsumowania mozna

zastanowic si¢ takze, czy obecny stan jest sa- ~ wykorzysta¢ wezesniej
tysfakcjonujacy. By¢ moze czynnik, o ktérym ~ przedstawione przez

tyle bytlo mowy w badaniach, tj. potencjat uczestnikow rozwigza-
i zaangazowanie osob udzielajacych porad, nia (umieszczone w wi-
jest na tyle istotnym elementem systemu, docznych miejscach).
Ze zarazem wystarczajacym dla utrzymania Czas trwania: 5 min.

status quo, a zbudowanie struktury z insty-
tucja o zasiggu krajowym kontrolujacym
te dziatania mogtoby jedynie zaszkodzi¢.

' INPRIS (oprac.), Zalozenia polityki Panstwa dotyczace bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
[w:] System nieodptatnego poradnictwa..., op. cit., s. 135.
2 Ibidem,s. 140 —142.
3 Ibidem.
4 Ibidem, s. 142.
5 Zlac. dostownie ,,0 ustawie, ktora ma by¢ uchwalona”; zwrot odnosi si¢ do przysztych zmian w ustawodawstwie.
Takie ujecie zaproponowano w ramach zarysu struktury ustawy o nieodptatnym poradnictwie prawnym i oby-
watelskim, w: System nieodptatnego poradnictwa..., op. cit., s. 145 —146.

6
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By¢ moze jednak warto razem z uczestnika-
mi rozwazy¢ — podobnie jak w Niemczech
czy Szwecji — stworzenie systemu ubezpie-
czen i powierzenie poradnictwa prawnego

i kwestii z nim zwigzanych kancelariom
prawnym i adwokatom, a wiec profesjonal-
nie dzialajagcym i mogacym jednoczesnie
reprezentowac klientow przed sadem.
Poradnictwo obywatelskie za$ pozostawic
w zarysie dotychczasowym.

W przypadku kancelarii prawniczych odpada
problem ich finansowania. Podmioty $wiad-
czace pomoc obywatelska natomiast musia-
tyby na dotychczasowych zasadach starac si¢
o finansowanie swojej dziatalnosci. Pozostaje
odpowiedz na pytanie, czy taka organizacja
jest bardziej efektywna niz modelowy system
stworzony specjalnie w tym celu.

Pytanie to prowadzi do kolejnego zagad-
nienia, dotyczacego wyobrazen uczestni-
kow o takim systemie. Warto tez w czesci
pierwszej wykorzysta¢ flipchart, by moc
zapisywac ewentualne propozycje uczestni-
kow w zakresie ich wyobrazen o systemie,
by nastg¢pnie je omowic.

Czas trwania: 30 min.

Drugie ¢wiczenie w ramach warsztatu

Uwagi prawnoporéwnawcze
i przedstawienie modelowych
rozwiazan.

Przebieg ¢wiczenia: Uwagi prawnopo-
roéwnawcze.

W tej czgsci najbardziej pozadang forma
szkolenia jest prezentacja, w ktorej
zostang omowione poszczegolne roz-
wigzania przyjete w innych krajach.
Mozna tez pogrupowac te rozwigzania
i pokazac z jednej strony kraje, ktore
zbudowaty wlasny system poradnictwa,
z drugiej te modele, w ramach ktorych
poradnictwo funkcjonuje bez ram
modelowych zatozen czy specjalnie
stworzonej w tym celu struktury.

Czas trwania: 30 min.

Druga czg¢$¢ dotyczy propozycji wypra-
cowanych przez poszczegolnych partne-
row — wyjasnienia, skad wziely si¢ trzy
propozycje modelu, a nast¢pnie w formie
prezentacji przedstawienie ich zatozenia
(np. w oparciu o raporty z konsultacji
prowadzonych w ramach projektu)'.

Podsumowanie
¢wiczenia.
Czas trwania: 15 min.

! Raporty z konsultacji sg dostepne na stronie projektu: http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty w zaktadce

produkty” (28.4.2014).
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W trakcie prezentacji sposobu organiza-
cji systemu nalezy zwroci¢ uwage na to,
jakie modele zagranicznych rozwigzan
sa wzorem dla opracowanej koncepcji,
a takze wskaza¢ na istnienie i pozycje
organu centralnego, majacego spetniaé
okreslone zadania.

Nalezy tez zwroci¢ uwage na finanso-
wanie modelu, wskazujac przy tym na
kierunek przyjetych zatozen, zmierza-
jacych raczej w kierunku finansowania
z budzetu panstwa.

Warto takze koncepcje partnerow po-
rownywac w zatozeniach dotyczacych
pozycji tzw. Rady Pomocy Prawne;j,
roéznie nazywanej w projekcie i przez
partnerdw umiejscawianej roznie

w strukturze, raz jako organ niezalezny
i zarzadzajacy, innym razem majacy
charakter bardziej opiniotworczy.

Jest to czas na przedstawienie i omowie-
nie sktadu takiego organu, gdyz pozycja
spoleczna i zawodowa 0sob wybieranych
do Rady jest tez determinantem tego, jaka
pozycje w systemie ma ona zajmowac.
Na koniec zestawienie tego, co propo-
nuja partnerzy projektu odnosnie do
organizacji systemu z centralnie usy-
tuowana Rada Pomocy Prawnej, i zebra-
nych w cze$ci pierwszej propozycji
uczestnikow, ich wizji co do organizacji
systemu poradnictwa prawnego w Pol-
sce. Bedzie to dobry wstep do dyskusji,
ktory z proponowanych modeli jest
najblizszy wizji kazdego z uczestnikow.
Czas trwania: 30 min.

Trzecie ¢wiczenie w ramach warsztatu

Wprowadzenie do ¢wicze- Przebieg ¢wiczenia: Kazda grupa otrzymuje
nia: Te¢ cze$¢ mozna prze- jedna duza kartke oraz mazaki i odpowiada
prowadzi¢ alternatywnie. na pytanie o potrzebg istnienia i zakres

1. Jezeli grupa jest mata kompetencji Rady. Jak jg widzg uczestnicy
badz z innych powodow ¢wiczenia, czy zgadzaja si¢ z ktorakol-
niemozliwe jest przeprowa- wiek z przedstawionych koncepcji? By¢
dzenie podziatu uczestnikow = moze widza koniecznos$¢ stworzenia innej
na grupy, aktualng czgs$¢ instytucji. Jezeli tak, to z jakimi zadaniami,
szkolenia mozna przepro- gdzie umiejscowiong?

wadzi¢ w formie dyskusji Warto jeszcze, by uczestnicy zastanowili

z uczestnikami. si¢ nad dylematem, czy w celu wyposazenia

Rady w odpowiednie kompetencje nalezy
stworzy¢ nowg ustawg systemowa, czy jedy-
nie dostosowac istniejace przepisy w zakre-
sie mozliwo$ci powotania takiej instytucji.

Podsumowanie:
Nalezy zebra¢
wszystkie propozycje
i porownac je z wersja
rekomendowang przez
projektodawcow.

Czas trwania: 10 min.
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2. Podzial na grupy
4-5-osobowe. Poniewaz
jest to poczatek szkolenia,
moze przebiegac z uzyciem
interaktywnej metody, tak
by umozliwi¢ uczestnikom
kontakt migdzy soba. W tym
celu przygotowujemy np. dla
grupy liczacej 20 0sob

matle karteczki, na ktorych
umieszczamy nazwy przed-
miotow zakwalifikowanych
do czterech wymyslonych
przez nas wezesniej grup,
np. zwierzgta, sprzet AGD,
owoce, kraje. Do kazdej
grupy przypisujemy po pigé
karteczek z odpowiednimi
nazwami zwierzat, sprzetu
AGD, owocow i krajow,

a nastepnie uczestnicy losujg
je 1 odktadaja przed soba
strong niezapisang, nie pa-
trzge na to, co jest napisane
na drugiej stronie.
Prowadzacy opisuje na-
stepnie przebieg zabawy,
wskazujac, ze karteczke (bez
spogladania na nig) nalezy
przekazac osobie siedzacej

z prawej strony uczestnika,
ktora jg nastgpnie za pomocg
szpilki lub tasmy przy-
mocuje na plecach osoby,
ktora karteczke wylosowata.
Po przypigciu karteczek
uczestnicy wstaja i w celu
zidentyfikowania sig, tj. do
jakiej grupy naleza, odgadu-
ja nazwe przedmiotu, ktory
wylosowali. W tym celu
kazdy uczestnik moze zada¢
innemu tylko jedno pytanie
zamkniete (tj. odpowiedz
innego uczestnika ma si¢
ogranicza¢ do potwierdzenia
lub zaprzeczenia). Po od-
gadnigciu nazwy przedmiotu
cztonkowie grup odnajduja
si¢ nawzajem i zasiadaja
wspolnie w jednym miejscu
jako jedna grupa.

Czas trwania: 15 min.

Po uptywie 20 min. prowadzacy prosi jedng
osobg z kazdej grupy do zaprezentowania
wynikow, jakie ta wypracowata. Kartki
umieszcza si¢ na flipcharcie.

W czasie kazdej prezentacji prowadzacy
moderuje dyskusje, w zaleznosci od proble-
mow przedstawianych przez uczestnikow,

i probujac za kazdym razem powraca¢ do
wypracowanych koncepcji, stara si¢ ,,wrzu-
ci¢” zaprezentowane wyniki do jedne;j

z koncepcji.

Czas trwania: 30 min.






ROZDZIAL III.

~ PODMIOTY KORZYSTAJACE Z USLUG
SWIADCZONYCH W RAMACH PORADNICTWA
PRAWNEGO I OBYWATELSKIEGO

dr Joanna Kuzmicka-Sulikowska*

1. Uwagi ogolne

Przy rozwazaniach dotyczacych uruchomienia systemu nieodptatnego poradnic-
twa prawnego i obywatelskiego finansowanych ze srodkow budzetu panstwa nie
sposob unikna¢ kwestii dostgpnosci takiego poradnictwa oraz jego ewentualnych
ograniczen podmiotowych i przedmiotowych. Pojawiajaca si¢ nieraz w takich przy-
padkach wizja zapewnienia kazdemu tego typu pomocy musi by¢ bowiem zweryfi-
kowana o realia, w tym przede wszystkim o mozliwos$ci finansowe budzetu panstwa
i/lub samorzadoéw. O ile bowiem osoba korzystajaca z porady nie ponosi kosztow
skorzystania z takiej ustugi, to jednak podmiot $wiadczacy porad¢ — w ramach za-
tozen przyjmowanych w omawianym modelu, jest zobowigzany do pokrycia kosz-
tow udzielenia porady ze $rodkow budzetu panstwa. Oczywiste jest, ze im bardziej
zawezi si¢ kryteria podmiotowe oraz przedmiotowe uprawniajace do skorzystania
z nieodplatnej pomocy prawnej, tym nizsze beda obciazenia budzetu panstwa z ty-
tutu finansowania takiego systemu poradnictwa. Szczegotowe przyktady podane
zostang w dalszej czgéci rozwazan. W tym miejscu warto jednak zasygnalizowac,
ze z przeprowadzonych analiz ekonomicznych' wynika, iz wprowadzenie ograniczen

* Adiunkt w Zaktadzie Prawa Cywilnego i Prawa Miedzynarodowego Prywatnego na Wydziale Prawa, Admini-
stracji 1 Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego, opiekun naukowy Studenckiego Kota Naukowego Uniwersytecka
Poradnia Prawna dziatajacego przy Instytucie Prawa Cywilnego na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii Uni-
wersytetu Wroctawskiego. Trenerka FUPP prowadzaca szkolenia dla organizacji pozarzadowych dotyczace upo-
wszechniania modelu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, opracowanego w ramach
projektu systemowego wskazanego w niniejszej publikacji.

! Analiza ekonomiczna przeprowadzona w ramach projektu, ujeta w: System niecodplatnego poradnictwa...,
op. cit.,s. 191in.
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w dostepie do nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego jawi si¢ jako
konieczno$¢, poniewaz wyliczony prawdopodobny koszt funkcjonowania takiego
systemu, gdyby takich ograniczen nie bylo, okazuje si¢ by¢ tak wysoki, ze jego fi-
nansowanie z budzetu panstwa nie jest mozliwe.

Poza aspektem finansowym rowniez inne wzgledy odgrywaja tu znaczaca rolg.
Nie ulega bowiem watpliwosci, ze decyzja, czy w ogole jakiekolwiek $rodki finan-
sowe zostang przeznaczone na oplacanie ustug poradniczych $wiadczonych nieod-
platnie beneficjentom, ma charakter polityczny i jest podejmowana — jesli chodzi
0 rozwigzania normatywne — przez parlament. Nie bez znaczenia, z oczywistych
przyczyn, jest tez stanowisko rzadu. To zatem sity polityczne — ich poparcie lub jego
brak — przesadzaja w istocie o tym, czy w ogole wdrozona zostanie jakakolwiek
koncepcja systemu nieodptatnego poradnictwa, a jesli tak — to w jakim ksztatcie. Co
za tym idzie, trzeba tez mie¢ na wzgledzie, ze przy podejmowaniu tego typu roz-
strzygnie¢ decydenci uwzgledniajg caty szereg r6znorodnych czynnikow, nie tylko
wspomniane juz finanse, ale tez na przyktad zatozenia polityki spotecznej czy inte-
resy roznych grup spotecznych, w tym zawodowych.

Dla okres$lenia zalozen modelu nieodptatnego, optymalnego dla beneficjentow po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego wartosciowe okazac si¢ moze spojrzenie na do-
$wiadczenia innych panstw. Pozwoli to nie tylko na przeniesienie okreslonych rozwia-
zan, ale tez — dzigki spojrzeniu na praktyke funkcjonowania poszczegdlnych systemow
—na uniknigcie niebezpieczenstwa przyjecia koncepcji wadliwych. Stad zasadne wydaje
si¢ omoOwienie ponizej przyktadowych rozwigzan systemowych funkcjonujgcych w in-
nych krajach pod katem przyjmowanego tam profilu beneficjenta oraz ewentualnych
ograniczen podmiotowych i przedmiotowych w dostepie do nieodptatnych ustug dorad-
czych. Trzeba jednak mie¢ na wzgledzie, ze kazdy system nieodptatnego poradnictwa
funkcjonuje w okreslonych realiach, w tym gospodarczych i spotecznych, istniejacych
w danym panstwie. Pochopne moze si¢ zatem okaza¢ bezposrednie przenoszenie roz-
wigzan systemowych nawet znakomicie sprawdzajacych si¢ w innym panstwie, bowiem
ich mechaniczne odwzorowanie na gruncie polskim niekoniecznie prowadzi¢ bedzie do
osiagniecia tozsamych rezultatdéw z uwagi na nieadekwatno$¢ okreslonych konstrukeji
do polskich warunkow. Niemniej przyblizenie doswiadczen innych panstw niesie ze
sobg znaczace wartosci poznawcze, ktorych nie nalezy umniejszac.

2. Osoby korzystajace z nieodplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego — omoéwienie rozwigzan
funkcjonujacych w wybranych panstwach

Rozwigzania normatywne przyjete w innych panstwach w zakresie dostepu be-
neficjentéw do nieodptatnej informacji i takiegoz poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego sa roznorodne. Mozna jednak dostrzec pewne znamienne elementy wspdlne.
Z uwagi na te ostatnie mozna dokona¢ pewnych kategoryzacji, co uczyniono ponize;j.
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2.1. Kraje, w ktorych przyjeto ograniczenia podmiotowe w dostepie do
nieodplatnego poradnictwa (w tym kryterium majatkowo-dochodowe)

Przede wszystkim zwraca uwage, ze w ramach wielu funkcjonujacych rozwia-
zan dostep do nieodptatnego poradnictwa zapewniany jest tylko tym osobom, ktére
z uwagi na swoj status majatkowy nie sg w stanie optaci¢ pomocy profesjonalnego
doradcy — adwokata czy radcy prawnego. Tego typu kryterium dostgpu przyjeto
np. w Anglii i Walii', gdzie sytuacja finansowa osoby wnioskujacej o pomoc co
do zasady podlega weryfikacji i do udzielenia pomocy kwalifikowane sa osoby,
ktorych miesieczny dochdd nie przekracza okreslonej kwoty. Trzeba jednak od razu
wskaza¢, ze sg tez kategorie spraw lub osob, ktorym nieodptatna pomoc jest tam
udzielana bez takiej weryfikacji; chodzi tu np. o osoby korzystajace ze swiadczen
pomocy spotecznej czy o sprawy zwigzane z ochrong zdrowia psychicznego lub
sprawowaniem opieki nad dzie¢mi®. Ponadto nawet w sprawach nietraktowanych
w ten szczegolny sposob samo osigganie przez dang osobe dochodow wyzszych
od wyznaczonego putapu nie wylacza mozliwosci uzyskania przez nig pomocy
w ramach systemu, z tym, ze wowczas juz musi partycypowac ona w kosztach tej
pomocy. Wymaga podkreslenia, ze w omawianych rozwigzaniach funkcjonujacych
w Anglii 1 Walii przyjeto jeszcze dodatkowe kryterium, a mianowicie ocenie pod-
daje si¢ takze sama sprawe pod katem merytorycznym i celowos$¢ jej prowadzenia
przy uwzglednieniu perspektywy wygrania i wigzacych si¢ z nig kosztow. W gre
wchodzi zatem takze wyraznie element kalkulacji 1 analizy ekonomicznej. Ponadto
niekiedy brane sg tam pod uwagg i inne czynniki. Przyktadowo uprzednia karal-
no$¢ danej osoby moze spowodowac zamknigcie dla niej dostgpu do nieodptatnej
pomocy, a z kolei np. w powaznych sprawach o charakterze nagltym, wymagajacych
udzielenia pomocy w komisariacie policji, nie poddaje si¢ ocenie stanu majgtkowego
osoby potrzebujacej pomocy prawnej’. Nalezy zauwazy¢, ze najnowsze uregulowa-
nia w tym zakresie, w tym aktualnie obowigzujace kryteria majatkowe dostepu do
nieodptatnej pomocy prawnej, wprowadzil Legal Aid, Sentencing and Punishment
of Offenders Act (ustawa o pomocy prawnej, skazaniu i karaniu przestepcoéw), ktory
wszedt w zycie 1.4.2013 .4

Takze w Chorwacji dostgp do nieodptatnego doradztwa prawnego jest zapew-
niany osobom, ktorych nie bytoby stac¢ na skorzystanie z odptatnych ustug prawni-
czych bez uszczerbku dla swojego utrzymania (przy czym brany jest tu pod uwage
stan zasobnos$ci gospodarstwa domowego, posiadane nieruchomosci, samochéd,

! Zob. informacje dostgpne na stronie internetowej ministerstwa sprawiedliwosci Wielkiej Brytanii, http:/www.
justice.gov.uk/legal-aid/newslatest-updates/legal-aid-reform (27.12.2013).

2 INPRIS (oprac.), Bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych, Warszawa 2012,
http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/58-raport-z-analizy-danych-zastanych, s. 339 (27.12.2013).

3 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 3.; zob. tez: INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo...,
op. cit., s. 343 (27.12.2013).

4 Zob. informacje dosteone na stronie internetowej ministerstwa sprawiedliwosci Wielkiej Brytanii, http://www.
justice.gov.uk/legal-aid/newslatest-updates/legal-aid-reform (27.12.2013).
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oszczednosci, dochody). Beneficjentami takiej pomocy moga by¢ w tym kraju oso-
by otrzymujace $§wiadczenia socjalne lub §wiadczenia z uwagi na to, ze sa komba-
tantami lub inwalidami wojennymi. Z nieodptatnej pomocy moga takze skorzystac¢
matoletni dochodzacy naleznych im roszczen wobec rodzicow lub innych osob
(z tym, ze w takim przypadku matoletni uzyskuje pomoc bez badania sytuacji fi-
nansowej gospodarstwa domowego)'. Znamienne, ze wyraznie wskazano, iz takim
systemem pomocy sa objete nie tylko osoby posiadajace obywatelstwo chorwackie,
lecz rowniez cudzoziemcy, cho¢by nawet przebywali w Chorwacji tymczasowo,
a takze jezeli uzyskali azyl lub dopiero o jego uzyskanie si¢ ubiegaja, jak rowniez
wtedy, gdy sg matoletni®.

Zapewnianie dostepu do nieodptatnego poradnictwa prawnego jedynie dla os6b
niezamoznych, ktorych nie sta¢ na skorzystanie z odptatnej pomocy prawnika, funk-
cjonuje takze w Republice Potudniowej Afryki®. Co jednak zwraca uwage, brak tam
okreslenia doktadnych kryteriow takiego dostepu, stad pozostaje to kwestig ocenng.
Bezptatna dla beneficjenta pomoc prawna jest gwarantowana takze dzieciom (w za-
kresie spraw cywilnych) oraz osobom aresztowanym lub pozbawionym wolnosci
w sytuacjach, gdy brak tej pomocy moglby skutkowac niekorzystnym dla danej osoby
rozstrzygnieciem w postaci wyroku skazujacego (chodzi tu wigc o sprawy karne).
Warte podkreslenia jest, ze co do zasady aby skorzysta¢ z nieodptatnego poradnictwa
prawnego w zakresie prawa karnego, nie trzeba by¢ obywatelem RPA, lecz wystarczy
fakt przebywania na terenie tego kraju. Dalej idace obostrzenia pojawiajg si¢ dopiero
w ramach poradnictwa z zakresu prawa cywilnego, gdyz w tym obszarze nicodptat-
ng pomoc uzyska¢ moga jedynie obywatele RPA lub osoby stale przebywajace na
terytorium tego panstwa. Co szczegdlnie istotne, zwlaszcza uwzgledniwszy kontekst
spoleczno-polityczny, jednym z gtéwnych zalozen systemu jest zapewnienie bez-
platnej pomocy prawnej wszystkim osobom ubogim, bez czynienia jakiegokolwiek
zréznicowania z uwagi na rasg, pte¢, stan cywilny czy pozostawanie lub nie w sto-
sunku zatrudnienia. Podkresla si¢ objecie systemem pomocy dzieci, kobiet, 0sob
niepetnosprawnych i zyjacych z HIV/AIDS*.

! Art. 8 Zakon o besplatnoj pravnoj pomo¢i, 16. svibnja 2008 (ustawa o bezptatnej pomocy prawnej z 16.5.2008 r.),
http://www.mprh.hr/beneficiaries-of-the-free-legal-aid (27.12.2013).

2 Art. 7 Zakon o besplatnoj pravnoj pomoci, 16. svibnja 2008 (ustawa o bezplatnej pomocy prawnej z 16.5.2008 r.),
http://www.mprh.hr/beneficiaries-of-the-free-legal-aid (27.12.2013).

3 F Czernicki, Podroz studyjna do Republiki Potudniowej Afryki, Klinika 2004, Nr 4 (1), s. 6 i 10. Dostep do
nieodptatnej pomocy prawnej jest zapewniany jedynie osobom ubogim w Wietnamie i na Bialorusi, cho¢ metoda
oceniania statusu majatkowego potencjalnego beneficjenta w tym ostatnim kraju budzi watpliwosci. Zob. L. Kra-
snitskaya, Europa i Azja — uczymy si¢ nawzajem, Klinika 2012, Nr 13 (17), s. 221 24.

4 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 34 i 40. Problem przeciwdziatania wykluczeniu 0s6b
z HIV/AIDS, w tym poprzez §wiadczenie im porad w ramach klinik prawa, lecz takze przez organizowanie
spotkan edukacyjnych dotyczacych tej choroby i probleméw prawnych, z jakimi spotykaja si¢ jej nosiciele,
jest takze wazny w Tajlandii i innych panstwach azjatyckich. J. Buzafa, Z doswiadczen zdobytych w Tajlandii,
Klinika 2010, Nr 8 (12), s. 22-24; G. Pawlak, BASBEA, czyli studenckie praktyki prawnicze w Azji, Klinika
2009, Nr 7 (11), s. 14.



2. Osoby korzystajgce z nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego... 53

Podobnie zakaz dyskryminowania w dostepie do nieodplatnej pomocy prawne;j
obowigzuje w rozwigzaniach stosowanych na Ukrainie. Przyjeto tam, ze pomoc ta
ma by¢ dostepna bez wzgledu na rase, pochodzenie, pte¢ beneficjenta, jezyk, jakim
wlada, wyznanie, poglady polityczne czy miejsce pochodzenia. Zakres podmiotowy
wydaje si¢ tu by¢ jednak, w poréwnaniu z innymi krajami, zakre§lony niezwykle
szeroko. Z nieodptatnej pomocy prawnej moga skorzysta¢ bowiem zardwno osoby
posiadajace obywatelstwo ukrainskie, jak i stale przebywajace na terytorium Ukra-
iny (ustawowo sprecyzowano, ze chodzi tu o osoby ubogie, o dochodzie nizszym
niz placa umozliwiajaca podstawowa egzystencje, osoby z niepelnosprawnoscia,
ktorych dochod nie przekracza dwukrotnej wysokosci takiej ptacy, a takze m.in.
dzieci — doswiadczajace przemocy domowej, wychowujace si¢ bez rodzicéw lub
ktorych rodzice zostali pozbawieni wladzy rodzicielskiej — jak tez weterani wojenni,
osoby zatrzymane, objete dozorem, osoby, wobec ktorych rozwazane jest zastoso-
wanie leczenia psychiatrycznego, osoby ograniczone lub pozbawione zdolnosci do
czynno$ci prawnych, lub wobec ktorych takie ograniczenie lub pozbawienie jest
rozwazane, ale rowniez cudzoziemcy oraz apatrydzi (te dwie ostatnie kategorie
podmiotéw w granicach wynikajacych z ratyfikowanych przez Ukraing traktatow
miedzynarodowych)'.

2.1.1. Kraje, w ktorych co do zasady beneficjent partycypuje w kosztach
udzielonej pomocy

Na tym tle jako rodzajowo odmienne przedstawia si¢ rozwigzanie, réwniez przy-
jete w niektorych panstwach, w ramach ktoérego nikt lub prawie nikt nie otrzymu-
je catkowicie bezptatnej porady i pomocy prawnej, lecz zawsze w jakims stopniu
musi partycypowac w kosztach jej udzielenia. Tego typu rozwigzanie funkcjonuje
w Holandii, gdzie zgodnie z regulacjami prawnymi wysoko$¢ optaty pobieranej od
klienta zalezy od wysokosci jego dochodu rocznego oraz pozostajacych w jego dys-
pozycji zasobow majatkowych?. Unormowania przewidujace czeSciowg odptatnosé
ze strony klienta obowigzuja takze w Niemczech, z tym, ze w przypadku pomocy
prawnej przedsadowej jest to optata wrecz symboliczna, a dopiero na etapie sporu
sagdowego ma ona odczuwalng wysoko$¢®. Mozliwo$¢ skorzystania z pomocy praw-
nej, cho¢ zawsze czgsciowo odplatnej, dostepna jest w tym ostatnim kraju jedynie
dla oséb, ktorych nie sta¢ na skorzystanie z ushug prawniczych w cenach rynkowych
(z wyjatkiem ustug prawnika w postepowaniu przed sadem w sprawach karnych,
w ktorych to przypadkach nie wymaga si¢ spetnienia przez beneficjenta pomocy
kryterium finansowego). Ocena statusu majatkowego potencjalnego beneficjenta
pomocy prawnej jest przy tym kompleksowa, obejmuje nie tylko osiggane dochody,

' A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 45-49.

2 Szerzej na ten temat zob.: A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 22-23. Cho¢ mozliwe jest tez
uzyskanie informacji prawnej w coraz wigkszym spektrum spraw na stronie internetowej: www.rechtwizjer.nl
(27.12.2013).

3 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 33.
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ale uwzglednia tez zobowigzania finansowe cigzace na danej osobie (np. podatki,
koszty utrzymania dzieci), jak rowniez inne czynniki (np. czy zawarta umowe ubez-
pieczenia kosztéw pomocy prawnej). Trzeba tez zauwazy¢, ze w przypadku decydo-
wania o udzieleniu pomocy sagdowej brane sg pod uwage dodatkowe kryteria, to jest
zasadnos¢ prowadzenia danej sprawy z uwzglednieniem potencjalnej perspektywy
jej wygrania'.

Analogiczne rozwigzanie funkcjonuje we Francji, gdzie dostep do takiej nieod-
ptatnej (wyjatkowo) lub cze$ciowo odptatnej (co do zasady) pomocy prawnej jest
z gory limitowany do osob, ktorych nie sta¢ na oplacenie petnej stawki za pomoc
prawna po cenach rynkowych. Pomoc ta jest przy tym dostepna dla obywateli Francji,
obywateli Unii Europejskiej, 0sob przebywajacych na state lub czasowo na terytorium
Francji oraz — co jest rozwigzaniem niecodziennym w poréwnaniu z analizowanymi
rozwigzaniami przyjetymi w innych panstwach — dla oso6b prawnych i organizacji non
profit majacych siedziby we Francji i nieposiadajacych wystarczajacych srodkow na
pokrycie kosztow pomocy prawnika. Wyjatkowo spetienie kryterium majatkowego
nie jest wymagane od nieletnich, podejrzanych, oskarzonych, skazanych w sprawach
karnych oraz powodow w postgpowaniu cywilnym?.

Roéwniez w Finlandii pomoc prawng (catkowicie lub czgsciowo nieodptatng) moz-
nauzyskac jedynie w przypadku, gdy uzyskiwany dochod nie przekracza ustalonego
progu, przy czym prog ten jest wyzszy dla osob prowadzacych wspolne gospodar-
stwo z partnerem lub matzonkiem (cho¢ np. dochodu matzonka nie uwzglednia si¢
w obliczeniach, jesli to on jest drugg strong sporu). Brane jest takze pod uwagg, czy
na utrzymaniu osoby wnioskujacej o pomoc prawng pozostajg dzieci, czy ma ona
okreslone zobowigzania finansowe (alimenty, raty kredytu itp.). Zauwazy¢ przy tym
trzeba, ze w przypadku rozwigzania finskiego mozliwos$¢ skorzystania z nieodptatne;j
(wyjatkowo) lub czgsciowo odptatnej (z reguty) pomocy prawnej maja tylko osoby
fizyczne (cho¢ warto odnotowac, ze takze wtedy, gdy prowadza jednoosobowa dzia-
talno$¢ gospodarcza, a dochodzone roszczenie jest z nig zwigzane)?.

Catkowicie lub czgsciowo nieodptatng pomoc na etapie postepowania sagdowego
mozna tez uzyska¢ w Czechach®.

Cze¢s$ciowe ponoszenie przez beneficjenta kosztow udzielanej pomocy praw-
nej przyjeto rowniez jako regute w Szwecji, z wyjatkiem mozliwos$ci uzyskania
catkowicie nieodptatnej pomocy przez — po pierwsze — osoby ponizej osiemnaste-
go roku zycia, jezeli nie zarabiajg i nie majg innych zrodet utrzymania oraz — po
drugie — osoby petnoletnie, ktore pozostaja w tak zlej sytuacji finansowej, ze nie
maja mozliwosci poniesienia cho¢by czg$ciowej odplatnosci za udzielang pomoc
prawna. Poza tymi szczegolnie traktowanymi grupami kazda inna osoba zwracajaca

' Ibidem, s. 29-31.

2 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 384.
3 E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 31-32.

4 Ibidem, s. 36.
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sie¢ po pomoc prawnag musi ponie$¢ koszt wstepnych obligatoryjnych konsultacji
z prawnikiem, a po zakonczeniu sprawy Urzad Pomocy Prawnej wylicza poniesione
w zwiazku z nig koszty oraz wskazuje, jaka ich cze$§¢ musi zwrdci¢ osoba, ktorej
udzielono pomocy. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze systemem tej co do zasady cze-
Sciowo odptatnej pomocy objeci sg tylko obywatele Szwecji i osoby przebywajace
stale na terytorium Szwecji, jesli ich roczny dochdd nie przekracza okreslonego
progu kwotowego'.

Omawiany typ systemu pomocy prawnej, opierajacy si¢ co do zasady na party-
cypowaniu przez beneficjenta w kosztach pomocy prawnej, funkcjonuje takze we
Francji. Jedynie w przypadku 0so6b o wyjatkowo niskich dochodach catos¢ kosztow
pomocy prawnej pokrywa tam panstwo; natomiast wraz ze wzrostem wysokosci do-
chodow rosnie wysokos¢ optaty z tytulu udzielanej pomocy prawnej (tj. wchodzi
w gre czgsciowa odptatnos¢ ze strony beneficjenta, okreslona procentowo w odnie-
sieniu do kosztu ustugi prawniczej). Przy okreslaniu kwoty odptatnosci brane sa pod
uwage takze takie czynniki, jak posiadany majatek (rzeczy ruchome i nieruchomo-
$ci, poza tg, ktora stanowi miejsce zamieszkania) oraz liczba osob pozostajacych na
utrzymaniu Korzystajacego z pomocy prawnej?’.

2.2. Kraje o powszechnym dostepie do ustlug podstawowych,
a limitowanym do ushug specjalistycznych

Niekiedy funkcjonuja jednak inne rozwigzania, w ramach ktorych dostep do
ustug podstawowych jest otwarty dla kazdego, a dopiero mozliwo$¢ nieodptatnego
skorzystania z ustug specjalistycznych jest limitowana poprzez ustanowione w prze-
pisach prawa kryterium, najczgsciej w postaci okreslonego putapu dochodow lub
inaczej mierzonego progu statusu majgtkowego osoby wystepujacej o udzielenie
pomocy. Z tego typu dyferencjacja mozna si¢ spotkac na gruncie prawa belgijskiego,
gdzie dostep do ushug podstawowych (a jako takie kwalifikowane sg tam informa-
cje i porady prawne udzielane przez komisje pomocy prawnej) jest gwarantowany
dla kazdego obywatela bez wzgledu na jego sytuacj¢ majatkowa (nikt jej zresz-
ta wowczas nie bada). Dopiero w przypadku checi skorzystania z ustug specja-
listycznych, takich jak pomoc prawnika na etapie sadowym, bierze si¢ w Belgii
pod uwage wysokos$¢ miesigcznego dochodu osigganego przez osobg wnioskujaca
o udzielenie takiego rodzaju pomocy. Prawnie ustalono progi kwotowe dochodu,
ktére uprawniaja do skorzystania z catkowicie nieodptatnej pomocy, jak rowniez
okreslono przedzialy dochodowe, przy osigganiu ktorych dana osoba bedzie musiata
czgsciowo partycypowaé w kosztach udzielanej jej pomocy (o wysokosci tej party-
cypacji decyduje kazdorazowo przewodniczacy urzedu pomocy prawnej). Nie bez

' A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 44.
2 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 384-385.
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znaczenia jest tez tu, czy osoba wnioskujaca o pomoc w postepowaniu przed sadem
jest samotna, czy tez prowadzi wspolne gospodarstwo domowe z matzonkiem lub
inng osoba. Brane sa takze pod uwage inne czynniki ksztattujace sytuacje zyciowa
i finansowa danej osoby, w tym rozmiar jej zadluzenia (jezeli doszto do niego bez
winy danej osoby), niepelnosprawnos¢, niepetnoletnios$¢, podeszty wiek, fakt korzy-
stania z zasitkow socjalnych itp.".

Tego typu dyferencjacja zdaje si¢ wystgpowac takze w Danii, w ktorej nieodptat-
nie mozna uzyska¢ porad¢ prawng w prostych sprawach w centrach prawniczych
(niezaleznie od kryterium dochodowego), natomiast w przypadkach bardziej skom-
plikowanych — za czgsciowa odptatnoscig — porad udzielajg niezalezni prawnicy
(przy czym optata zalezy m.in. od tego, czy konieczne jest przygotowanie pism itp.)>.

2.3. Kraje, w ktorych przyjeto ograniczenia przedmiotowe w dostepie
do nieodplatnego lub czeSciowo odplatnego poradnictwa

W kontekscie prowadzonych rozwazan warto tez zwrdci¢ uwage, ze nie nalezy
do rzadko$ci rozwigzanie, w ramach ktorego przyjeto okreslone ograniczenia przed-
miotowe w zakresie dostgpnosci do nieodplatnego poradnictwa. Ograniczenia te na
tle poradnictwa prawnego przejawiaja si¢ zarowno w odniesieniu do obszaréw pra-
wa, w ramach ktoérych mozna uzyska¢ porade, jak i w samym zakresie §wiadczonej
pomocy.

2.3.1. Zakres dostepu do nieodplatnego lub cze$ciowo odplatnego poradnictwa
prawnego w kontekscie podzialu na obszary prawa

Jesli chodzi o pierwszy z wymienionych typow ograniczen, to wskaza¢ mozna
na znaczng rozpietos¢ funkcjonujacych rozwiagzan. Niekiedy w gre wchodzi udzie-
lanie porad z zakresu prawa karnego, szeroko rozumianego prawa cywilnego, a tak-
ze innych galezi prawa obejmujacych problemy, z ktorymi najczesciej borykaja si¢
beneficjenci, np. z obszaru zabezpieczen spotecznych, prawa pracy, unormowan
dotyczacych statusu imigrantéw, funkcjonowania stuzby zdrowia czy systemu edu-
kacji, a takze porad dotyczgcych ochrony praw cztowieka (tak np. w Anglii i Walii®).
Trzeba tez mie¢ na uwadze, ze na mocy wspominanego juz Legal Aid, Sentencing
and Punishment of Offenders Act z 2013 1. wskazano zakres spraw cywilnych (rozu-
mianych szczegolnie, nieco odmiennie niz np. w prawie polskim) objetych systemem
niecodptatnego poradnictwa, zaliczajac tu m.in. opieke nad dzie¢mi, sprawy rodzinne

' E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 33-34; INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit.,
s. 344-347.

2 E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 36.

3 Szerzej zob. informacje dostgpne na stronie internetowej ministerstwa sprawiedliwo$ci Wielkiej Brytanii: http:/
www.legalservices.gov.uk/civil.asp (27.12.2013); INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 339-340.
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(w tym mediacje w sporach rodzinnych), sprawy dotyczace zdrowia psychicznego,
opieki spotecznej, udogodnien dla 0sob z niepetnosprawnoscia, przemocy domowe;j,
naduzycia wladzy publicznej, naruszenia praw cztowieka, kwestie imigracyjne, pro-
blem bezdomnosci (Schedule 1. Civil Legal Services. Part 1. Services)'. Nalezy tez
podkresli¢, ze we wspomnianym akcie prawnym wyliczono sprawy nieobjete syste-
mem nieodptatnej pomocy, jak sporzadzanie testamentow, dokumentow dotyczacych
przenoszenia prawa wlasnosci nieruchomosci, udzielanie porad odnoszacych si¢ do
stosunku powiernictwa, przypadkéw zniestawienia, szkod na mieniu oraz niektorych
deliktow (Schedule 1. Civil Legal Services. Part 2. Excluded Services)*.

Czesciowo podobny jest zakres materii objetej nicodptatnym (lub czeSciowo od-
ptatnym) poradnictwem w Belgii, gdzie tez wskazuje si¢ m.in. na prawo karne (w tym
pomoc zatrzymanym), administracyjne, szeroko rozumiane prawo cywilne, w tym
rodzinne, a takze na kwestie partykularne, jak ochrona zdrowia psychicznego czy
uzyskanie azylu®. Z kolei na tle praktyki pierwszego roku stosowania ustawy o bez-
ptatnej pomocy prawnej w Chorwacji wskazuje si¢, ze w gtdéwnej mierze petenci
korzystali z poradnictwa w sferze prawa rodzinnego, rzeczowego, pracy, pomocy
spotecznej, a takze zgtaszali problemy stosowania wobec nich przemocy i naruszen
praw czlowieka®.

Zaroéwno prawo karne, jak i prawo cywilne sg objete systemem nieodptatnego po-
radnictwa w Republice Poludniowej Afryki. Jedynie zakres informacji i porad udzie-
lanych za posrednictwem specjalnej linii telefonicznej ogranicza sig, co do zasady,
do spraw z zakresu prawa rodzinnego i lokalowego’. Prawo cywilne i prawo karne
sg objete zakresem pomocy prawnej na etapie sgdowym w Czechach®.

W tym kontekscie interesujacych danych dostarcza praktyka niemiecka, gdzie nad
pomoca prawna w sprawach karnych zdecydowanie przewaza doradztwo w sprawach
cywilnych i rodzinnych’.

Wszystkie dziedziny prawa sg natomiast objete systemem poradnictwa funkcjo-
nujacego w Finlandii®.

2.3.2. Zakres dostepu do nieodplatnego lub czesciowo odplatnego poradnictwa
prawnego w podziale ze wzgledu na formy i zakres §wiadczonej pomocy

Z kolei jezeli dokonywac analizy obcych rozwigzan prawnych pod katem zakresu
pomocy dostarczanej beneficjentom w ramach nieodplatnego poradnictwa, to nale-
zy zauwazy¢, ze i w tym przypadku mamy do czynienia z bardzo zr6znicowanymi

! Szerzej zob. informacje na stronie internetowej archiwow krajowych Wielkiej Brytanii: http://www.legislation.
gov.uk/ukpga/2012/10/schedule/1/enacted (28.12.2013).

2 Co do szczegdlow zob. ibidem.

3 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 347; A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 19.

4 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 351.

5 Ibidem, s. 367 1 370.

¢ E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 36.

" A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 28 i 30.

8 E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 30.
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modelami. Sg bowiem panstwa, gdzie np. tego typu ustugi nie ograniczajg si¢ do
udzielenia informacji czy porady, ale idg o wiele dalej 1 przyktadowo obejmujg re-
prezentacje klienta przed sadem, je§li wymaga tego stan sprawy (cho¢ np. w Anglii
i Walii nie dotyczy to wszystkich rodzajéow spraw'). W sprawach karnych réwniez
niejednokrotnie wychodzi si¢ poza samo udzielanie informacji czy porady i system
pomocy obejmuje takze np. dyzury prawnikow w komisariatach policji (i np. udziat
w przestuchaniu), §wiadczenie pomocy prawnej osobom aresztowanym, obrong 0so-
by oskarzonej w postepowaniu przed sgdem?. Podobny zakres pomocy $wiadczony
jest w Belgii, cho¢ trzeba zauwazy¢, ze zakres §wiadczonych ustug podlega tam
dywersyfikacji i w ramach ,,pomocy pierwszego kontaktu” realizowanej przez komi-
sje pomocy prawnej (finansowane z budzetu centralnego) zainteresowani obywatele
(wszyscy, niezaleznie od statusu majatkowego) moga jedynie zasiggna¢ informacji
lub otrzymac¢ poradg. Nie zostanie im juz jednak udzielone wsparcie w formie na-
pisania umowy cywilnoprawnej czy pisma do sadu (cho¢ trzeba zauwazyc¢, ze tego
typu pomoc — a nawet ustugi specjalistyczne, takie jak mediacja — jest §wiadczona
przez organizacje spoteczne pozyskujace srodki z budzetéw lokalnych). Natomiast
o ewentualnym udzieleniu pomocy prawnej na etapie postegpowania sgdowego decy-
duje przewodniczacy urzedu pomocy prawnej, przy czym z catkowicie lub czgsciowo
nieodplatnej pomocy tego typu moga skorzysta¢ jedynie osoby o niskich dochodach
lub znajdujace si¢ z innych przyczyn (wspominanych juz wcze$niej) w szczegdlnej
sytuacji uzasadniajacej udzielenie im takiej pomocy?.

Nieodptatng pomoc prawng, zarowno przedsadows, jak i na etapie sadowym,
mozna takze uzyska¢ w Chorwacji. W tym drugim przypadku moze by¢ ona jednak
$wiadczona jedynie przez adwokatow, a obejmuje m.in.: pisanie pism procesowych
i reprezentacj¢ w postepowaniu przed sgdem. Natomiast w celu uzyskania przedsa-
dowej pomocy prawnej zainteresowana osoba moze si¢ uda¢ nie tylko do adwokata,
ale tez np. do klinik prawa funkcjonujacych na wydziatach prawa czy stowarzy-
szen*. Podobnie w Holandii pomoc prawng w prostszych sprawach mozna uzyskaé
w punktach pomocy prawnej, natomiast w sytuacjach bardziej skomplikowanych
osoba potrzebujaca pomocy kierowana jest juz do profesjonalnego prawnika lub
mediatora, z tym, ze — jak juz wspomniano — klient w kazdym przypadku ponosi
czg$ciowa odplatnosé’.

Pomoc prawna, zarowno na etapie przedsadowym, jak i w toku postgpowania
sadowego, jest tez dostgpna w Szwecji (niemniej jednak, jak juz wspomniano, jest
ona tam co do zasady cze$ciowo odptatna), na Ukrainie (tu wchodzi w gr¢ m.in.

! Zob. szerzej na ten temat: A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 3.

2 Ibidem, s. 3.

3 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 8-10; odmiennie E. Krzesniak, ktory podnosi, ze takze dostep
do podstawowej pomocy prawnej jest warunkowany nieprzekraczaniem okreslonej kwoty miesi¢cznych przychodow.
E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 34-35.

4 INPRIS (oprac.), Bezplatne poradnictwo..., op. cit., s. 3491 351.

5 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 19-20.
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uzyskanie informacji prawnej, konsultacji, sporzadzanie pism i innych dokumentéw,
reprezentowanie w postgpowaniu przed sadami i innymi organami wtadzy publicz-
nej, mediacje)' i w Finlandii?, a takze na Biatorusi i w Wietnamie (w tym ostatnim
kraju pomoc obejmuje przede wszystkim udzielanie porad prawnych, reprezentacje
w postepowaniu sagdowym oraz w sprawach dotyczacych kwestii prawnych rozgry-
wajacych si¢ pozasgdowo, a takze ustugi mediacyjne)® oraz we Francji (tu pomoc
przedsadowa obejmuje udzielanie informacji, porad prawnych, pomoc w sporzadza-
niu pism oraz wypehianiu praw i obowigzkoéw o charakterze prawnym, natomiast
sagdowa m.in. reprezentowanie w postepowaniu przed sgdem)*.

Z kolei w Danii w centrach prawniczych nieodptatnie mozna uzyska¢ jedynie
porady w formie ustnej w prostych sprawach. Przypadki bardziej skomplikowane,
wymagajace m.in. przygotowania pism, objete sa juz zakresem §wiadczen ze strony
niezaleznych prawnikow (co jest odptatne, cho¢ wysoko$¢ oplat jest limitowana)’.
Innego typu ograniczenie pojawia si¢ natomiast w Czechach, gdzie catkowicie lub
czesciowo finansowana z budzetu panstwa pomoc prawna jest §wiadczona jedynie
na etapie postegpowania sgdowego w formie reprezentacji przed sgdem w sprawach
cywilnych i karnych®.

Réznorodnos$¢ omoéwionych rozwigzan przyjetych w poszczegdlnych krajach jest
niewatpliwie pochodng kultury prawnej danego spoteczenstwa, a takze mozliwosci
finansowania poradnictwa o okreslonym zakresie podmiotowym badz przedmioto-
wym. Nie bez znaczenia jest tu zatem stan finansow panstwa (bo to ono z reguty
optaca ustugi poradnicze podmiotéw doradczych §wiadczone przez te ostatnie benefi-
cjentom nieodptatnie lub czesciowo odptatnie). W istocie jednak zawsze, jak w przy-
padku kazdego rozstrzygniecia dotyczacego wydatkowania §rodkow publicznych,
okreslenie poziomu finansowania przez panstwo nieodptatnego lub czesciowo tylko
odptatnego dla beneficjentow poradnictwa, w tym wskazanie zakresu udzielanych
swiadczen (m.in. poprzez zdecydowanie, czy obejmuja one tylko kwestie przedsado-
we, czy takze pomoc na etapie postepowania sgdowego), stanowi wynik okreslonych
rozstrzygnig¢ o charakterze politycznym, najczesciej podejmowanych na szczeblu
parlamentu. Na tym tle warto zauwazy¢, ze w ostatnim czasie pojawita si¢ tendencja
do rozszerzania zakresu dostepnej nieodplatnej pomocy, co wida¢ na przyktadzie
zmian dokonywanych w kwestii pomocy prawnej z urzedu w ramach postgpowania
karnego (o czym bedzie jeszcze mowa w dalszym toku rozwazan).

U Ibidem, s. 44-46.

2 E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op. cit., s. 31.

3 L. Krasnitskaya, op. cit., s. 22 i 24.

4 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 382; ustawa Nr 91-647 z 10.7.1991 r. o pomocy prawnej,
dostepna na stronie internetowej rzadu francuskiego: http://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGI-
TEXT000006077779 (28.12.2013).

5 E. Krzesniak, Europejskie systemy..., op.cit., s. 36.

¢ Ibidem, s. 36.
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3. Osoby obecnie korzystajace z nieodplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce

3.1. Przeglad danych statystycznych — zagadnienia wstepne

Kazda osoba dziatajaca w organizacji udzielajacej informacji lub porad praw-
nych czy obywatelskich (wzglednie samodzielnie prowadzaca tego typu dziatal-
no$¢) ma pewien uksztattowany do§wiadczeniami praktycznymi obraz osob, ktore
zglaszaja si¢ do niej po pomoc. Niemniej jednak trzeba pamigtac, Zze grupa bene-
ficjentéw danego punktu poradniczego ksztaltowana jest przez szereg czynnikow,
w tym np. typ i zakres udzielanej pomocy, wiedze i doswiadczenie osoby $wiad-
czacej pomoc, cel dziatania punktu, zrodta jego finansowania, a nawet jego poto-
zenie. Nie mozna tu tez zapomina¢ o nie mniej znaczacym elemencie losowym.
W zwiazku z tym, aby opracowac rzetelny model poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego, trzeba wzig¢ pod uwage nie profil beneficjenta, z jakim styka si¢ jedna
osoba $wiadczaca porady i opracowujaca taki model, a nawet nie grupa takich
0s0b, choc¢by dziatajaca w kilku roznych organizacjach, lecz zasadne jest uzyskanie
wiedzy o tym, jak sytuacja ta przedstawia si¢ w skali catego kraju — a wiec przy
szeroko zakrojonym kregu respondentéw. Tego typu podejscie pozwala na realng
oceng, ile 0sob rocznie zgtasza si¢ w celu uzyskania informacji oraz porad praw-
nych i obywatelskich. Ponadto konieczne jest zbadanie oczekiwan spolecznych
w tym zakresie. To ostatnie wynika z dwoch zasadniczych powoddw. Po pierwsze
pozwala na ocenienie realnego spotecznego zapotrzebowania na nieodptatne po-
radnictwo, ktorego nie wykazujg w petni badania faktycznie udzielonych porad.
Trzeba bowiem mie¢ na uwadze, ze czes¢ 0sob potrzebujacych pomocy nie udata
si¢ po nia, z réznych zresztg przyczyn, np. braku srodkow finansowych na podréz
do i z punktu udzielajacego porad, braku wiedzy o mozliwosci uzyskania nieod-
ptatnej pomocy w zakresie danego problemu itd., cho¢ ma takg potrzebe. Ponadto
nie wszystkie punkty udzielajace informacji lub porad prawnych badz obywatel-
skich gromadza informacje dotyczace osob korzystajacych z ich pomocy albo robig
to w stopniu niepozwalajacym na przeprowadzenie szczegétowych badan w tym
zakresie. Drugim powodem badania spotecznych oczekiwan co do ksztattu nieod-
ptatnego poradnictwa jest to, by wypracowany model w jak najwyzszym stopniu
stanowil odpowiedz na realne potrzeby ludzi i co za tym idzie — uzyskat szerokie
poparcie spoleczne.

Tego typu badanie, o czym byta juz mowa w poprzednich rozdziatach, w ramach
realizacji projektu systemowego wykonat ISP (szczegotowo zostang one przedsta-
wione w dalszym toku rozwazan). Przeprowadzone wywiady obejmowaty zarowno
podmioty $wiadczace obecnie nieodptatne ustugi z zakresu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego oraz uzyskiwane od nich dane ilosciowe i jakosciowe, jak i podmio-
ty wspierajace te dziatalnos¢. Odnosity si¢ rowniez do 0sob korzystajacych z porad
oraz ich refleksji z tym zwigzanych. Zapytaniami obj¢te zostaly takze osoby, ktore
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z ushug poradniczych jeszcze nie korzystaly. Dalsze rozwazania w tym podrozdziale
beda w zwigzku z tym w gldwnej mierze oparte na wspomnianym badaniu'.

3.2. Sylwetka typowego beneficjenta porad prawnych i obywatelskich

Przeprowadzone badanie dostarczyto wielu ciekawych danych statystycznych.
Z uwagi na ograniczone ramy niniejszej ksigzki nie sposdb omowié ich wszystkich,
stad wskazane zostang tylko wybrane informacje, ktore zdajg si¢ by¢ najbardziej
znamienne dla okreslenia profilu 0s6b najczesciej korzystajacych z nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

W wyniku przeprowadzonego ogoélnopolskiego badania dotyczacego korzystania
lub nie z porad prawnych? okazalo sie, ze to kobiety czesciej niz mezczyzni zwracajg
si¢ 0 pomoc (stanowity 62% ogotu korzystajacych). Co wiecej, kiedy zbadano pte¢
0soOb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej, dysproporcja ta zwigkszyta sie
jeszcze bardziej, gdyz w tym przypadku kobiety stanowig az 72% beneficjentow?.
Wzigwszy natomiast pod uwage wiek osob korzystajacych z poradnictwa, w probie
ogodlnopolskiej obejmujacej korzystajacych z porad (odptatnych lub nie) najwigk-
szy odsetek stanowity osoby w wieku od 25 do 59 lat. Najmniej byto 0s6b ponizej
24. roku zycia (jedynie 5%, przy czym uwzgledniono tylko osoby w wieku powyzej
18 lat) i powyzej 70. roku zycia (tylko 4%). Co ciekawe, proporcje te w poszcze-
gblnych grupach wiekowych przedstawiajg si¢ w sposob bardzo zblizony w bada-
niu obejmujacym same osoby korzystajace z bezplatnego poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Wigksza rozbiezno$¢ jest widoczna jedynie w ramach grupy osob
w wieku 50-59 lat, ktore jako korzystajace z nieodptatnego poradnictwa stanowity
15%, podczas gdy w badaniu obejmujacym korzystajacych z porad w ogole (zarow-
no odptatnych, jak i nieodptatnych) — az 23%*. Wzigwszy z kolei pod uwage wy-
ksztalcenie, z badania wynika, ze po pomoc prawng i obywatelska zwracajg si¢ naj-
czesciej osoby z wyksztatceniem: zasadniczym zawodowym, $rednim zawodowym

! Zasadniczym celem tego badania bylo uzyskanie informacji o aktualnym stanie poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego w Polsce i opisanie go, a nast¢pnie dostarczenie na tej bazie wnioskow i rekomendacji (szerzej na
temat doboru respondentéw oraz zastosowanych metod i narzedzi badawczych zob.: M. Dudkiewicz, G. Makow-
ski, T. Schimanek (red.), Koncepcja badawcza przygotowana na potrzeby badan prowadzonych w ramach projektu
,-Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla ppio w Polsce”, Warszawa 2012, s. 1-2, http://
www.ppio.eu/pl/o—projekcie/produkty/13—koncepcja—badawcza (28.12.2013); zob. tez: S. Burdziej, M. Dudkiewicz,
Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 4-8.

2 W dalszych rozwazaniach bedzie mowa o osobach korzystajacych z porad wtedy, gdy chodzi o badanie og6l-
nopolskie dotyczace osob korzystajacych z nich w ogodle, zardbwno odptatnie, jak i nieodptatnie. Jezeli natomiast
okreslony wynik badania odnosi¢ si¢ bedzie jedynie do osob, ktore korzystaly z porad nieodptatnie, bedzie to wy-
raznie wskazane.

3 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 20-21. Kobiety jako cze$ciej zwraca-
jace si¢ po porady, w tym zwlaszcza nieodplatne, wskazano tez w opracowaniu: 4. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak,
A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przysztosci, Warszawa 2013,
s. 80 1 115, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/82-ppio-stan-obecny-i-wizje-przyszlosci (30.12.2013).

4 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 21-22.
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1 wyzszym (odpowiednio: 25%, 26% 1 2%), natomiast wsrod osob korzystajacych
z nieodptatnego poradnictwa dominujg osoby z wyksztatceniem wyzszym (27%),
srednim ogo6lnoksztatcacym (24%), podczas gdy odsetek osob z wyksztatceniem za-
sadniczym i $rednim zawodowym jest znaczaco nizszy (jest to 13% i 15%)". Istotne
jest takze spostrzezenie, ze wsrod korzystajacych z porad przewazajg mieszkancy
miast (mieszkancy wsi stanowig 33%)>.

Jezeli chodzi o powyzej wskazane dane, niewatpliwie zwraca uwage przewa-
ga procentowa kobiet jako beneficjentéw pomocy prawnej, zwlaszcza nieodptatne;j,
gdzie stanowia one 72%. Znaczaco odbiega to bowiem od stratyfikacji polskiego spo-
teczenstwa pod wzgledem pici — w przyblizeniu kobiety stanowia 52,1%?°. Ponadto
jest to wynik zdecydowanie odmienny niz w niektdrych innych krajach europejskich,
gdzie publikowane sg tego typu dane. Przyktadowo wskaza¢ mozna, ze w Belgii to
mezczyzni stanowia 65% ubiegajacych si¢ o przyznanie nieodptatnej pomocy praw-
nej*, mezezyzni przewazaja tez wérdd beneficjentow bezptatnej pomocy prawnej
w Holandii°.

Nie zaskakuje natomiast przedziat wiekowy o0sob korzystajacych z poradnictwa
prawnego: z oczywistych przyczyn dominuja osoby w okresie najwickszej aktywno-
$ci zawodowej, jako stykajace si¢ w tym czasie na co dzien z wieksza liczbg spraw
wymagajacych znajomosci unormowan prawnych. Pokrywa si¢ to zresztg z tenden-
cjami wystepujacymi w innych panstwach europejskich®. Jak si¢ jednak wydaje,
wobec stopniowego podnoszenia progu wieku emerytalnego’, wraz z wydtuzeniem
okresu aktywnos$ci zawodowej wystapi w Polsce tendencja do zwigkszania si¢ liczby
spraw, z jakimi zwracac si¢ bedg kobiety w przedziale wickowym 60—67 lat i me¢z-
czyzni w wieku 65-67 lat.

Z kolei wyniki badania odnoszace si¢ do wyksztatcenia osob korzystajacych
z poradnictwa prawnego warto odnie$¢ w ogdle do danych dotyczacych struktury
wyksztatcenia polskiego spoleczenstwa. Wedtug danych za 2011 r. 78,7% ludnosci
ma wyksztatcenie ponadpodstawowe (przy czym badaniem objgto osoby od 13. roku

U Ibidem, s. 23.

2 INPRIS (oprac.), Poradnictwo prawne..., op. cit., s. 116; S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i nieko-
rzystajacy..., op. cit., s. 37.

3 Informacje dostgpne na stronie internetowej tygodnika ,,Newsweek Polska”: http://polska.newsweek.pl/spis-
powszechny-przybywa-osob-z-wyzszym-wyksztalceniem,86284,1,1.html (19.2.2014). Spis powszechny wedtug
danych na 31.3.2011 r.

4 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 347.

5 Ibidem, s. 358.

® Np. w Holandii o uzyskanie niecodptatnej pomocy prawnej ubiegaja si¢ najczesciej osoby w wieku 2045 lat
(tak w: INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 358), w Belgii osoby w przedziale wickowym 19-40 lat
stanowia 53% starajacych si¢ o przyznanie bezptatnej pomocy prawnej. Tak w: INPRIS (oprac.), Bezptatne porad-
nictwo..., op. cit., s. 347.

7 Zob. ustawe z 11.5.2012 r. 0 zmianie ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
oraz niektorych innych ustaw, Dz.U. z 2012 r. poz. 637, ktéra weszta w zycie z dniem 1.1.2013 r. Zob. takze usta-
we z 23.11.2012 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z podwyzszeniem wieku emerytalnego, Dz.U. z 2012 r.
poz. 1544, ktora weszta w zycie z dniem 1.1.2013 r. Por. tez: informacje dostgpne na stronie internetowej Minister-
stwa Pracy i Polityki Spotecznej: http://emerytura.gov.pl/podniesienie-wieku-emerytalnego (19.2.2014).
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zycia i starsze), w tym 17,5% wyksztalcenie wyzsze, 33% $rednie, a 19,8% podsta-
wowe (ukonczone badz nieukonczone)'. Jesli zestawi¢ te dane z podanymi powyzej
a odnoszacymi si¢ do struktury wyksztatcenia osob korzystajacych z poradnictwa
prawnego, w tym nieodptatnego, zwraca uwage, ze stosunkowo niewielka liczba osob
z wyksztatceniem podstawowym (takze nieukonczonym) korzysta z porad prawnych
i obywatelskich. Dlatego warto do nich zaadresowa¢ kampanie informacyjng wska-
zujacg mozliwosci uzyskania tego typu porad, aby przeciwdziata¢ ich wykluczeniu
w tym zakresie. Niezbgdne wydaje si¢ tez dotarcie z informacja o przyshugujacych
uprawnieniach i mozliwosci dochodzenia ich realizacji.

Jesli chodzi natomiast o dane, wedtug ktorych wsrdd korzystajacych z porad
mieszkancy wsi stanowig jedynie 33%, jest to zapewne wynik tego, ze punkty po-
radnicze dziataja z reguly w miastach, co utrudnia dostep do nich mieszkancom
wsi (konieczno$¢ pokonania odlegtosci, czas i koszty z tym zwigzane itp.). Jednak
dysproporcja ta nie wydaje si¢ az tak znaczna, jesli si¢ zwazy, ze generalnie 40,6%
ludnos$ci Polski mieszka na wsi, a 59,4% w miastach?.

W konteks$cie opracowywania modelu, w ramach ktérego rozwaza si¢ problem
dostepnosci do nieodptatnych dla beneficjenta, lecz finansowanych z budzetu panstwa
porad prawnych i obywatelskich, niezwykle istotne wydaje si¢ by¢ badanie dotyczace
sytuacji finansowej 0sob korzystajacych z tego typu porad. Z najistotniejszych da-
nych uzyskanych w jego toku wynika, ze z reguly z informacji oraz porad prawnych
i obywatelskich korzystaly osoby majace jedng pracg lub inne zroédto utrzymania
(62%). Jedynie wyjatkowo zglaszaty si¢ osoby uzyskujace w miarg regularne do-
chody z innych zaj¢¢ (5%), a 27% stanowity osoby niepracujace zarobkowo. Trzeba
jednak mie¢ na uwadze, ze np. 14% to emeryci®. 5% korzystajacych z pomocy ocenia
przy tym swoja sytuacje materialng jako bardzo trudng (niemoznos$¢ zaspokojenia
podstawowych potrzeb), a 25% jako trudng (skromny standard Zycia, koniecznos¢
oszczednego gospodarowania zasobami). Z drugiej strony nieco ponad potowa wska-
zuje, ze wystarcza jej srodkdw na zycie, a oszczedzania wymagaja jedynie powazniej-
sze zakupy. Z kolei 18% ocenia swoja sytuacje¢ jako dobrg, gdyz moga sobie pozwolic¢
na wiele bez potrzeby oszczg¢dzania®. Deklarowany przez respondentow korzystaja-
cych z poradnictwa prawnego miesigczny dochod netto gospodarstwa domowego
w 37% przypadkéw wskazywany byt w przedziale od 3001 do 5000 zt, w 27% od
2001 do 3000 zt, w 12% od 1501 do 2000 zt i 10% zaréwno w przedziale do 1000 zt,
jak i w tym od 1001 do 1500 z; z kolei w 4% bylto to od 5001 do 8000 zF°. Dane te

! Informacje pochodzg ze strony internetowej tygodnika ,,Newsweek Polska™: http://polska.newsweek.pl/spis-
powszechny-przybywa-osob-z-wyzszym-wyksztalceniem,86284,1,1.html (19.2.2014). Spis powszechny wedtug
danych na 31.3.2011 r.

2 Dane za informacjami dostepnymi na stronie internetowej tygodnika ,,Newsweek Polska™: http://polska.new-
sweek.pl/spis-powszechny-przybywa-osob-z-wyzszym-wyksztalceniem,86284,1,1.html (19.2.2014). Spis powszech-
ny wedtug danych na 31.3.2011 r.

3 8. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 25-26.

4 Ibidem, s. 29.

5 Ibidem, s. 31.
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niewatpliwie trzeba uwzgledni¢ przy ustalaniu progu dochodu na cztonka gospodar-
stwa domowego uprawniajacego do skorzystania z nieodptatnego dla beneficjenta
poradnictwa. Sg one bowiem pomocne w oszacowaniu potencjalnego obcigzenia dla
budzetu panstwa z tytutu funkcjonowania systemu poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego przy zalozeniu okreslonego putapu wskazanego dochodu, a co za tym idzie
— umozliwiaja dostosowanie zakresu podmiotowego dostepnosci do nieodplatnego
dla beneficjentow poradnictwa do mozliwosci finansowych budzetu panstwa.

3.3. Galezie prawa, w ramach ktorych swiadczone sq ustugi poradnicze

Przeprowadzone badanie wykazuje, ze ogoélem najwigcej sytuacji problemowych
w sferze prawnej, z jakimi spotykaja si¢ Polacy, wystepuje w sprawach z zakresu
szeroko rozumianego prawa cywilnego (ponad potowa tego typu sytuacji). Znacza-
cy jest tez udzial spraw z zakresu prawa zabezpieczenia spolecznego (14%), prawa
administracyjnego i procedury administracyjnej (10%), prawa karnego — material-
nego, postgpowania i wykonawczego — (7%) oraz prawa pracy (7%)". Jezeli jednak
przyjrze¢ si¢ blizej szczegdtowym wynikom wynikajacym z danych uzyskanych od
0s6b korzystajacych z poradnictwa nieodptatnego, mozna zauwazy¢, ze wspomnia-
ne sytuacje problemowe w 51% dotyczyty prawa cywilnego. W odniesieniu do po-
wyzszego wskazania co do udzialu procentowego spraw z prawa cywilnego wyniki
bytly wigc w przyblizeniu zbiezne. Natomiast znaczace réznice pojawiaty sie, jesli
chodzi o udziat spraw z zakresu pozostatych galezi prawa. Doktadniej rzecz ujmujac,
problemy dotyczace sfery prawa pracy stanowity wsrod spraw zglaszanych przez
osoby korzystajace z nieodptatnej pomocy prawnej az 19%, natomiast z zakresu za-
bezpieczenia spotecznego 17% (tu byly wiec zblizone), z kolei juz z zakresu prawa
karnego tylko 3%, a administracyjnego — jedynie 2%. Jako sprawy z prawa cywilnego
zakwalifikowane zostaty przy tym rozne przypadki, przy zatozeniu szerokiego uje-
cia zakresowego tego prawa, nie stanowig one zatem grupy homogenicznej. Nalezy
wigc wskaza¢, ze w jej ramach 28% to sprawy z prawa rodzinnego, 19% z prawa
konsumenckiego, 17% dotyczy zobowigzan, uméw, weksli, 13% prawa spadko-
wego, 9% prawa mieszkaniowego, 7% kwestii z obszaru procedury cywilnej i 5%
problematyki dochodzenia odszkodowan, zado$cuczynien, zagadnien zwigzanych
z ochrong dobr osobistych?. Dane te nie mogg pozosta¢ bez znaczenia przy okre-
$laniu zakresu galezi (lub subgalezi) prawa, ktore objete beda systemem nieodptat-
nego poradnictwa. Niezwykle istotny jest bowiem fakt, ze system niecodplatnego
poradnictwa prawnego i1 obywatelskiego ma zaspokaja¢ istniejace potrzeby spoteczne

' T. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 19.

2 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 85-86. Rowniez w badaniu biur ob-
stugi interesantow w sadach okazalo sig, ze najwigcej 0sob poszukuje informacji prawnej wlasnie z zakresu prawa
cywilnego. M. Pankow, Raport z badania biur obstugi interesantow w sadach powszechnych, Warszawa 2013, s. 10,
http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/63-raport-z-badania-biur-obslugi-interesantow-w-sadach-powszechnych
(30.12.2013). Por. z danymi zawartymi w opracowaniu: INPRIS (oprac.), Poradnictwo prawne..., op. cit.,s. 117-119.
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w ramach dyskutowanej problematyki oraz stanowi¢ odpowiedz na zgtaszane braki
w tej dziedzinie. Z drugiej strony trzeba tez uwzglgdnic inne okolicznosci, w tym to,
czy w danego typu sprawach nie sg juz $wiadczone informacje i poradnictwo prawne
finansowane ze srodkow budzetu panstwa. Szerzej kwestia ta zostanie omoéwiona pod
koniec niniejszego rozdziatu.

4. Propozycje rozwigzan modelowych — dostepnos¢ podmiotowa
i przedmiotowa nieodplatnego poradnictwa

4.1. Koncepcja pierwsza — Instytutu Prawa i Spoleczenstwa oraz
Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych

W ramach prezentowanej koncepcji postuluje si¢ powszechny dostep do niesper-
sonalizowanej informacji prawnej oraz wprowadzenie podmiotowych i przedmio-
towych ograniczen w dostepie do poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Ogra-
niczenia podmiotowe miatyby polega¢ na warunkowaniu mozliwosci uzyskania
nieodptatnej porady od spetnienia okreslonego kryterium majatkowego (np. uzy-
skiwania dochodu na czlonka gospodarstwa domowego nieprzekraczajacego usta-
lonego progu) lub innego (np. szczegdlnej sytuacji zyciowej). Z kolei ograniczenie
o charakterze przedmiotowym miatoby polegac na tym, ze nieodptatne porady bytyby
swiadczone tylko w okreslonych, wybranych dziedzinach prawa. Raz ustalone kry-
teria nic obowigzywalyby zawsze, wprost przeciwnie — przyjmuje si¢ koniecznosé
ich okresowej weryfikacji oraz modyfikowania, je§li za zmiang przemawia¢ beda
istniejace potrzeby w zakresie poradnictwa, a bedzie ona wykonalna w §wietle moz-
liwosci finansowych.

Wprowadzenie wskazanych ograniczen podmiotowych i przedmiotowych uzasad-
nia si¢ potrzeba ograniczania kosztow systemu (budzet panstwa nie bytby w stanie
ponies¢ catosci obcigzen finansowych, jakie wigzatyby si¢ z zaspokojeniem popytu
na nieodptatng pomoc prawng).

Wobec ograniczonych zasobow finansowych wskazuje si¢ na celowos$¢ takiego
doboru zakresu przedmiotowego nieodptatnego poradnictwa, aby zaspokoi¢ potrzeby
uzyskania pomocy prawnej w sferach najwrazliwszych ze wzgledéw spolecznych,
a przy tym nie tworzy¢ konkurencyjnej sieci poradniczej w obszarze, w ktorym juz
mozna uzyska¢ nicodplatne porady prawne finansowane ze $srodkoéw publicznych'.

Takie ostroznosciowe podejscie, w ramach ktorego przewiduje sie, jak wysokie
moga by¢ koszty stworzenia systemu nieodptatnego poradnictwa, oraz — co za tym
idzie — postuluje si¢ limitowanie tych kosztow poprzez wprowadzanie podmiotowych
i przedmiotowych ograniczen w dostepie do takiego poradnictwa, jest uzasadniane
bardzo wysokimi szacunkowymi kosztami funkcjonowania systemu poradnictwa

! System nieodptatnego poradnictwa..., op. cit., s. 19-20.
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prawnego i obywatelskiego. Koszty te bylyby szczegolnie wysokie, gdyby nie byto
takich ograniczen, ale nawet przy ich zastrzezeniu beda one niebagatelne'. Ponadto
nalezy mie¢ na uwadze, ze wobec braku wystarczajacej ilosci danych wszelkie sza-
cunki czynione sg przy réznorodnych zatozeniach, np. co do kosztu porady, czasu pra-
cy nad jedng sprawg, potencjalnego popytu na nieodptatne porady, jego ewentualnego
zwigkszenia w razie wzrostu ich dostepnosci itd. Poza tym istnieje bardzo duza liczba
czynnikow, jakie trzeba wzig¢ pod uwage. Wiele z nich wskazal w dotyczacym tej
materii opracowaniu W. Florczak®. Praca ta nie moze jednak do konca stanowi¢ bazy
dla omawianej koncepcji INPRIS i FUPP, poniewaz nie uwzglednia sytuacji, w ktorej
wprowadzone beda ograniczenia podmiotowe i przedmiotowe w dostepie do porad-
nictwa. Proby dokonania oszacowania kosztu rocznego funkcjonowania systemu po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego przy uwzglednieniu réznorodnych ograniczen
tego typu dokonano przy opracowywaniu stanowiska INPRIS i FUPP. Przyktado-
wo wskaza¢ mozna, ze roczny koszt funkcjonowania wspomnianego systemu, przy
przyjeciu dos¢ arbitralnych i umownych zalozen co do kosztu opracowania jedne;j
porady, oszacowano na 349 min zt do 576 min zt. Nastgpnie dokonano szacunkowego
obliczenia ograniczenia tego kosztu przy przyjeciu okreslonych ograniczen przed-
miotowych i podmiotowych. Jesli chodzi o ograniczenia przedmiotowe, to wskazano,
ze np. jesli przyjac, iz ramach systemu udzielane bytyby porady z zakresu prawa
rodzinnego, roczny koszt z tego tytulu wynositby od 72 min 788 tys. zt do 111 min
511 tys. zt. Z kolei w przypadku spraw z prawa spadkowego bytoby to od 53 min
268 tys. zt do 84 mln 57 tys. zt, przy sprawach z prawa pracy od 32 mln 917 tys. zt
do 54 mln 781 tys. zt, z prawa karnego od 12 mln 160 tys. zt do 23 mln 498 tys. zi,
z prawa zabezpieczenia spotecznego od 34 miln 230 tys. zt do 56 mln 693 tys. zt.
Co logiczne, jezeli do tego typu kryteriow przedmiotowych dodane zostang kryteria
podmiotowe, np. w postaci okreslonego miesiecznego dochodu na osobe w gospodar-
stwie domowym, to koszty funkcjonowania systemu poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego ulegaja dalszej redukcji. Przyktadowo w kontek$cie poradnictwa z zakresu
prawa rodzinnego szacunkowy roczny koszt udzielania tego rodzaju porad wynosi:
przy przyjeciu wspomnianego progu dochodowego w wysokosci 3000 zt od 60 min
674 tys. zt do 97 mln 992 tys. zt, z kolei przy progu na poziomie 2000 zt od 49 mln
855 tys. zt do 81 mln 971 tys. zt, przy progu 1500 zt od 33 mln 870 tys. zt do 58 mIn
238 tys. zt, przy progu 1000 zt od 21 mln 227 tys. zt do 21 mln 227 tys. zt, natomiast
przy progu 500 zt — od 7 mln 931 tys. do 17 mln 250 tys. zF°.

Podkresli¢ jednak nalezy, ze kryterium dochodowe nie jest w ramach tej koncepcji
traktowane w sposob bezwzgledny. Wprost przeciwnie, zaktada si¢ czynienie od nie-

! Zob. prognozy w tym zakresie: System nieodplatnego poradnictwa..., op. cit., s. 21-25 (wybrane dane tam
zawarte omOwiono ponizej).

2 W. Florczak, Proba wyceny $redniorocznych makroekonomicznych kosztow biezacego i przysztego syste-
mu nieodplatnego poradnictwa prawno-obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2012, http://www.inpris.pl/fileadmin/
user_upload/documents/pomoc_prawna/System_poradnictwa_prawnego i _obywatelskiego rozwazania_ekonomi-
sty i proba operacjonalizacji.pdf (30.12.2013).

3 Dane za: System nieodplatnego poradnictwa..., op. cit., s. 25.
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go wyjatkéw wtedy, jezeli dana osoba, uzyskujac dochod przekraczajacy wyznaczony
prog, jednoczesnie z innych przyczyn boryka si¢ z problemami w dostepie do pomocy
prawnej. Jako niektore z przyczyn tego typu wskazuje si¢ tu niepetnosprawnos¢ czy
dtugotrwata chorobg.

Aby jednak weryfikowanie, czy dana osoba spetia kryteria podmiotowe doste-
pu do poradnictwa, nie generowato dodatkowych kosztéw (i w zwiazku z tym nie
niweczyto skutku w postaci oszczgdno$ci osiagnietej poprzez wprowadzenie tego
ograniczenia podmiotowego), przyjmuje si¢, ze dostep bedzie warunkowany jedynie
o$wiadczeniem beneficjenta, iz spetnia kryteria dostgpu, a weryfikacja tych o$wiad-
czen bedzie miata charakter nastgpczy i obejmie jedynie niektdre z nich. Pozwoli
to na zbudowanie systemu nietworzgcego barier dostepu, bez kaskady systemu od-
wotawczego od ewentualnych decyzji odmownych i obciazania sagdownictwa admi-
nistracyjnego z tego tytutu, a koszty weryfikacji beda zminimalizowane. Motywo-
wac do uczciwosci sktadanych o§wiadczen ma sankcja zwrotu kosztow udzielonej
pomocy w przypadku, gdyby okazato si¢, ze dana osoba nie byta uprawniona do
skorzystania z niej'.

4.2. Koncepcja druga — Zwigzku Biur Porad Obywatelskich

Podstawowym zatozeniem drugiej koncepcji tworzonego systemu, proponowance;j
z kolei przez ZBPO, jest zakwalifikowanie poradnictwa prawnego i obywatelskie-
go jako formy poradnictwa specjalistycznego, o jakim stanowi art. 46 PomSpotU.
Podnosi sig, ze takie jego ulokowanie ma implikowa¢ powszechno$¢ i bezptatnose
poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jego dostgpnos¢ dla kazdej osoby, ktod-
ra si¢ po taka pomoc zglosi, bez wzgledu na jej status spoteczny i ekonomiczny.
W ramach koncepcji ZBPO postuluje si¢ uznanie poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego za zadanie publiczne z zakresu administracji rzgdowej, o czym byta mowa
w poprzednim rozdziale. Nalezy jednak zauwazy¢, ze stanowisko ZBPO dopuszcza
opcje¢ alternatywng, z uwagi na potencjalne koszty funkcjonowania systemu. Zaktada
ona powszechny dostep do informacji, a ograniczony — poprzez wyznaczenie okre-
slonych kategorii spraw — do poradnictwa. Przyjmuje si¢ przy tym weryfikowanie
przyjetych kryteriow ograniczajacych dostep do poradnictwa i ich dostosowywanie
do rzeczywistych potrzeb spolecznych. Jako przede wszystkim predestynowane do
objecia systemem poradnictwa w ramach pierwotnych zatozen (majacych nastepnie
podlega¢ weryfikacji) wskazuje si¢ tu sprawy z zakresu prawa: rodzinnego, pracy,
ubezpieczen spotecznych, mieszkaniowego i administracyjnego. Kwesti¢ wyklucze-
nia z tego kregu poradnictwa dotyczacego prawa karnego traktuje si¢ tu jako ,,pro-
blematyczng”, wskazujac, ze nawet gdyby weszta w zycie projektowana reforma
postepowania karnego rozszerzajaca prawo do ustanowienia obroncy, to pozostang
osoby pokrzywdzone przestgpstwem, ktore nadal beda potrzebowaé pomocy prawne;.

U Ibidem, s. 28.
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Podkresli¢ nalezy, ze nawet w ramach tej omawianej opcji alternatywnej ZBPO wy-
klucza wprowadzenie jakichkolwiek ograniczen w postaci kryterium dochodowego.
Podnosi si¢ bowiem m.in., ze takie rozwigzanie stygmatyzowatoby osoby niezamoz-
ne, ktore musialyby si¢ poddaé ocenie pod katem majgtkowym. Stwierdza si¢ takze,
ze implikowaloby to problemy praktyczne w przypadkach koniecznosci dokonywania
tego rodzaju weryfikacji przy poradach $§wiadczonych droga telefonicznag, listowa
czy e-mailowa. Podkresla si¢ rowniez, ze wprowadzenie kryterium dochodowego
pociagatoby za sobg problem odwotan od decyzji odmownej dotyczacej przyznania
nieodptatnej pomocy, opracowania procedury instancyjnej, a to wzmagatoby biuro-
kratyzacje systemu i zwigkszenie jego kosztow'.

4.3. Koncepcja trzecia — Instytutu Spraw Publicznych

W ramach tej koncepcji proponuje si¢ zagwarantowanie powszechnosci ustug
podstawowych (do ktorych zalicza si¢ informacj¢ prawng, porade prawng i porade
obywatelska). Podnosi si¢ przy tym, ze powinny by¢ one dostepne dla wszystkich
potrzebujacych osob fizycznych bedacych obywatelami RP, ktorzy ukonczyli 18. rok
zycia, oraz dla dzieci i mtodziezy od 13. roku Zzycia w obecnosci prawnego opiekuna.
Dodaje si¢ przy tym, ze: ,,Dostep do poradnictwa powinien by¢ zatem powszechny.
Przemawia za tym konstytucyjna zasada rownosci obywateli™.

Procz ustug podstawowych wyodrebnia si¢ takze tzw. ustugi dodatkowe. Co do
tych ostatnich nie zaktada si¢ juz powszechnos$ci dostgpu, lecz maja by¢ one przezna-
czone dla okreslonych grup odbiorcow. Takimi ustugami dodatkowymi mialyby by¢:
edukacja prawna i obywatelska (kierowana np. do mlodziezy, srodowisk dotknigtych
wykluczeniem), rzecznictwo (na rzecz grup spotecznych), mediacja (przy zgodzie
stron na prob¢ polubownego rozwigzania sporu istniejagcego pomiedzy nimi) oraz
poradnictwo specjalistyczne. Poprzez to ostatnie rozumie si¢ poradnictwo Swiadczo-
ne przez wyspecjalizowane podmioty, kierowane do okreslonego kregu odbiorcow
(z danym typem problemoéw prawnych lub odznaczajacych si¢ pewnymi cechami),
ukierunkowane na specyficzng problematyke, czasem interdyscyplinarne, obejmujace
roézne galezie prawa, kiedy indziej dotyczace bardzo wasko ujetego zagadnienia w ra-
mach jednej tylko gatezi prawa. Pojecie poradnictwa specjalistycznego jest tu wigc
ujete szeroko, a jedynie tytulem przykladu wskazuje sie, ze chodzi o poradnictwo
w zakresie m.in.: praw pacjenta, dyskryminacji, mobbingu, przemocy w rodzinie,
pomocy rodzinom os6ob zaginionych, pomocy ofiarom wypadkow drogowych, a tak-
ze spraw cudzoziemcow o zalegalizowanym pobycie w Polsce lub starajacych si¢
o legalizacje tego pobytu®.

' Ibidem, s. 70-71.
2 Ibidem,s. 79.
3 Ibidem, s. 80.
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Warto dodaé, ze w ramach tej koncepcji zaklada si¢ zagwarantowanie dostepu do
ustug podstawowych na poziomie samorzadu powiatowego, a do ustug dodatkowych
— na poziomie samorzadu wojewodzkiego.

5. Rekomendacje dotyczace kregu potencjalnych
beneficjentow systemu w ramach projektu

Ostatecznie na gruncie trzech wypracowanych, przedstawionych w ogdélnym
zarysie powyzej, stanowisk jako rekomendowane rozwiazanie proponuje si¢ takie,
ktore przede wszystkim zaktada odrdznianie niezindywidualizowanej informacji
prawnej od indywidualnie zorientowanych porad prawnych i obywatelskich'. Na
gruncie takiego wstepnego rozréznienia dostep do informacji prawnej miatby by¢
powszechny, natomiast do poradnictwa zawieratby ograniczenia typu podmiotowe-
go 1 przedmiotowego. Wprowadzenie tych limitow motywowane jest koniecznoscia
ograniczania kosztéw funkcjonowania systemu i w ramach ograniczonych mozliwo-
$ci finansowych dazeniem do zapewnienia mozliwosci uzyskania porad prawnych
i obywatelskich przez te osoby, ktore nie sa w stanie uzyskac tego rodzaju pomocy
w inny sposob. W zwigzku z tym postuluje si¢ przyjecie, ze nieodplatne poradnictwo
byloby dostepne dla 0s6b o dysponowalnym dochodzie netto na osobe w gospodar-
stwie domowym nieprzekraczajacym okre§lonego putapu. Zaktada si¢ jednak przy
tym, Zze z uwagi na to, ze mogg istnie¢ inne niz majatkowe przeszkody w uzyskaniu
pomocy prawnej lub obywatelskiej, wspomniane kryterium dochodowe nie powinno
mie¢ charakteru bezwzglednego i pomoc powinna by¢ $wiadczona takze osobom
o dochodzie przekraczajacym ten prog, ale z okreslonych przyczyn znajdujacym si¢
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej (np. z uwagi na niepelnosprawnosc).

Podobnie jak zastosowanie wspomnianych ograniczen podmiotowych, tak i przy-
jecie ograniczen przedmiotowych w dostepie do nieodptatnego (dla beneficjentow)
poradnictwa motywowane jest w pierwszym rzedzie konieczno$cig ograniczania
kosztow funkcjonowania systemu. W przypadku ograniczen tego drugiego typu wzie-
to jednak pod uwagg, ze juz funkcjonuje zréznicowana sie¢ podmiotéw §wiadczacych
nieodptatnie porady, w tym zwlaszcza finansowanych ze srodkow publicznych, a co
za tym idzie — niecelowe byloby uruchamianie rownolegtych kanatéw dostarcza-
nia tych porad. Sprzyja¢ ma to tez nieantagonistycznemu wobec funkcjonujacych
rozwigzan wdrozeniu proponowanego systemu poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego. Ponadto podkresla sig, ze dzigki finansowaniu w ramach tego systemu po-
radnictwa jedynie z wybranych gatezi prawa uzyska si¢ korzystny efekt w postaci
koncentracji srodkow celem udzielania pomocy w sferze najistotniejszych z punktu
widzenia polityki spotecznej zagadnien prawnych. Powyzsze wzgledy sktonity au-
torow modelu poradnictwa prawnego i obywatelskiego do postulowania wylaczenia

U Ibidem, s. 135.
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z zakresu poradnictwa finansowanego w ramach systemu porad z zakresu prawa:
pracy, konsumenckiego, podatkowego, medycznego i praw cztowieka (z wyjatkiem
praw uchodzcow). Poza tym gdyby weszta w zycie reforma przepisdOw postgpowania
karnego gwarantujaca szeroki dostep do petnomocnika z urzedu, to zasadne bytoby
wylaczenie z finansowania w ramach systemu poradnictwa w zakresie prawa karnego
materialnego i procedury karnej; wyltaczenie to jednak w zadnym razie nie powinno
dotyczy¢ prawa karnego wykonawczego i prawa wykroczen. Ponadto niewatpliwie
jako objete systemem wskazuje si¢ poradnictwo z zakresu prawa: rodzinnego, spad-
kowego, ubezpieczen spotecznych, mieszkaniowego, administracyjnego i procedury
administracyjnej, zobowigzan, rzeczowego i praw uchodzcow.

Wymaga podkreslenia, ze w zaproponowanym modelu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego zaktada si¢ okresowa weryfikacje kryteriow dostgpu do pomocy
prawnej i ich ewentualne modyfikowanie, zaleznie od aktualnego zapotrzebowania
spotecznego oraz mozliwosci finansowych panstwa. Metodg utworzenia dostepnego,
a jednoczesnie niskokosztowego funkcjonowania systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego jest zastosowanie jedynie nastgpczej i wyrywkowej kontroli upraw-
nien beneficjentéw do skorzystania ze §wiadczen w ramach systemu. Pozwoli to
unikna¢ biurokratyzacji, tworzenia barier w dostepie do poradnictwa, a jednocze$nie
umozliwi stworzenie systemu motywujacego do uczciwosci, bo zagrozony koniecz-
noscig pokrycia kosztow udzielonej pomocy w razie, gdyby w wyniku skontrolo-
wania okazato sie, ze ten, kto z tej pomocy skorzystat, nie byt do tego uprawniony.
Ponadto zalozeniu o stworzeniu systemu przyjaznego beneficjentom sprzyjac¢ ma tez
przyjecie konieczno$ci zapewnienia prawidtowego przebiegu informacji o instytu-
cjach poradniczych i kierowania beneficjenta do wtasciwej przedmiotowo i podmio-
towo instytucji'.

6. Proponowane rozwigzania systemowe dotyczace poradnictwa
prawnego i obywatelskiego a oczekiwania spoleczne

Omowione wcze$niej w tym rozdziale badanie ilosciowe nie wskazato jedno-
znacznych preferencji spotecznych dla kryteriow podmiotowych dostepu do nie-
odptatnego poradnictwa. Najliczniej jednak reprezentowane byly dwa stanowiska:
jedno opowiadajace si¢ za dostepem do nieodptatnej pomocy dla wszystkich, bez
wzgledu na wysokos¢ ich dochodow i sytuacj¢ majatkowy, oraz drugie, w ramach
ktorego zastrzegano dostep do nieodplatnego poradnictwa tylko dla os6b ubogich,
ktorych nie sta¢ na oplacenie ushug profesjonalnego prawnika czy innego doradcy. Za
pierwszym ze wskazanych stanowisk opowiedzialo si¢ 49% o0s6b niekorzystajacych
z pomocy, tylko 32% osob korzystajacych z pomocy i 41% osdéb korzystajacych

' Ibidem, s. 136-137.
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z pomocy nieodptatnej. Natomiast drugi ze wspomnianych pogladow wyrazito: 41%
0s6b niekorzystajacych z pomocy, az 56% o0sdb korzystajacych z pomocy i 53% osoéb
korzystajacych z pomocy nieodptatne;j'.

Zgodnie z odpowiedziami uzyskanymi na inne pytanie wprowadzenie systemu
nieodptatnej pomocy prawnej dla obywateli borykajacych si¢ z problemami wymaga-
jacymi tego typu pomocy za zdecydowanie dobry pomyst uznato 57% respondentow,
a dalsze 31% — za pomyst dobry*. Co wazne, procz kryterium dochodowego zwra-
cano takze uwagg na potrzebg¢ zapewnienia dostepu do nieodptatnego poradnictwa
osobom z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorym oraz mieszkajacym w rejonie,
w ktorym dostep do ustug publicznych jest utrudniony?.

Opinie te nie pozostaly bez znaczenia dla przyje¢cia rekomendowanej wersji mo-
delu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W swietle powyzszego badania, zwlasz-
cza wsrdd osob, ktore zetknety sie z poradnictwem w praktyce, przewaza stanowisko
postrzegajace zasadnos¢ swiadczenia nieodptatnej pomocy co do zasady tym, ktorych
nie sta¢ na samodzielne sfinansowanie odptatnych ustug prawnych czy doradczych.
Za przyjeciem takiego rozwigzania przemawia takze wazny argument ograniczonych
mozliwos$ci obcigzania budzetu panstwa, zwtaszcza w tak trudnym jak obecnie okre-
sie, i szacunkowe wyliczenia — przyktadowo nadmieniane wcze$niej — potencjalnych
kosztow, jakie wigzalyby sie z wdrozeniem systemu nieodptatnego poradnictwa dla
wszystkich, w zestawieniu z ograniczeniem tych kosztow przy zastrzezeniu okreslo-
nych ograniczen podmiotowych i przedmiotowych. Jednoczesénie, by nie ziscila si¢
obawa przed bezduszno$cig systemu, ktora niestety w przypadku wigkszosci procedur
obowigzujacych przy ustalaniu dostgpnosci do swiadczen finansowanych ze srodkow
publicznych okazuje si¢ zasadna (wystarczy cho¢by wskaza¢ decyzje o odmowie sfi-
nansowania leczenia wydawane przez NFZ i stojace za nimi ludzkie dramaty), z za-
fozenia przewiduje si¢, ze kryteria dostgpu do tworzonego systemu nie bedg herme-
tyczne. Mianowicie pomoc bedzie przyznawana tez osobom, ktére przekraczajg
wskazany prog dochodowy, ale szczegolne okolicznos$ci dotyczace ich zycia, zdrowia,
sytuacji rodzinnej lub inne* decydujg o zasadnosci udzielenia im nieodptatnej pomo-
cy prawnej i obywatelskiej. Tego typu zalozenie odpowiada takze oczekiwaniom spo-
tecznym w tym zakresie, wynikajacym ze wspomnianych powyzej badan ankieto-
wych. Funkcjonuje ono réwniez w licznych analizowanych zagranicznych
rozwigzaniach prawnych regulujacych kwestie poradnictwa. Jednoczes$nie zauwazy¢
nalezy, ze ograniczenia w dostepie do nieodplatnego poradnictwa, zwtaszcza podmio-
towe, warunkowane wysokoscig uzyskiwanych dochodow i dysponowalnymi zaso-
bami majatkowymi, sg stosowane we wszystkich z analizowanych rozwigzan funk-
cjonujacych w innych panstwach; abstrahujac od tego, ze w wielu z nich pomoc nigdy

' T. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 22; S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i nieko-
rzystajacy...., op. cit., s. 76.

2 T Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 19.

3 8. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 78.

4 Jak niepelnosprawno$¢, przewlekla choroba, konieczno$¢ zazywania drogich lekow czy stosowania kosztow-
nej terapii, utrzymywanie innych osob, opieka nad chorymi cztonkami rodziny itd.
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lub prawie nigdy nie jest bezptatna, lecz wiaze si¢ z koniecznos$cia, uprzedniego lub
nastepczego, poniesienia okreslonej oplaty — ryczaltowej lub wyliczonej jako procen-
towy udziat w kosztach udzielenia pomocy prawnej poniesionych w danym przypad-
ku'. Co wiecej, nieraz w ogole zaklada sig, ze przede wszystkim koszty pomocy praw-
nej powinny by¢ w pierwszym rzedzie finansowane przez ubezpieczyciela i fakt
posiadania ubezpieczenia wyklucza z zakwalifikowania do uzyskania cho¢by czgscio-
wo nieodplatnej pomocy prawnej (np. w Szwecji czy Niemczech). W Polsce tego typu
ubezpieczenia nie sg jeszcze zbyt popularne, cho¢ coraz czgsciej pojawiaja si¢ w pa-
kiecie przy okazji korzystania z innych ustug (np. bankowych). Sg one dobrowolne
(podobnie zreszta jak w innych krajach). Niemniej jednak w porownaniu z rozwigza-
niami w zakresie nieodplatnego poradnictwa funkcjonujacymi w innych opisanych
w niniejszym rozdziale krajach proponowany model poradnictwa, niezaktadajacy
pobierania od 0s6b spetniajacych kryteria podmiotowe oplat z tytutu czesciowego
partycypowania przez nie w kosztach udzielanej pomocy, zapewnia zdecydowanie
wyzszy poziom dostgpnosci §wiadczen poradniczych dla beneficjentow niz rozwigza-
nia funkcjonujgce w innych analizowanych porzadkach prawnych. Tam partycypacja
beneficjentow w kosztach udzielanej im pomocy podyktowana jest przede wszystkim
tym, ze panstwo nie bytoby w stanie udzwigna¢ ciezaru funkcjonowania systemu,
w ktorym cato$¢ kosztow pomocy prawnej pokrywana bylaby z jego budzetu. Dlate-
go tez skoro ograniczenia w poziomie finansowania ustug poradniczych z budzetu
panstwa — i to daleko idace — przyjeto w panstwach znajdujacych si¢ w nieporowny-
walnie lepszej od Polski sytuacji gospodarczej®, to wprowadzenie tego typu ograni-
czen w modelu proponowanym na gruncie polskim nie powinno budzi¢ zastrzezen.
Nieco inna od wigkszosci obcych rozwigzan jest tu jednak droga wprowadzenia tych
ograniczen. Zaktada si¢ bowiem takze ograniczenia przedmiotowe, to znaczy doty-
czace zakresu spraw, a wlasciwie gatezi prawa (lub mniejszych jego jednostek podzia-
tu), w ktorych bedzie mozna uzyskac nieodptatng porade. Nie jest to rozwigzanie
powszechne w innych panstwach, gdzie, jak juz wskazywano, poradnictwem objete
jest szerokie spektrum spraw (w tym co do zasady zaréwno prawo karne, jak i cywil-
ne), cho¢ nie jest ono réwniez odosobnione (funkcjonuje, o czym byta juz mowa, m.in.
w Anglii i Walii). Zauwazy¢ jednak nalezy, ze po pierwsze takie rozwigzanie w mo-
delu poradnictwa prawnego i obywatelskiego ma swoje glgbokie uzasadnienie mery-
toryczne, po drugie zaktada si¢ jego okresowa weryfikacje i po trzecie — wprowadza
konieczne z uwagi na koszty ograniczenia, kompensujac niejako stosunkowo szeroki
(w porownaniu z innymi krajami) dostep podmiotowy, w tym dopuszczenie znacznej
mozliwosci odstepstw od kryterium podmiotowego przy uwzglednieniu szczegolnych
okolicznosci danego przypadku oraz brak wprowadzenia obowigzku pokrywania czg-
$ci (nieraz znacznej) kosztow udzielanej pomocy (co jest rozwigzaniem czgstym w in-
nych krajach). Jesli chodzi o wspomniane uzasadnienie merytoryczne ograniczen

! Zob. bardziej szczegbtowe uwagi w punkcie 2 niniejszego rozdziatu.
2 Np. w Szwecji czy Niemczech (zob. pkt 2 w tym rozdziale).
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przedmiotowych, wynika ono z racjonalnego zalozenia, by nie dublowa¢ czy wrecz
multiplikowa¢ Zrodet pomocy prawnej i obywatelskiej finansowanych ze srodkow
publicznych, gdyz prowadzitoby to do skrajnie nieracjonalnego ekonomicznie mar-
notrawienia tych srodkow. Jezeli zatem funkcjonuje sprawnie dziatajgca informacja
w sprawach podatkowych, w tym $wiadczona droga telefoniczng, nie jest zasadne
finansowanie z budzetu panstwa kolejnych struktur, ktére beda udziela¢ informacji
w identycznym zakresie. Z kolei jezeli zostanie wdrozony w zycie projekt zmiany
przepisow Kodeksu postgpowania karnego zaktadajacy powszechne zapewnienie
obroncy w sprawach karnych oraz pelnomocnika, co begdzie finansowane z budzetu
panstwa, to nie znajduje racji bytu optacanie z tegoz budzetu ustug prawnych w tym
zakresie $wiadczonych przez inne podmioty, sfera ta bedzie bowiem zabezpieczona'.
Oczywiscie trzeba tu uwzglednia¢ tez praktyke funkcjonowania okreslonych instytu-
c¢ji majacych udziela¢ informacji i $wiadczy¢ ustugi poradnicze optacane z budzetu
panstwa, a takze istniejgce rozwigzania normatywne oraz ich kolejne zmiany. Nie bez
znaczenia jest tez monitoring aktualnego stanu finanséw panstwa (i co za tym idzie
—wzrostu lub spadku mozliwos$ci finansowania systemu poradnictwa), a takze potrzeb
spolecznych w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz standardu zycia
Polakow (w tym wysoko$ci dochodéw). Na tym tle zasadne jest zalozenie okresowe-
go weryfikowania kryteriow podmiotowych i przedmiotowych dostepu do nieodptat-
nego poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz dostosowywania ich do istnieja-
cych realiow, w tym przede wszystkim wymienionych czynnikéw. W tym kontekscie
trzeba tez zwroci¢ uwage, ze proponowane w jednej z wersji modelu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego galezie prawa, ktdre miatyby by¢ objete systemem nieod-
platnego poradnictwa, stanowia w istocie wierne odzwierciedlenie tych, z zakresu
ktérych problemami borykaja si¢ osoby korzystajace obecnie z réznych zrodet nieod-
platnego poradnictwa (zob. podrozdziat 3.3 powyzej), co zostato lekko tylko zmody-
fikowane w odniesieniu do sytuacji, w ktorych nieodptatna pomoc w danej dziedzinie
spraw jest juz $wiadczona przez instytucje publiczne i finansowana ze $srodkow bu-
dzetu panstwa. Z jednej strony bedzie to bowiem zapobiega¢ nadmiernym i niepo-
trzebnym obciazeniom budzetu panstwa, w tym multiplikowaniu naktadéw na ten sam
cel, ktorego realizacja jest juz zapewniona, z drugiej — umozliwi ptynne wprowadze-
nie rozwigzan proponowanych w ramach modelu, w sposob nieantagonistyczny wobec
juz funkcjonujacych punktéw poradniczych, jako uzupetnienie ich sieci. To z kolei
pozwoli w nastepstwie obnizy¢ koszty administracyjne funkcjonowania proponowa-
nego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Zatozenie o utrzymaniu

! Jesli chodzi o ksztalt ostatecznie przyjetych w tym zakresie rozwigzan, zob. ustawe z 27.9.2013 r. o zmianie
ustawy — Kodeks postepowania karnego oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2013 r. poz. 1247), ktéra wejdzie
w zycie (zgodnie z jej art. 56) z dniem 1.7.2015 r. (chodzi tu o brzmienie art. 78-81a KPK, ktore bedzie wprowadzone
na mocy tej wspomnianej ustawy nowelizujacej). Trzeba jednak zauwazy¢, ze co do wprowadzanych rozwigzan po-
jawiaja si¢ glosy krytyczne — zob. np. informacje dostepne na stronie gazety ,,Rzeczpospolita”, pod adresem: http://
prawo.rp.pl/artykul/1070795.html?print=tak&p=0 (19.2.2014). Jesli chodzi o szczegdtowe omowienie wprowadza-
nych rozwiazan, zob. K.J. Pawelec, Obrona z urzgdu na wniosek w ujeciu nowego Kodeksu postgpowania karnego.
Zagadnienia we¢ztowe, Radca Prawny 2014, Nr 146, dodatek naukowy, s. 6 D-9D.
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funkcjonowania dotychczasowej sieci punktow udzielajacych informacji i porad praw-
nych jest tym bardziej zasadne, ze — jak wykazuje badanie — osoby, ktore zglosity si¢
po taka informacje¢ lub porade, sa w przewazajacej wickszosci zadowolone z otrzy-
manej pomocy'.

Co takze wymaga podkreslenia, w dwoch z trzech rozwazanych opcji modelu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego przyjmuje si¢ catkowicie nieodptatny i nie-
ograniczony w zaden sposob — ani podmiotowy, ani przedmiotowy — dostep do in-
formacji prawnej i obywatelskiej (jedynie w jednej wersji bytby tak limitowany), co
ponownie jest rozwigzaniem o wiele przychylniejszym dla beneficjentow niz rozwig-
zania przyjmowane w niektorych innych krajach, w tym z o wiele zasobniejszymi
budzetami, gdzie jednak wymaga si¢ poniesienia optaty, choc¢by w pewnej okreslo-
nej wysokosci (jak cho¢by w Niemczech czy w Szwecji, na co juz wskazywano).
Ponadto analiza rozwigzan funkcjonujacych w innych krajach pokazuje, ze z reguty
system poradnictwa i pomocy finansowany, zazwyczaj czgsciowo (bo zaklada si¢
partycypacj¢ korzystajacego z ustugi w jej kosztach), z budzetu panstwa obejmuje
tam jedynie pomoc prawna, ale juz nie porady obywatelskie. Zatem i w tym aspekcie
proponowane rozwigzanie modelowe jawi si¢ jako korzystne dla oséb, ktoére takiej
pomocy potrzebuja lub beda potrzebowac (w poréwnaniu z zakresem ustug poradni-
czych finansowanych ze srodkéw budzetowych w innych krajach).

Warto wspomnie¢ tez o bardzo ciekawym zjawisku, mianowicie deklarowanym
przez kilka procent respondentow braku zaufania do bezptatnych informacji i porad,
wla$nie z uwagi na fakt ich bezptatnosci>. Wskazuje to na wystgpowanie tendencji do
wiekszego uznania przez niektore osoby ustugi, za ktérg musialy zaptaci¢, w porow-
naniu ze §wiadczeniem otrzymywanym nieodptatnie. Jest to kwestia, ktéra wyma-
gataby niewatpliwie glebszych dociekan psychologicznych i socjologicznych, przy
udziale odpowiednich ekspertow, zwlaszcza jesli chodzi o zbadanie Zzrodet i realne;j
skali tego zjawiska. By¢ moze jednak jest ono jedna z przyczyn zastrzegania w nie-
ktorych systemach prawnych koniecznosci uiszczania przez osobg zgtaszajaca si¢ po
porad¢ prawng ryczaltowej optaty. Pojawia si¢ pytanie, czy dziatanie tego czynnika
uda si¢ w warunkach polskich cho¢ w pewnym stopniu zniwelowa¢, gdy beneficjent
porady bedzie mial §wiadomos¢, ze co prawda on za nig nie ptaci, lecz §wiadczacy
mu pomoc prawnik lub doradca za wykonywang prace bedzie miat zaptacone (z tym
ze ze $Srodkdw budzetowych).

Co dosc¢ oczywiste, z uwagi na bardzo duza ré6znorodnos¢ podmiotow $wiadcza-
cych obecnie w Polsce nieodptatne informacje i porady prawne, daleko posunigta
dywersyfikacje sposobdw, metod i standardow przez nie stosowanych, zakres pro-
blemow objetych ich dziatalno$cig, stosowanie — lub nie — okre§lonych ograniczen
w przyjmowaniu beneficjentow (np. tylko ubogich, bezdomnych, ofiar przemocy
domowej, pokrzywdzonych przestepstwem itp.) jasne jest, ze proba wypracowania

' S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 120-122.
2 Ibidem, s. 133.
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modelu poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ktoéry w petni odpowiadatby wszyst-
kim i nie powodowat koniecznosci dostosowywania si¢ do niego przez nikogo, jest
skazana na niepowodzenie. Stad zasadnie przyjeto, ze mozliwe jest wypracowanie
tylko wzorca o do$¢ wysokim stopniu 0ogolnosci, na tyle uniwersalnego, by umozli-
wial objecie systemem roznorodnych podmiotow §wiadczacych porady, a przy tym
na tyle szczegotowego, by stawiane w jego ramach wymagania gwarantowaty odpo-
wiedni poziom i jako$¢ §wiadczonych ustug poradniczych.

Przy wielo$ci zapatrywan prezentowanych podczas konsultacji spotecznych'
i srodowiskowych omawianego modelu poradnictwa prawnego i obywatelskiego wy-
pracowanie trzech zbiorczych stanowisk jawi si¢ zatem jako wynik bardzo duzego
naktadu pracy, proba uwzglednienia i pogodzenia bardzo zréznicowanych czy wrecz
sprzecznych ze soba wizji i zaproponowania kompromisu, ktory jesli nie przyjmo-
wany afirmatywnie, to przynajmniej bytby dla wszystkich instytucji poradniczych
akceptowalny.

7. Alternatywne koncepcje w modelu nieodplatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego

Wypracowane w ramach prac nad modelem trzy stanowiska alternatywne kta-
da nacisk na rézne aspekty problemu. Niewatpliwie propozycja ZBPO zaklada jak
najszersze otwarcie na potrzeby spoteczne i — w wersji podstawowej — zaspokojenie
popytu na informacje¢ oraz porady prawne i obywatelskie. Z uwagi jednak na ogra-
niczone mozliwosci finansowe budzetu panstwa wizja ta — cho¢ z punktu widzenia
beneficjentow idealna — jawi si¢ jednak jako do pewnego stopnia utopijna, jesli ze-
stawi€ jg z potencjalnymi obciazeniami dla budzetu panstwa, jakie by generowata.
Jest to zreszta zauwazane przez zwolennikow tej koncepcji, ktorzy w zwiazku z tym
proponuja rozwigzanie alternatywne, zaktadajace ograniczenia przedmiotowe w do-
stepie do poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Mozna tez wyrazi¢ obawy, czy
podstawowe zalozenia, ktore legly u podstaw tej koncepcji, zwtaszcza w jej wersji
podstawowej (tj. niezaktadajacej ograniczen w dostepie do poradnictwa), nie zostaty-
by tatwo obalone. Daleko idace watpliwosci moze bowiem wzbudzi¢ uznanie porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego za poradnictwo specjalistyczne, o ktdorym stanowi
art. 46 PomSpotU. Zgodnie bowiem z art. 46 ust. 2 PomSpotU przez specjalistyczne
poradnictwo prawne na gruncie tej ustawy rozumie si¢ ,,udzielanie informacji o obo-
wigzujacych przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia
spotecznego, ochrony praw lokatoréw”. W istocie wiec ustawa ta sprowadza pojecie
porady jedynie do ,,udzielenia informacji o obowigzujacych przepisach”, a zatem

! Konsultacje zostaly przeprowadzone w ramach projektu. Raporty z konsultacji dostepne sa na stronie interneto-
wej projektu: http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/138-raport-z-konsultacji-zalozen-systemu-niedoplatnego-
ppio (20.5.2014).
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do tego, co w ramach proponowanego modelu poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego okreslane jest mianem informacji, a nie porady. Ta ostatnia stanowi bowiem
form¢ wymagajaca o wiele wiekszego zaangazowania intelektualnego, naktadu pra-
cy, sit 1 srodkoéw, jest silnie zindywidualizowana i o wiele bardziej kosztochtonna.
Zdawano sobie zresztg z tego sprawe¢ przy tworzeniu ustawy o pomocy spotecznej
i dlatego gwarantowana na jej gruncie pomoc prawna ograniczono jedynie do in-
formacji, nie zapewniajac dalej idacego poradnictwa. Stad nie sposob z przepisu
tego czyni¢ podstawy prawnej gwarancji nieodptatnego poradnictwa prawnego. Co
wigcej, zbyt daleko idacy jest tez wniosek, ze powolany przepis ustawy o pomocy
spolecznej statuuje ,,powszechno$¢” poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Po
pierwsze bowiem art. 46 ust. 2 PomSpotU wyraznie ogranicza (gdyz jest to wylicze-
nie enumeratywne, a nie przyktadowe) zakres §wiadczonych informacji prawnych
jedynie do prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony
lokatorow. Informacje zatem sg udzielane tylko z tych i z zadnych innych galezi
prawa. Nie mamy tu wigc do czynienia z powszechnoscig przedmiotowg informacji
prawnej. Wprost przeciwnie, ujecie jej zakresu jest tak silnie ograniczone, ze nie
przystaje do wersji modelu proponowanej przez ZBPO ani w opcji podstawowe;j
(j. niezaktadajacej zadnych ograniczen co do zakresu $wiadczonej pomocy praw-
nej), ani tez alternatywnej (w ramach ktorej akceptuje sie co prawda ograniczenie
zakresu dziedzin prawa, z ktorych udzielane beda porady, ale zakresla si¢ ich krag
o wiele szerzej, niz ma to miejsce na gruncie art. 46 ust. 2 PomSpotU). Po drugie
nie wydaje si¢ takze zasadny wniosek, ze uznanie poradnictwa prawnego za porad-
nictwo specjalistyczne w rozumieniu art. 46 PomSpotU miatoby gwarantowac jego
»powszechno$¢” podmiotowg. Co prawda w art. 46 ust. 1 PomSpotU ustawodawca
wskazuje na dostep do poradnictwa ,,bez wzgledu na posiadany dochod”, jednak nie
jest uzasadnione wyciaganie stad wniosku, ze w takim razie z poradnictwa tego moze
skorzysta¢ kazdy. Trzeba bowiem zauwazy¢, ze w tym samym przepisie (art. 46 ust. 1
PomSpotU) wprowadza si¢ rownolegle istotne ograniczenie podmiotowe w dostepie
do poradnictwa (a wlasciwie — jak wyjasniono powyzej — do informacji prawnej).
Mianowicie ustawodawca wyraznie zastrzega, ze poradnictwo specjalistyczne, w tym
prawne, ,,jest §wiadczone osobom i rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych”. Nie kazdy za-
tem moze skorzysta¢ z takiego poradnictwa, a tylko osoby lub rodziny znajdujace si¢
w takiej szczegoblnej, trudnej sytuacji. Ten ostatni wniosek znajduje zresztg wsparcie
nie tylko w wyktadni literalnej powotanego art. 46 ust. 1 PomSpotU, ale takze w wy-
ktadni systemowej, prowadzonej m.in. w zwiagzku z art. 2 ust. 1 PomSpotU i art. 7
PomSpotU. Zgodnie bowiem z art. 2 ust. 1 PomSpotU: ,,pomoc spoteczna jest insty-
tucja polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonac,
wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Ustawodawca uscisla
zatem, ze skorzysta¢ z pomocy spotecznej, w tym ze §wiadczonego w jej ramach
nieodptatnie specjalistycznego poradnictwa prawnego, moga osoby i rodziny, ktore
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nie tylko znajduja si¢ we wspomnianej juz trudnej sytuacji zyciowej, ale ponadto nie
sa w stanie sobie z nig poradzi¢ dzigki wlasnym uprawnieniom, zasobom i mozliwo-
$ciom. Zatem majacy srodki finansowe, dzigki ktérym moga skorzysta¢ np. z ustug
prawnych celem przezwycigzenia trudnosci zyciowych, z jakimi si¢ borykaja, nie sg
kwalifikowani jako uprawnieni do skorzystania z nicodptatnych §wiadczen pomocy
spotecznej, w tym poradnictwa prawnego. Co wiecej, wniosek ten znajduje wsparcie
w art. 7 PomSpotU, gdzie ustawodawca wskazuje glowne podstawy do korzystania
z takich $wiadczen (co oddaje jednoczesnie cel wprowadzenia tej ustawy i przyswie-
cajacy jej zamyst legislacyjny). Znamienne jest, ze na pierwszym miejscu stanowi sig,
iz udzielenie pomocy spolecznej uzasadnia ubostwo osoby lub rodziny starajgcej si¢
o takg pomoc. Kolejne zreszta wymienione podstawy do skorzystania z tej pomocy
W sposob niepozostawiajacy watpliwosci obrazuja, ze pomoca taka objeci sa tylko
ci, ktorzy zostali doswiadczeni przez los i znajduja si¢ w naprawde ciezkiej sytuacji
(cierpigcy z powody sieroctwa, bezdomnosci, bezrobocia, niepetnosprawnosci, dtu-
gotrwatej lub ciezkiej choroby, przemocy w rodzinie, handlu ludzmi, alkoholizmu
lub narkomanii, dotkneto ich zdarzenie losowe, sytuacja kryzysowa, kleska zywio-
towa itp.). Co za tym idzie, nie sposéb z ustawy o pomocy spotecznej wyprowadzié
podstawy prawnej, ktéra mogtaby stanowi¢ baze do wysnuwania wniosku o tym, ze
poradnictwo prawne powinno by¢ powszechne. Zapewnia ona jedynie §wiadczenia
w postaci informacji prawnej, a i to — jak wskazano — przy bardzo daleko idacych
ograniczeniach zaréwno podmiotowych, jak i przedmiotowych.

Pewne watpliwo$ci moze takze budzi¢ koncepcja modelu przedstawiona przez
ISP. Mozna si¢ bowiem spodziewaé zastrzezen, zgtaszanych juz zreszta w ramach
szkolen dotyczacych modelu, ze zagwarantowanie ustug podstawowych na szczeblu
powiatu, a dodatkowych na szczeblu wojewodztwa tworzyltoby system zbyt odlegly
od potrzebujacego pomocy obywatela. Ponadto zastanawia, dlaczego dostep do infor-
macji i porad miatby by¢ osiagalny tylko dla oséb powyzej 13. roku zycia (w tym do
18. roku zycia tylko w obecnosci prawnego opiekuna). Wbrew bowiem deklaracjom
towarzyszacym tej wersji modelu (opracowanej przez ISP) wprowadzenie takiego
ograniczenia podmiotowego (nim ono tak naprawde jest) stanowitoby naruszenie za-
lozenia (autoréw tej wersji modelu) o powszechnym dostepie do poradnictwa, a tak-
ze powotywanej zasady rownosci obywateli statuowanej w art. 32 Konstytucji RP.
Skoro bowiem co do zasady obywatelstwo polskie nabywa si¢ przez urodzenie z ro-
dzicow bedacych obywatelami polskimi (art. 34 ust. 1 Konstytucji RP), to przy uro-
dzeniu z takich rodzicéw jest si¢ obywatelem RP od urodzenia, a nie dopiero od dnia
osiaggniecia 13. roku zycia. Odmoéwienie dostgpu do pomocy obywatelom mtodszym,
a takze uniemozliwienie samodzielnego dostepu do informacji i poradnictwa oby-
watelom powyzej 13., a ponizej 18. roku zycia stanowi w istocie dyskryminacj¢
z uwagi na wiek, ktora godzi w zakaz dyskryminacji ustanowiony wprost w art. 32
Konstytucji RP. Jak wskazuja przedstawiciele nauki prawa, naruszeniem zasady
rownosci wynikajacej z powotanego przepisu konstytucyjnego jest ,.kazde dzialanie
bedace nieuzasadnionym zrdéznicowaniem, zarowno w sferze zycia politycznego, jak
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i spotecznego czy gospodarczego™'. Ponadto tez dyskryminujgcy charakter takiego
zastrzezenia granicy wiekowej dostepu do poradnictwa jawi si¢ w sposob jeszcze
bardziej wyrazny, jesli zwazy¢, ze niestety czestokro¢ osoby niepetnoletnie potrze-
buja pomocy prawnej wiasnie w zwigzku z dzialaniami lub zaniechaniami ze strony
swojego przedstawiciela ustawowego lub innego opiekuna (wskazujac ogolnie, bez
wdawania si¢ w prawne zawito$ci mozliwych sytuacji prawnych, w tym funkcjono-
wania rodzin zastepczych, kuratorow itp.), np. z uwagi na przemoc domowa. Aprio-
ryczne odmowienie pomocy prawnej i obywatelskiej takiej osobie z uwagi na jej wiek
albo stawianie wymogu, by o0 pomoc wystepowata w obecnos$ci swego oprawcy?, go-
dzi w elementarne wzgledy stusznosci, sprawiedliwosci i rozsadku. Okoliczno$é, ze
osoba ponizej 13. roku zycia nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych (art. 12 KC),
a powyzej 13. roku zycia ma t¢ zdolno$¢ ograniczona (art. 15 KC; az do osiggniecia
petoletnosci, ktore notabene czasem nastepuje wczesniej niz z chwilg osiagniecia
18. roku zycia — vide art. 10 § 2 KC w zw. z art. 10 § 1 zd. 2 KRO), nie moze w zadnej
mierze przesadza¢ o odmowieniu im pomocy prawnej i obywatelskiej, a juz zwlasz-
cza w tak skrajnych przypadkach jak wskazany.

W zwigzku z powyzszym podkresli¢ nalezy, ze rozwigzanie modelowe stara si¢
w jak najwyzszym stopniu czyni¢ zado$¢ postulatom zglaszanym w czasie badan
spotecznych i konsultacji sSrodowiskowych, przy uwzglednieniu realiéw, w tym sta-
nu finanséw panstwa. Laczy w sobie mocne strony trzech proponowanych wersji
(oméwionych powyzej, przedstawionych przez INPRIS z FUPP, ZBPO i ISP), sta-
rajac si¢ jednoczes$nie uniknac¢ ich potencjalnie stabych punktéw. Przede wszystkim
wersja rekomendowana realizuje w pelni szczytng ide¢ powszechnego dostepu do
informacji, powszechnego dostownie, tj. bez zadnych ograniczen, czy to formu-
towanych z uwagi na wysokos$¢ dochodu, czy tez z innych wzgledow, np. wieku.
Z drugiej strony uwzglednia realia, w tym ograniczone mozliwos$ci panstwa w dobie
kryzysu, 1 wprowadza ograniczenia typu zarowno podmiotowego, jak i przedmioto-
wego w dostepie do poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Kryteria te dobrano
przy tym tak, by nie mialy charakteru wykluczajacego czy stygmatyzujacego. Jesli
chodzi o ograniczenia podmiotowe, zauwazy¢ nalezy, ze jako prog dostepu nie zo-
stalo okreslone minimum egzystencji, lecz okreslony putap standardu zyciowego
(dysponowalny dochod netto na osobe w gospodarstwie domowym), co znacznie
rozszerza krag podmiotéw uprawnionych do skorzystania z porad. Wyeliminowano
przy tym potencjalne zagrozenie stygmatyzacja, poniewaz sytuacja finansowa osoby
zglaszajacej si¢ po porade nie bedzie wstepnie weryfikowana (nie bedzie ona musia-
fa przedstawia¢ zadnego zas§wiadczenia o swojej zlej sytuacji z urzedu skarbowego
czy osrodka pomocy spotecznej), osoby $wiadczace porady nie beda miaty do tych
danych wgladu, a ewentualna weryfikacja nastgpcza bedzie miata charakter wybior-

' B. Banaszak, M. Jablonski, [w:] J. Bo¢ (red.), Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej oraz komentarz do
Konstytucji RP z 1997 r., Wroctaw 1998, s. 71.

2 Zob. tez: M. Ustaborowicz, Klinika praw dziecka: metody pracy, napotykane problemy, Klinika 2007, Nr 2 (6),
s. 17-21.
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czy, losowy i1 z zachowaniem poufno$ci danych. Nalezy jednoczes$nie zauwazy¢, ze
wprowadzenie takiego ograniczenia nie godzi w zasad¢ rdéwnosci obywateli wobec
prawa wynikajaca z art. 32 Konstytucji RP, poniewaz, jak si¢ wskazuje, zachodza
takie sytuacje: ,,ze w celu podtrzymania zasady rownosci trzeba bedzie dokona¢ usta-
wowej preferencji okreslonych podmiotdéw, w okreslonej sytuacji czy w okreslonych
kategoriach sytuacji”'. Jak si¢ wydaje, w analizowanym przypadku dochodzi wtasnie
do takiego wyrdéwnania sytuacji osob, ktorych nie sta¢ na skorzystanie z odptatnej
pomocy prawnej, poprzez ich preferowanie w dostgpie do nieodplatnego poradnic-
twa. Ta preferencja moze by¢ tez uzasadniona w stosunku do 0s6b znajdujacych si¢
w szczegolnie cigzkiej sytuacji zyciowej. Zaktada si¢ bowiem odstepstwa od wymogu
nieprzekraczania okreslonego progu dochodu w postaci umozliwienia dostgpu do
nieodptatnego poradnictwa rowniez dla oséb, ktore osiagaja dochody wyzsze od
ustalonego progu, jesli przemawia¢ bedzie za tym ich szczeg6lna sytuacja zyciowa.
Warto przypomniec¢, ze takie rozwigzanie funkcjonuje w wielu krajach ze zorgani-
zowanym systemem nieodptatnego poradnictwa (zob. pkt 2 niniejszego rozdziatu).
Z kolei przy formutowaniu ograniczen przedmiotowych uwzgledniono, w jakich
obszarach prawa jest najwicksze zapotrzebowanie na nieodptatne poradnictwo (w tym
w szczegblnosci w oparciu o wyniki badan opisywane wczesniej w tym rozdziale).
Z drugiej strony uwzgledniono mozliwos$ci finansowe panstwa, co jest istotne nie tylko
z uwagi na w ogole perspektywe wdrozenia proponowanego systemu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego, ale i poparcie spoteczne dla niego. Co tez racjonalne z eko-
nomicznego punktu widzenia, postanowiono nie obejmowa¢ systemem tych zagadnien
prawnych, co do ktorych juz w chwili obecnej mozna uzyska¢ nieodptatng porade finan-
sowang ze srodkow publicznych. Tworzenie systemu subsydiarnego do juz istniejacej
sieci poradniczej utatwi tez jego funkcjonowanie. Finansowanie nieodplatnego porad-
nictwa z wybranych dziedzin prawa pozwoli na wspomaganie tych sfer, w ktorych takie
wsparcie jest najbardziej potrzebne ze wzgledow spotecznych. Przewiduje si¢ przy tym,
ze realia spoteczne 1 gospodarcze bedg ulega¢ zmianom i juz w ramach zatozen systemu
poradnictwa prawnego i obywatelskiego zaktada si¢ okresowa weryfikacje¢ kryteriow
dostepu do poradnictwa w ramach systemu oraz mozliwo$¢ ich modyfikowania.

8. Problem dostepu beneficjentow do informacji o mozliwosci
uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej i obywatelskiej
a rozwiazania proponowane w tym zakresie w ramach modelu

Na koniec warto odnies¢ si¢ do jeszcze jednej grupy problemow, niezwykle istot-
nej w zakresie funkcjonowania poradnictwa, a mianowicie kwestii niedostatecznego
poziomu poinformowania potencjalnych beneficjentéw o mozliwosciach uzyskania

' J. Boé, [w:] J. Bo¢ (red.), Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej oraz komentarz do Konstytucji RP z 1997 r.,
Wroctaw 1998, s. 71.
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nieodptatnych porad, dlugiego nieraz czasu poszukiwania przez nich kompetentnego
w danej kwestii specjalisty $wiadczacego nieodptatnie ustugi poradnicze (w skraj-
nych przypadkach nie docieraja do niego w ogdle), a takze odsytania osoby potrze-
bujacej pomocy ,,donikad” (gdy instytucja, do ktorej si¢ zglosita, nie zajmuje si¢
poradnictwem w danym typie spraw i jednocze$nie nie wskazuje tej osobie kompe-
tentnego podmiotu).

Przyktadow dostarcza przeprowadzone badanie, ktore wykazato, ze obecnie oso-
by korzystajace z porad czerpig wiedz¢ o mozliwosci uzyskania informacji i pomocy
prawnej lub obywatelskiej w przewazajacej wigkszosci przypadkoéw ze zrodel nie-
formalnych, to znaczy od cztonkow rodziny, znajomych, przyjacidt. Prawidlowosé
ta wystepuje takze wérod osdb korzystajgcych z pomocy nieodptatnej'. W wyniku
badania na probie celowej, ktore obejmowalo osoby bedace beneficjentami nieod-
platnej pomocy prawnej, okazato sig, ze informacje o tym, gdzie mozna szukac¢ takiej
pomocy, 54% z nich zaczerpnelo od znajomych i przyjaciot, 29% od cztonka rodziny,
27% z internetu, a 10% z prasy, radia, telewizji, 4% z ogloszenia lub reklamy na ulicy,
1% z ulotek rozdawanych na ulicy, a reszta — z innego zrodta®.

W okoto 2/3 przypadkow czas poszukiwania pomocy jest krétki — zajmuje od
jednego do kilku dni — w pozostatych jest jednak znacznie dtuzszy i siega kilku mie-
siecy, a w skrajnych przypadkach — ponad roku®.

Aby wyeliminowac sytuacje, w ktorych osoba potrzebujaca porady nie uzyskuje
pomocy, podkresla si¢ w ramach wypracowanego modelu konieczno$¢ dostepnosci
wiedzy o calej sieci podmiotow $wiadczgcych nieodptatne poradnictwo* oraz kiero-
wania beneficjentéw do odpowiednich podmiotéw §wiadczacych ustugi doradcze.
Realizacji tego celu ma stuzy¢ m.in. juz funkcjonujace (i caty czas ulepszane) narze-
dzie w postaci mapy nieodplatnego poradnictwa w Polsce’. Jest ona zrédtem informa-
cji zarowno dla podmiotow §wiadczacych ustugi, jak i dla samych beneficjentow. Jej
zadaniem jest tez skrocenie czasu dotarcia osoby potrzebujacej porady do wlasciwe;j
instytucji poradniczej. Mapa jawi si¢ jako narzedzie nie tylko uzyteczne, ale wrecz
niezbedne w dziatalnos$ci instytucji $wiadczacych ustugi poradnicze, z korzyscia dla
ich beneficjentow. Nalezy jednak zastrzec, ze z uwagi na rolg, jaka w zamierzeniu ma
odrywac, niezbgdne jest wdrozenie mechanizmu permanentnej weryfikacji zawartych
tam informacji.

' S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 67 1 69.

2 T Schimanek, Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 21.

3 8. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 68 i 70.

4 Na potrzebe rozpowszechnienia wiedzy w tym zakresie wskazano tez w opracowaniach: INPRIS (oprac.),
Poradnictwo prawne..., op. cit., s. 131; B. Laciak, Medialny obraz poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz
mozliwos$ci popularyzacji tej formy pomocy, s. 1-3 i 7-8, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/134-raport-
-isp-medialny-obraz-ppio (2.1.2014).

5 Zob. strona internetowa mapy poradnictwa, www.mapaporadnictwa.org (2.1.2014); ISP (oprac.), Mapa bez-
platnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Raport, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/71-mapa-
-ppio-raport, 2.1.2014); K. Furman-Lajszczak, Poradnik..., op. cit.
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9. Scenariusze zajec¢

9.1. Scenariusz 1

Cel: Uwidocznienie roli, jaka odgrywa w tworzeniu systemu poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego oraz instytucji poradniczych (nie tylko zreszta w ramach
proponowanego modelu) okreslenie z gory, do jakich beneficjentow kierowana jest
pomoc w ramach systemu badz w ramach danej instytucji poradnicze;j.

Uwagi wstepne: Ze wzgledu na tematyke scenariusza obejmowac on bedzie za-
rowno zagadnienia poruszone w niniejszym rozdziale, jak i cze$ciowo w rozdziale V
»Metody i standardy stosowane przy $wiadczeniu ustug w ramach poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego”. Liczba uczestnikow: w zasadzie dowolna; jedynie wzgledy
pracy w grupie (w proponowanych ponizej wariantach nr 2 i 3) i rozmiary sali, w ja-
kiej odbywa si¢ szkolenie, mogg powodowac, ze zasadne bedzie ograniczenie liczby
uczestnikow szkolenia do 25, moze 30 0sob (i dzielenie ich nastgpnie na 5-osobowe
zespoty). Czas trwania: w wariancie podstawowym 45-60 min, przy wariantach nr
2-4 do ok. 1,5 godziny.

Zadanie dla uczestnikéw zajeé/szkolenia/seminarium:

Na tablicy multimedialnej albo na duzej kartce papieru przyczepionej do roll-upu lub
przymocowanej do $ciany (badz przy zastosowaniu innego rozwigzania technicznego,
jest ono bowiem kwestig drugorzedng) — co istotne — w sposdb widoczny dla wszystkich
uczestnikow zaje¢ prowadzacy wpisuje w centralnym miejscu pytanie: ,,Jak osoba bene-
ficjenta powinna wptywac na organizacj¢ punktu poradniczego?”. Nastepnie prowadzi
moderowang dyskusje w formie ,,burzy mézgow”, podczas ktorej uczestnicy wskazuja
kwestie, ktore w tym kontekscie nalezy wzia¢ pod uwage. Prowadzacy grupuje je i za-
pisuje w kregach na koncu linii odchodzacych od prostokata z podstawowym pytaniem.

niepetnosprawnos¢

Jak osoba beneficjenta powinna
wplywa¢ na organizacje¢ punktu
poradniczego?

Przyktadowo:

konflikt
interesow

bariera
jezykowa

sprawa
poza zakresem
dziatalnosci

sprzecznos¢
z prawem, etyka
moralno$cia

osoba
nietrzezwa,
agresywna

osoba
zamozna

sprzecznos¢
z przekonaniami
doradcy
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Tych mozliwych sytuacji problematycznych, ktorych wystapienie nalezy przewi-
dzie¢, zanim punkt poradniczy zacznie dziata¢, jest oczywiscie o wiele wigcej 1 nic nie
stoi na przeszkodzie ich szerszej egzemplifikacji podczas prowadzonych warsztatow.

Niektore problemy — zaréwno wskazane przyktadowo, jak i inne potencjalnie
przewidywalne — dotycza zagadnien zwigzanych z zakresem podmiotowym i przed-
miotowym dostepu do ustug $wiadczonych w ramach nieodptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego, inne — standardow §wiadczenia ustug.

Dalszy przebieg warsztatu mozliwy jest w r6znych wariantach.

Wariant 1.

Kontynuujac stosowanie metody ,,burzy mozgoéw”, przy kazdym owalu ze wska-
zang kategorig problemowa mozna dorysowywac odnosniki i zapisywac propozycje
rozwigzania danej sytuacji zgtaszane przez uczestnikow.

wyeliminowanie
barier
/ \archltektomcznych )
Jak osoba beneficjenta o, N\
powinna wplywa¢é . wspdlp raca
na organizacje punktu niepetnosprawnos¢ z gsobq znajacy jezyk
poradniczego? \Jugowy J
Y
elastyczne 1 zyczliwe
odejscie
podej )
~
alternatywa
w metodach kontaktu
(e-mail, tel.) )

Wazne! Gdyby podczas ,,burzy moézgdéw” nie pojawila sig¢ istotna kwestia [ub pro-
pozycja jej rozwiazania, rolg prowadzacego jest poruszenie tej materii i uzupetienie
o nig dyskusji. Na przyktad kiedy rozwaza si¢ sytuacje, w ktorej osoba ubiegajaca si¢
o poradg prawng lub obywatelska chce uzyskania tejze w celu pokierowania prze-
biegiem wydarzen w taki sposob, ktory w ocenie osoby udzielajacej porady bytby
sprzeczny z prawem, to — jesli nie pojawi si¢ to w toku dalszej dyskusji — do prowa-
dzacego nalezy przedstawienie pod rozwagg uczestnikow warsztatéw przypadku, gdy
osoba, ktora zgtosi sie po porade, bedzie chciata doprowadzi¢ do skutku sprzecznego
z zasadami wspolzycia spotecznego, naruszajacego zasady etyki, godzacego w po-
czucie moralnosci itp. Moze si¢ takze pojawic sytuacja, w ktdrej wystapi tego typu
problem na tle $wiatopogladowym czy religijnym (np. beneficjent z uwagi na swe
wyznanie bedzie chcial by¢ obstuzony w specyficzny sposob, naruszajacy standardy
$wiadczenia porad lub w ogoéle w nich nieprzewidziany).
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Wariant 2.

Po etapie ustrukturyzowania gtownych sytuacji problemowych mozna podzieli¢
uczestnikow zaje¢ na grupy i kazdej z nich powierzy¢ zadanie opracowania sposobow
przyblizenia jednej z wybranych kwestii, np. jak zorganizowaé/dostosowac dziatal-
no$¢ punktu poradniczego, by konstruktywnie rozwigza¢ dany problem (np. gdy po
pomoc zgtasza si¢ osoba niepostugujaca si¢ jezykiem polskim ani Zadnym innym
znanym osobom udzielajagcym porad w danym punkcie) lub w ogoéle nie dopusci¢ do
jego powstania (np. niemoznos¢ dotarcia osoby z niepelnosprawnoscia fizyczng do
osoby udzielajgcej porad). Nastepnie, po okreSlonym czasie, przedstawiciel kazdej
z grup przedstawia wyniki przemys$len oséb pracujacych z nim pozostatym uczest-
nikom zaje¢ i prowadzacemu, a wypracowane przez nich wnioski sa przedmiotem
dyskusji na forum wszystkich uczestnikow zaje¢ (dla porzadku moderowanej przez
prowadzacego). W toku tej dyskusji moga si¢ pojawi¢ np. alternatywne propozycje
podejscia do danego zagadnienia, polemika z zaproponowanymi rozwigzaniami, ode-
stanie do wtasnych do§wiadczen zdobytych w toku dziatalnosci poradnicze;j.

Wariant 3.

Alternatywnie, w przypadku gdyby uczestnikami warsztatow byty osoby, ktore
juz prowadzg roznymi metodami i w ramach r6éznych form organizacyjnych dzia-
falno$¢ w postaci nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, mozna
zastosowaé przedstawiony powyzej wariant nr 2 prowadzenia zajeé, z ta jednak mo-
dyfikacja, ze w ramach pracy w grupach (jezeli sa osoby z tej samej organizacji) lub
samodzielnej (gdy dang organizacje reprezentuje tylko jedna osoba lub w ogdle osoba
ta dziata indywidualnie) spisane i nastg¢pnie przedstawione zostang sposoby radzenia
sobie z danym typem sytuacji problemowych stosowane w ramach dziatalnosci dane-
go podmiotu i nastgpnie do tego odnosi¢ si¢ beda wszyscy uczestnicy zajec.

Wariant 4.

Wskazane powyzej warianty zaje¢ mozna zastosowac, zmieniajac nieco przed-
miot dociekan, a mianowicie formutujac podstawowe pytanie problemowe np. tak:
»Jakie uksztattowanie zasad funkcjonowania organizacji poradniczych dzialajacych
w obrebie systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest niezbedne przy
zastosowaniu ograniczen (podmiotowych i przedmiotowych) w dostepie do porad
w ramach tego systemu?”.

9.2. Scenariusz 2

Cel: Podniesienie poziomu wiedzy uczestnikow szkolenia na temat aktualnego
obrazu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, jesli chodzi
o osoby, ktore korzystaja z tych porad, a takze stworzenie bazy do refleksji na temat
tego, jak na tym tle przedstawia si¢ aktywnos$¢ podmiotu $§wiadczacego nieodptatne
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ustugi doradcze, w ramach ktorego dziata uczestnik szkolenia, jak rowniez dostar-
czenie materii do przemyslen i wnioskéw odnoszacych si¢ do zatozen wzorcowego
systemu poradnictwa prawnego i poradniczego oraz zasad dziatania punktéw uczest-
niczgcych w takim systemie, zwlaszcza z uwzglednieniem potrzeb beneficjentow
i ich profilu.

Uwagi wstepne: Z uwagi na tematyke scenariusza niezbgdne jest uprzednie rze-
telne merytoryczne przygotowanie si¢ prowadzacego, w tym m.in. przestudiowanie
wynikéw badan dotyczacych beneficjentow poradnictwa prawnego i obywatelskiego
opracowanych w ramach projektu ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych mecha-
nizmdéw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”, zwlaszcza
takich jak:

1. INPRIS, Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych,
Warszawa 2012, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty/58-raport-z-analizy-
-danych-zastanych;

2. 8. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy z poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Raport czastkowy, Warszawa 2013, http://www.ppio.eu/pl/o-
-projekcie/produkty/60-korzystajacy-i-niekorzystajacy-z-poradnictwa-prawnego-
i-obywatelskiego;

3. T Schimanek (red.), Badanie poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.
Wybrane wyniki, wnioski i rekomendacje, Warszawa 2013, http://www.ppio.eu/
pl/o-projekcie/produkty/8 1-badanie-ppio-w-polsce-wyniki-wnioski-rekomendacje.
Konieczne tez bedzie opracowanie w oparciu o materiaty zrédtowe odpowiednie;j

prezentacji multimedialnej, o ktorej mowa w dalszej czeséci propozycji tego scena-

riusza zajec.

Liczba uczestnikdéw szkolenia: w zasadzie dowolna, jedynie wzgledy praktyczne,
np. rozmiary sali, w jakiej odbywa si¢ szkolenie, ewentualnie wybranie opisanego
ponizej wariantu nr 1 i zwigzana z tym konieczno$¢ sprawdzenia wynikow testow
podczas szkolenia, moga implikowaé zasadno$¢ ograniczenia liczby szkolonych
0sob. Czas trwania: 1,5-2 godziny, przy czym jest to czas trwania samego szkolenia.
Dodatkowo prowadzacy szkolenie musi mie¢ na uwadze do$¢ czasochtonne przygo-
towanie materiatow niezbednych do przeprowadzenia szkolenia (testow, prezentacji).

Przygotowania wstepne: Procz wspomnianego niezbgdnego przygotowania
merytorycznego prowadzacy powinien opracowacé arkusz zapytan typu testowego
— jednak nie bedzie to test sprawdzajacy wiedze uczestnikow, nie muszg oni zatem
wczesniej zdobywac niezbednej do jego rozwigzania wiedzy, lecz test co do ich
wyobrazen na temat tego, jak przedstawia si¢ obraz beneficjentoéw nieodplatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce (dla osob, ktore nie maja praktyki
w tym zakresie, lecz np. dopiero mysla o rozpoczeciu takiej dziatalnosci poradni-
czej), albo jak ten obraz przedstawia si¢ w praktyce punktu poradniczego, w ramach
ktérego dany uczestnik szkolenia dziala (pozwoli to na podzielenie si¢ przez niego
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doswiadczeniami z reszta uczestnikow szkolenia oraz pokaze mu, jak jego dziatal-
no$¢ wyglada na tle poradnictwa §wiadczonego przez inne podmioty).

Przyklady proponowanych pytan testowych z wariantami odpowiedzi:
1. Jak Ci si¢ wydaje, czy w zakresie $wiadczonych w Polsce nieodptatnych porad
prawnych dominujg sprawy z zakresu prawa':
a) administracyjnego,
b) karnego,
¢) cywilnego,
d) pracy?

2. Wisrod korzystajacych z nieodptatnych porad prawnych w Polsce kobiety stanowia:
a) nie wiecej niz 40%,
b) okoto 50%,
c¢) do 60%,
d) ponad 70%.

3. Wirad korzystajacych z nieodplatnych porad prawnych w Polsce mieszkancy wsi
stanowia:
a) do 5%,
b) ok. 15%,
c) ok. 30%,
d) ok. 50%.

4. Glownym zrodtem informacji o mozliwosci uzyskania nieodptatnych porad sg dla
beneficjentéw tych porad:
a) cztonkowie rodziny, znajomi,
b) urzedy administracji publiczne;j,
¢) ulotki rozdawane na ulicach,
d) codzienna prasa.
Pytan tego typu mozna utozy¢ 1015, tak aby przekrojowo obejmowaty najistot-
niejsze kwestie dotyczgce profilu beneficjentow nieodptatnego poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego w Polsce, ale niezbyt wiele, aby nie zniecheci¢ uczestnikow szkolenia.

Wariant 1.

Prowadzacy moze nastepnie szybko sprawdzi¢ wyniki (najlepiej mie¢ wowczas
wczesniej przygotowany klucz odpowiedzi) i np. osobom z trzema najbardziej zblizo-
nymi do realiow wynikami przyzna¢ nagrody (np. symboliczny papierowy zabawny
order albo stodycze).

' W przypadku warsztatow prowadzonych dla 0sob juz zaangazowanych w dziatalno$¢ poradnicza formutujemy
naglowki pytan odmiennie, np.: ,,Czy w zakresie nieodptatnych porad prawnych udzielanych w ramach organizacji
poradniczej, w ktorej dziatasz, dominujg sprawy z zakresu prawa....?”.
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Wariant 2.

Prowadzacy nie sprawdza wynikow testow, lecz prowadzi dalej warsztat, a uczest-
nicy moga porownywaé przedstawiane informacje wynikajace z wynikow badan
ankietowych z zaznaczonymi przez siebie wczesniej odpowiedziami i w ten sposdb
samodzielnie je weryfikowac.

W obydwu przedstawionych wariantach prowadzacy (w tym w wariancie nr 1
juz po sprawdzeniu testow) przedstawia prezentacje multimedialng zawierajaca naj-
istotniejsze dane dotyczace kregu beneficjentow nieodptatnego poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego w Polsce opracowane w oparciu o badanie przeprowadzone
w ramach realizacji projektu systemowego, w tym w szczegolnosci te wymienione
w uwagach wstepnych do niniejszego scenariusza zaje¢. Poszczegolne slajdy moga
stanowi¢ baz¢ do dyskusji nad wynikami badan i danymi statystycznymi.



ROZDZIAL 1V.

PODMIOTY SWIADCZACE USLUGI
W RAMACH PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO

Magdalena Klauze*

1. Uwagi ogolne

Mowiac o bezplatnej pomocy prawnej i obywatelskiej, najczgsciej mamy na mysli
zbidr niezaleznych dziatah o mniej lub bardziej sformalizowanej postaci'. Pomoc taka
$wiadczg roznego rodzaju podmioty. Ich nadrzednym celem jest zapewnienie osobom
potrzebujagcym pomocy i wparcia w zakresie realizacji ich praw 1 wykonywania cigzacych
na nich obowigzkéw. Nie ulega watpliwosci, ze w celu zapewnienia szerokiego dostepu
do poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz wysokiego poziomu $wiadczonej pomo-
cy powinien by¢ stworzony spojny system zbudowany z r6znego rodzaju podmiotow, co
zostato podkreslone w poprzednich rozdziatach. Jedynie wlasciwie zorganizowany system
jest gwarantem zapewnienia odpowiedniej pomocy osobom wykluczonym i zagrozonym
wykluczeniem spotecznym. Przeprowadzone badanie wskazuje bowiem, ze wsrod naj-
wigkszych przeszkod w dostepie do pomocy prawnej i obywatelskiej znajdujg si¢ obawa
przed wysokimi kosztami i odlegtos¢ punktow $wiadczacych pomoc?. Stworzenie syste-
mu jest wiec odpowiedza na zapotrzebowanie 0sob poszukujacych pomocy. Pomoc taka
powinna by¢ §wiadczona przez szeroki krag podmiotow. Wsrdd nich wyrdzni¢ mozna
podmioty publiczne, prywatne rozumiane jako kancelarie adwokatow i radcéw prawnych,
organizacje pozarzadowe oraz studenckie poradnie prawne zwane klinikami prawa.

* Autorka jest asystentem w Zaktadzie Polityki Prawa na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Lodz-
kiego. Trenerka FUPP prowadzaca szkolenia dla organizacji pozarzadowych dotyczace upowszechniania modelu
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, opracowanego w ramach projektu systemowego
wskazanego w niniejszej publikacji.

' INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 111.

2 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 140.
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Realizacja projektu systemowego pozwolita na przeprowadzenie kompleksowego
badania, ktore stato si¢ podstawg do sformutowania modelowych rozwigzan dla two-
rzonego systemu'. Osoby poszukujace pomocy jako jej zrodto najczeSciej wskazuja
instytucje publiczne’. Podmioty te, zdaniem respondentow, powinny by¢ zroédiem
pomocy prawnej i obywatelskiej. Tymczasem to podmioty niepubliczne, takie jak
organizacje pozarzadowe, koScioly i parafie czy zwigzki zawodowe?, §wiadcza naj-
wigcej porad prawnych i obywatelskich szerokim grupom osob. Sformutowane zato-
Zenia powstajgcego systemu stanowig wigc odpowiedz na zapotrzebowanie spoteczne
oraz wypehniaja luke, ktdra stoi czesto na przeszkodzie realizacji podstawowych praw
i wolnos$ci obywateli.

Waznym etapem tworzenia zr¢bow polskiego systemu bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego jest analiza dos§wiadczen zagranicznych w tym zakresie.
Jak wskazuja do$wiadczenia innych krajow europejskich, stworzenie spojnego sys-
temu pomocy prawnej i obywatelskiej stanowi istotny element realizacji praw i wol-
nos$ci obywatelskich, a takze przyczynia si¢ do podnoszenia poziomu §wiadomosci
prawnej w spoteczenstwie®. Poradnictwo bezplatne niejednokrotnie pozwala na roz-
wigzanie probleméw na poczatkowym etapie ich powstawania, co skutkowaé moze
brakiem konieczno$ci angazowania systemu sadowego czy organéw administracji.
Przeprowadzone badanie wskazuje bowiem, ze wiele 0sob potrzebujacych pomocy
ze wzgledu na brak dostepu do takiego wsparcia nie podejmuje zadnych krokow,
co prowadzi do spietrzenia i nasilenia probleméw’. Wyksztatcenie odpowiedniego
systemu skutkuje takze obnizeniem kosztow $wiadczonej pomocy, co potwierdzajg
przeprowadzone badanie i dos§wiadczenia zagraniczne®. Wszystko to mozliwe bedzie
takze dzieki szerokiemu kregowi kompetentnych podmiotéw swiadczacych pomoc
prawna i obywatelska.

2. Instytucje poradnicze Swiadczace pomoc w ramach
nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
— omowienie praktyki w wybranych
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej

Rozwigzania systemowe regulujace problematyke bezptatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego zostaty stworzone i funkcjonuja z powodzeniem w wie-
lu krajach. Do$wiadczenia zagraniczne mogg by¢ przydatne w tworzeniu takiego

! Badanie zostato przeprowadzone przez Instytut Spraw Publicznych, a ich wyniki, co juz wskazywano, sa
dostepne na stronie internetowej projektu: http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/produkty (20.1.2014); rozwigzania
modelowe zob.: System nieodptatnego..., op. cit.,s. 1 in.

2 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 65.

3 Ibidem.

* A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit.,s. 1 in.
5 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 84.
® INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 240 i n.
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systemu w Polsce. W szczeg6lnosci na uwagge zastuguja rozwigzania réznych panstw
europejskich. Mimo znaczacych réznic migdzy nimi dostrzec mozna pewne elemen-
ty wspolne. Pomimo Ze rozwigzania systemowe istniejace w wybranych panstwach
cztonkowskich UE zostaty wskazane i omowione w rozdziale II, w tym miejscu
warto raz jeszcze im si¢ przyjrzec, aby mie¢ petny obraz odnoszacy si¢ do podmiotow
$wiadczacych ustugi poradnicze. Ponizej opisano kilka rozwiazan, ktore prezentuja
roézne podejscie do problematyki bezptatnego poradnictwa. Zaprezentowane systemy
wyrosty na gruncie réznorodnych systemoéw prawnych, uwarunkowan geograficz-
nych czy politycznych.

Krajem, w ktorym problematyka poradnictwa prawnego i obywatelskiego zostata
uregulowana jeszcze w latach czterdziestych XX w., jest Wielka Brytania. Pierwsze
rozwigzania prawne ustanowione zostaly w 1949 r.! Obecnie kwestie bezptatne;j
pomocy prawnej reguluje powotany w poprzednich rozdziatach Access to Justice
Act (ustawa o dostepie do wymiaru sprawiedliwosci) z 1999 r. Na jego mocy po-
wotano do zycia wspomniang Legal Services Commission (LSC, Komisja Uslug
Prawnych) — instytucje, ktorej podstawowym zadaniem jest zarzadzanie systemem
pomocy prawnej w Anglii i Walii. Dziatalno$¢ organizacji polega przede wszystkim
na koordynowaniu i nawigzywaniu wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz
prawnikami praktykami, ktorych zadaniem jest poradnictwo prawne i reprezentowa-
nie przez sadem osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej’. Zadania LSC to
rowniez kontrola jakos$ci $wiadczonego poradnictwa oraz ponoszenie jego kosztow.
Oznacza to, ze osoba potrzebujaca pomocy prawnej moze uzyska¢ pomoc w postaci
porady, a takze reprezentowania przed sadem w sprawach zwigzanych z popetnionym
przestepstwem czy toczacym si¢ innym postepowaniem. Dzialalno$¢ taka finansowa-
na jest z budzetu ministerstwa sprawiedliwosci i to ministerstwo sprawuje nad nim
nadzor oraz wskazuje kierunki polityki w zakresie poradnictwa?.

Dziatalno$¢ LSC prowadzona jest w dwoch podstawowych gateziach przedmioto-
wych. Pierwsza z nich — Community Legal Service (CLS, Spoteczna Obstuga Prawna)
— zajmuje sie $wiadczeniem pomocy w zakresie szeroko pojetego prawa cywilnego®.
Do podstawowych kategorii spraw naleza w tym przypadku zagadnienia z zakresu
spraw rodzinnych, zasitkow, spraw mieszkaniowych czy zadluzenia’, ale takze prawo
azylowe i imigracyjne oraz kwestie zwigzane z edukacja i zatrudnieniem®. Zadania
CLS realizowane sg poprzez dziatalnos¢ Community Legal Advice (CLA , Spoteczne
Porady Prawne) — instytucje posiadajaca kilka oddziatow poradniczych $wiadczacych
pomoc prawng osobom niezamoznym. Sg to niejednokrotnie pierwsze punkty, w kto-
rych osoba potrzebujaca moze uzyska¢ pomoc.

' A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 1.

2 Ibidem, s. 2.

3 Ibidem, s. 3.

4 Ibidem, s. 4.

5 Ibidem.

® Wigcej informacji o dziataniach CLS znalez¢ mozna na stronie internetowej ministerstwa sprawiedliwosci
Wielkiej Brytanii, http://www.justice.gov.uk/ (22.2.2014).
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Druga instytucja, zajmujaca si¢ pomoca w sprawach karnych, to wyrazenie przy-
wotane w rozdziale Il Criminal Defence Services (CDS, Obstuga prawna w sprawach
karnych). Pomoc prawna w tym przypadku obejmuje poradnictwo, reprezentacj¢ przed
sgdami roznego szczebla oraz dyzury prawnikdéw na posterunkach policji i w sgdach'.

Pomoc taka $wiadczona jest osobom zatrzymanym, podejrzanym i oskarzonym.
Oznacza to, ze na kazdym etapie postepowania osoba potrzebujaca moze liczy¢ na
obecnos¢ prawnika przy przygotowywaniu linii obrony, podczas przestuchania czy
innych czynnosci podejmowanych w toku postgpowania karnego. Dodatkowym
aspektem dziatalnosci LSC jest zapewnienie oskarzonym o popelnienie przestep-
stwa obrony w postgpowaniu sgdowym. Pomoc taka swiadczona jest przez Public
Defender Service (publiczny obronca) — prawnikéw praktykéw dostepnych, w razie
potrzeby, przez cala dobg. Finansowana jest ona poprzez ustalenie statego, zryczat-
towanego wynagrodzenia.

Tak zorganizowany system bezptatnej pomocy prawnej pozwala z jednej strony na
pomoc w szerokim zakresie spraw karnych i cywilnych na r6znym etapie postepowa-
nia. Z drugiej — dzigki przyjetym rozwigzaniom mozliwa jest pomoc licznym grupom
osob, w tym takze wykluczonym i zagrozonym wykluczeniem spotecznym. W wielu
przypadkach profesjonalna pomoc nie bytaby dostepna dla wielu potrzebujacych.

Inne rozwiazanie przyjeto w Niemczech. Jest ono pod wieloma wzgledami wy-
jatkowe. Nie przewiduje centralnej instytucji sprawujacej nadzor nad $wiadczeniem
pomocy prawnej, a pomoc ta §wiadczona jest wylacznie przez zawodowych praw-
nikow?.

Co wazne, wspomniana pomoc nie jest ograniczona do z gory okreslonego za-
kresu przedmiotowego. Rozwiazanie niemieckie nie zaktada takze pomocy na etapie
przedsadowym. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze w Niemczech ubezpieczenia
od kosztow ushug prawnych sa najbardziej rozpowszechnione. Powoduje to, ze udziat
panstwa w organizacji i finansowaniu systemu nie jest tak niezbedny jak w innych
krajach’. Nie oznacza to jednak, ze bezptatna pomoc nie jest w ogole $wiadczona. Jej
udzielanie okreslajg dwa akty prawne — ustawa w zakresie doradztwa i reprezentacji*
oraz niemiecki Kodeks postepowania cywilnego’.

Jak juz wspomniano, system niemiecki nie jest administrowany centralnie. Nie sg
takze podejmowane proby upowszechnienia dostepu do tego typu ustug. Nie mozemy
wigc mowic o istnieniu systemu bezplatnej pomocy prawnej, a poradnictwo takie
swiadczone jest niemal wylacznie przez profesjonalnych prawnikow.

Przed wprowadzeniem rozwigzan ustawowych pierwszym miejscem poszukiwa-
nia pomocy w Niemczech byly sady®. Do 1980 r. obejmowata ona jedynie pomoc

' INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 342.

2 [bidem, s. 361.

3 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 29.

4 Gesetz liber Rechtsberatung und Vertretung fiir Biirger mit geringem Einkommen — ustawa z 18.6.1980 r.
5 Zivilprozessordnung (ZPO) — ustawa z 30.1.1877 r.

% A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 29.
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na etapie toczacego sie postepowania sgdowego'. Po wprowadzeniu wspomniane;j
ustawy w zakresie doradztwa i reprezentacji w granice wsparcia wlaczono takze
wczesniejsze etapy poszukiwania pomocy prawnej. Pomoc prawna jest jednak swiad-
czona gtownie przez profesjonalnych prawnikow. Osoba potrzebujgca moze ztozyé
w sadzie wniosek o jej przyznanie. Jesli informacja odpowiednich komorek sadu nie
jest wystarczajaca, poradnictwo udzielane jest przez prawnikow na podstawie odpo-
wiednich umow. Prawnicy udziela¢ moga takze wstepnych konsultacji w sprawie.
Na uwagg zashuguje fakt, ze profesjonaliSci majg niewielkie mozliwosci odmowy
prowadzenia powierzonych im spraw. W wielu przypadkach skutkowaé¢ ona moze po-
ciggnigciem ich do odpowiedzialno$ci dyscyplinarnej. Rozwigzanie takie cze$ciowo
przypomina polski wniosek o przyznanie petnomocnika z urzedu. Zaktada bowiem
dzialanie profesjonalnego prawnika po ztozeniu odpowiedniego wniosku. R6znica
polega na umozliwieniu takiej pomocy takze na etapie przedsadowym.

Wyjatkiem na niemieckiej mapie pomocy prawnej sg dwa landy: Hamburg i Bre-
ma. Utworzono tam centra porad prawnych jako odpowiedz na zapotrzebowania
spoteczne®. Pomoc w takich centrach rowniez jest $§wiadczona przez prawnikow.
Rozwiazanie to jest jednak czgsto uwazane za niepraktyczne i zbyt kosztowne.

Najbardziej rozwiniety w Europie system bezptatnej pomocy prawnej funkcjonuje
w Holandii. Na podstawie Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka® oraz Konstytucji
Krélestwa Holandii* kazdy obywatel ma prawo dostepu do sadu. Oznacza to, Ze pra-
wo holenderskie zapewnia obywatelom, ktorzy nie sa w stanie samodzielnie pokry¢
kosztow pomocy prawnej, bezptatne poradnictwo. Obecnie funkcjonujacy system,
powolany przepisami z 1994 r., zarzadzany jest — jak juz wskazywano — przez Legal
Aid Board (Rada Pomocy Prawnej). Zadaniem tej instytucji jest organizacja i moni-
torowanie pomocy prawnej. Pelni ona takze funkcje doradcze wobec ministerstwa
sprawiedliwosci’.

Holenderski system bezptatnej pomocy prawnej sktada si¢ z dwoch szczebli.
Pierwszy — Legal Services Counters (punkty obshugi prawnej) — jest punktem pierw-
szego kontaktu dla wszystkich poszukujacych pomocy. Obecnie dziata 30 takich
punktow. Drugi tworza prawnicy — praktycy i mediatorzy — ktorzy zajmuja si¢ spra-
wami trudnymi lub zawitymi®.

W tym miejscu zauwazy¢ nalezy, ze w przypadku punktow obstugi prawnej funk-
cj¢ doradcow petni¢ moga takze osoby niebedace prawnikami.

Dodatkowg forma $wiadczenia pomocy prawnej w Holandii jest serwis inter-
netowy pozwalajgcy na zdobycie podstawowych informacji prawnych’. Aplikacja

' INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 363.

2 Ibidem.

3 Konwencja o Ochronie Praw Cziowieka i Podstawowych Wolnos$ci z 3.9.1953 r. Konwencja zostala ratyfiko-
wana przez Polske 19.1.1993 r. Dz.U. z 1993 r. Nr 61, poz. 284 ze zm., dalej jako: EKPCz.

4 Konstytucja Krolestwa Holandii z 28.3.1814 1.

5 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 18.

® INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 353.

7 Serwis dostepny jest pod adresem: www.rechtwijzer.nl (22.2.2014).
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pozwala na zapoznanie si¢ z wszystkimi mozliwymi rozwigzaniami problemu praw-
nego w sprawach z dziedziny prawa rodzinnego, konsumenckiego czy administra-
cyjnego. Powstata ona w oparciu o najczgsciej spotykane problemy prawne. Serwis
internetowy stanowi doskonate uzupethienie dobrze zorganizowanego systemu. Sta-
nowi¢ on moze takze doskonate zrodto powszechnie dostgpnej wiedzy, utatwiajace
funkcjonowanie kazdego systemu pomocy prawnej — takze polskiego.

Zupehie inne wyzwania wynikaja ze specyfiki podzialu administracyjnego oraz
réznorodnosci etnicznej 1 jezykowej Belgii. Istnienie autonomicznych regionow,
a takze postugiwanie si¢ przez obywateli tego kraju az czterema jezykami wymaga
odmiennego spojrzenia na problematyke poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Wszystko to sprawia, ze tworzenie i organizacja spojnego systemu sg niezwykle
utrudnione. Na poziomie federalnym uchwalono w 1998 r. ustawe o pomocy praw-
nej. Pomoc taka jest takze $wiadczona na poziomie regionalnym przez organizacje
spoteczne!. Tradycyjnie bezptatne poradnictwo prawne zwigzane byto nieodtgcznie
z dziatalno$cia charytatywna profesjonalnych prawnikéw?. Poczawszy od 1998 r.,
pomoc prawna na etapie przedsagdowym jest takze $wiadczona przez Commission for
Legal Aid (Komisje Pomocy Prawnej), a pomoc sadowa przez Bureau for Legal Aid
(Urzad Pomocy Prawnej)’. Oba te podmioty dziataja w poszczegodlnych dystryktach
poprzez lokalne biura. Ich dodatkowym zadaniem jest wspieranie wspodlpracy z in-
nymi organizacjami $wiadczacymi bezptatng pomoc prawng, w tym z organizacjami
pozarzadowymi®,

Komisja Pomocy Prawnej $wiadczy pomoc ograniczong do podstawowych zadan
sprowadzajacych si¢ do przekazywania informacji prawnej’. Oznacza to, ze pomoc
przez nig oferowana nie obejmuje sporzadzania pism procesowych czy uméw. Taka
dzialalno$cig zajmuja si¢ czgsto organizacje spoteczne specjalizujace si¢ w konkret-
nym rodzaju problemow.

Pomoc w postepowaniach przed sagdami swiadczona przez Urzad Pomocy Praw-
nej udzielana jest osobom, ktorym zla sytuacja materialna nie pozwala na sfinanso-
wanie pomocy samodzielnie®.

Wiasny system pomocy prawnej ma takze Chorwacja. Uchwalona 1.2.2009 r.
ustawa o bezplatnej pomocy prawnej stworzyta podwaliny kompleksowego syste-
mu, ktory zapewniatby poradnictwo dla 0os6b o niskim statusie materialnym’. Na
system sktadajg si¢ ministerstwo sprawiedliwosci oraz 20 powotanych do tego celu
biur regionalnych. Zgodnie z postanowieniami wspomnianej ustawy pomoc prawnag
w ramach systemu §wiadczy¢ moga adwokaci, stowarzyszenia, zwiazki zawodowe

! INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 343.
2 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 7.

3 Ibidem.

4 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 344.
5 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 7.

® INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 346.
7 Ibidem, s. 349.
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oraz dziatajace przy wydziatach prawa kliniki prawa'. Ustawa zaklada takze dbatos¢
o wysoka jakos$¢ poradnictwa oraz przewiduje sankcje za nieprawidtowosci w dzia-
faniu prawnikéw i doradcow.

We Francji problematyka bezptatnego poradnictwa prawnego takze zostala uregu-
lowana przepisami rangi ustawowej. Ustawa z 10.7.1991 r. przewiduje szeroki zakres
pomocy juz na etapie przedsgdowym?. Zaklada informacje o przystugujacych pra-
wach i obowiagzkach, pomoc w sporzadzaniu pism, udzielanie porad prawnych oraz
wsparcie w procedurach przedsadowych. Pomoc taka Swiadczona jest przez Conseil
departamental de [’acces au droit (biura pomocy prawnej — CDAD) na wniosek
osoby zainteresowanej°.

Pomoc prawng zapewniaja takze Maisons de Justices et du droit (domy sprawie-
dliwosci i prawa). Ponadto bezptatne poradnictwo organizowane jest przez liczne
organizacje pozarzadowe.

Zaprezentowane rozwigzania stanowia przyktad roznego podejscia do problematyki
bezptatnego poradnictwa prawnego. Przyjete formy organizacji systemu wynikajg ze
zroznicowanych doswiadczen oraz potrzeb obywateli poszczegdlnych krajow. Moga
jednak stanowi¢ doskonatg inspiracj¢ dla systemu tworzonego w Polsce. Na szczegdlng
uwage zastuguja te rozwigzania, ktore zaktadajg szeroki krag podmiotéw swiadczacych
pomoc prawng i obywatelska. W kontekscie tworzenia spojnego systemu w Polsce warto
czerpac inspiracje¢ z rozwigzan zakladajacych udzial organizacji pozarzadowych — takze
tych, w ktorych funkcje doradcow petnia osoby bez wyksztatcenia prawniczego (jak
w Wielkiej Brytanii czy Holandii). Analiza rozwigzan europejskich kaze réwniez wnio-
skowac, ze systemy bazujace wylacznie na dziatalnosci profesjonalnych prawnikéw
jedynie czesciowo pokrywaja zapotrzebowanie spoteczne. Nie bytyby one przydatne
w Polsce, gdzie nie istnieje system dobrowolnych ubezpieczen pokrywajacych koszty
pomocy prawnej. Do$wiadczenia zagraniczne potwierdzaja przekonanie, ze podstawo-
wa wartoscig wszelkich systemow jest dostgpnos¢ pomocy juz na etapie przedsadowym.
Ponadto przyjete rozwigzania wskazujg dobitnie, ze tylko spojny i centralnie koordy-
nowany system zapewnia szeroka dostepnos¢ pomocy prawnej osobom niezamoznym.
Pozwala takze na realizacje jednego z podstawowych praw, tj. prawa do sadu’.

3. Podmioty Swiadczace ushugi z zakresu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego w Polsce

Jak juz wspomniano w rozdziale 11, tworzenie spdjnego systemu poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego nie oznacza, ze bezptatna pomoc w tym zakresie nie jest w Pol-
sce dostepna. Jest ona organizowana przez liczne podmioty, ktorych glownym celem

' A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 14.

2 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 382.
3 A. Witkowska, Zagraniczne modele..., op. cit., s. 54.

4 Art. 6 ust. 1 EKPCz.
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jest zapewnienie osobom potrzebujacym wparcia w zakresie realizacji ich praw i wy-
konywania cigzgcych na nich obowigzkow'. Organizacja tych dziatan w formie dobrze
zarzadzanego systemu pozwoli jednak na ujednolicenie podejmowanych dziatan oraz
zachowanie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug. Podmioty $wiadczace pomoc
prawng i obywatelska to podmioty publiczne, prywatne, organizacje pozarzadowe oraz
studenckie poradnie prawne zwane klinikami prawa. W dalszej czesci rozdziatu podzie-
lone one zostaty na dwie grupy — podmioty publiczne i podmioty niepubliczne — w celu
wskazania zakresu podmiotowego i przedmiotowego $wiadczonego poradnictwa.

3.1. Zakres ustug poradniczych §wiadczonych przez podmioty publiczne

Obecnie jednym z podstawowych rodzajow podmiotow §wiadczacych szeroko
rozumiang pomoc prawng i obywatelska sa podmioty publiczne. Badanie prowa-
dzone w ramach realizacji projektu systemowego wskazuja, ze to wlasnie one sg
pierwszym miejscem poszukiwania pomocy w waznych zyciowych problemach?.
Wynika to czgsto z braku wiedzy o innych placowkach, w ktorych pomoc taka mozna
uzyska¢. Mowigce o podmiotach publicznych, tak naprawd¢ mowimy o catej grupie
zroznicowanych instytucji, wsrdd ktorych najistotniejsza rol¢ odgrywaja regional-
ne (gminne, powiatowe) o$rodki pomocy spotecznej oraz centra pomocy rodzinie®.
W ramach swojej dziatalnosci $wiadczg one pomoc réznego rodzaju: psychologiczna,
pedagogiczna, a takze prawng i obywatelska. Szczegolnie duze znaczenie instytucje
te maja w miejscach, gdzie dostep do innych podmiotow jest ograniczony lub wrecz
niemozliwy. Instytucje te zgodnie z obowigzujagcym prawem finansowane sg ze §rod-
koéw publicznych roznego szczebla.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 PomSpotU: ,,pomoc spoteczna jest instytucja polityki spo-
tecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zania
trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci”. Artykut 36 pkt 2 lit. g PomSpotU wskazu-
je poradnictwo specjalistyczne jako jedng z niepieni¢znych form udzielania wsparcia
potrzebujacym. Ma ono posta¢ poradnictwa prawnego, psychologicznego i rodzinne-
g0, jest Swiadczone osobom i rodzinom, ktore maja trudnosci lub wykazuja potrzebe
wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemoéw zyciowych, bez wzgledu na posiadany
dochod*. Ustawa o pomocy spotecznej okre$la takze zakres §wiadczonego poradnic-
twa prawnego. Obejmuje ono udzielanie informacji o obowiazujacych przepisach
z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego, ochrony
praw lokatorow’. Dodatkowo wskazaé¢ nalezy, ze do zadan powiatowych centrow
pomocy rodzinie zalicza si¢ takze pomoc §wiadczong uchodzcom. Pomoc prawna

INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 127.

S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 140.
INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 19.

Art. 46 pkt 1 PomSpotU.

5 Art. 46 pkt 2 PomSpotU.

1
2
3
4
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$wiadczona przez osrodki pomocy spotecznej jest jednak jedynie jedng z form dzia-
falnosci tych podmiotow i stanowi niejako uzupelnienie wachlarza zadan okreslonych
we wilasciwych przepisach. Podobny charakter ma pomoc $wiadczona przez Pan-
stwowg Inspekcje Pracy (PIP). Jest to podmiot, ktorego dziatalno$¢ reguluje ustawa
z 13.4.2007 r. o Panstwowej Inspekcji Pracy'. W zakresie poradnictwa prawnego
ustawa wskazuje kilka podstawowych zadan, m.in.: udzielanie porad stuzacych ogra-
niczaniu zagrozen dla zycia i zdrowia pracownikow, a takze w zakresie przestrze-
gania prawa pracy (art. 10 pkt 7 lit. e PIPU), wnoszenie powddztw, uczestnictwo
w postepowaniach przed sadem pracy w sprawach o ustalenie stosunku pracy za
zgoda osoby zainteresowanej (art. 10 pkt 11 PIPU), jak réwniez udzielanie informacji
o minimalnych warunkach zatrudnienia pracownika okreslonych w obowigzujacych
przepisach (art. 10 pkt 13 PIPU).

Jednym z rodzajow swiadczonych porad sa porady prawne. Dotycza one przede
wszystkim zagadnien zwigzanych ze stosunkiem pracy, wynagrodzeniem oraz upraw-
nieniami pracowniczymi wynikajacymi z Kodeksu pracy. Panstwowa Inspekcja
Pracy moze takze udziela¢ pomocy o charakterze technicznym, tj. zwigzanej z bez-
pieczenstwem i higieng pracy. Na uwage zastuguje fakt, ze poszczegolne oddziaty
PIP udzielajg porad nie tylko poprzez osobisty kontakt z zainteresowanym, ale daja
réwniez mozliwos¢ uzyskania pomocy droga telefoniczna. Panstwowa Inspekcja Pra-
cy w roku 2012 udzielita 132 tys. porad, w tym prawie 981 tys. prawnych (79,6%)
i ponad 251 tys. technicznych (20,4%)°.

Kolejnym przyktadem instytucji, w ktorej praca poradnicza stanowi tylko je-
den z aspektéw dziatalnosci, sg osrodki pomocy pokrzywdzonym przestepstwem.
W ramach realizowanego przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci przedsigwziecia fi-
nansowanego glownie z funduszy Unii Europejskiej organizowana jest Sie¢ Pomo-
cy Ofiarom Przestgpstw. Celem tego projektu jest zapewnienie wsparcia prawnego
i psychologicznego osobom pokrzywdzonym przestgpstwem dzigki wykorzystaniu
dostepnej juz bazy lokalowej i zasobow. Zapewnienie kompleksowej pomocy wy-
maga oczywiscie wspolpracy réznego rodzaju podmiotdéw: organdw administracji,
wymiaru sprawiedliwos$ci, policji czy samorzadéw prawniczych. Koordynacja ta-
kiego wspotdziatania maja si¢ zajmowac osrodki pomocy dla 0sob pokrzywdzonych
przestepstwem. Funkcjonujg one w kazdym z 16 wojewddztw.

! Tekst jedn.: Dz.U. z 2012 r. poz. 404 ze zm., dalej jako: PIPU.

2 Sprawozdanie z dziatalno$ci Panstwowej Inspekcji Pracy w 2012 r., http://www.pip.gov.pl/html/pl/spra-
wozd/12/spraw_12.htm (22.2.2014). Przez porady techniczne nalezy rozumie¢ porady dotyczace problematyki
zawartej w dziale dziesigtym Kodeksu pracy, w tym m.in.: wymagan dotyczacych obiektow budowlanych, po-
mieszczen pracy i pomieszczen higieniczno-sanitarnych, przepisow okreslajacych minimalne wymagania z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy dla r6znych stanowisk pracy, organizacji szkolenn BHP dla pracownikéw, organizacji
profilaktycznej opieki lekarskiej nad pracownikami, wypadkow przy pracy oraz zwigzanej z nimi dokumentacji,
postgpowania w przypadku stwierdzenia podejrzenia choroby zawodowej, obowiazkow pracodawcy w przypadku
rozszerzania zakresu dziatalno$ci oraz zakonczenia budowy obiektow budowlanych, w ktérych planuje organizo-
waé stanowiska pracy. Informacje pochodza ze strony internetowej Panstwowej Inspekeji Pracy — Okregowego
Inspektoratu we Wroctawiu: http:// www.wroclaw.oip.pl/informacje z dzialalnosci/informacje_dla pracownika/
jak zlozyc skarge.php# (20.5.2014).
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Pomoc prawna oferowana przez osrodki polega na udzielaniu informacji praw-
nych w odniesieniu do konkretnych przypadkow. Moze by¢ ona takze $wiadczona
z wykorzystaniem metod komunikacji na odlegtos¢: telefonu, poczty zwyktej i elek-
tronicznej czy innych technik internetowych. Dodatkowym Zrédlem informacji jest
stworzony przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci serwis internetowy www.pokrzyw-
dzeni.gov.pl, ktorego integralng czescia sa poradniki i informacje dla zainteresowa-
nych 0s6b poszukujacych pomocy.

Zdecydowanie inny charakter ma pomoc $wiadczona przez biura obstugi intere-
santow w sadach powszechnych. Do podstawowych zadan biur naleza: kierowanie
interesantow do wlasciwych komorek organizacyjnych sadu, opieka nad §wiadkami
1 pokrzywdzonymi, przekazywanie informacji o zasadach wszczecia, wymaganych
dokumentach czy kosztach postgpowania, a takze przekazywanie formularzy sado-
wych i wzoréw pism'. Sa one powotywane na podstawie zarzadzen prezeséw sagdow
na podstawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z 23.2.2014 r. — Regulamin
urzedowania sgdow powszechnych? — wydanego na podstawie przepisow ustawy pra-
wo o ustroju sagdéw powszechnych?®. Docelowo biura obstugi interesantow majg by¢
powotlane we wszystkich sagdach powszechnych®. W tym miejscu nalezy podkreslié,
ze udzielane przez te osrodki informacje nie majg charakteru porad prawnych.

Obowiazujacy w Polsce system prawny przewiduje takze funkcjonowanie pod-
miotow publicznych, ktorych gtdéwnym zadaniem jest $wiadczenie pomocy prawnej
oraz udzielanie porad obywatelskich. Do kregu takich podmiotow zaliczy¢ nale-
zy rzecznikow konsumentow. Jednym z zadan samorzadu na szczeblu powiatu jest
ochrona praw konsumentéw. Zasady wyodrgbniania i zadania rzecznikoOw praw
konsumenckich okresla ustawa z 16.2.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumen-
tow>. Do podstawowych ich zadan nalezg: zapewnienie bezptatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
sktadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepisOw prawa miejscowe-
go w zakresie ochrony intereséw konsumentow, wystepowanie do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentoéw, wspotdziatanie z wlasciwymi
miejscowo delegaturami urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi®. Ponadto rzecznik konsumentow moze wytacza¢ powddztwa na
rzecz konsumentow oraz wstepowac, za ich zgoda, do toczacego si¢ postgpowania
w sprawach o ochrong intereséw konsumentéw’. Swoje zadania realizuje poprzez
udzielanie porad osobiscie i telefonicznie, sporzadzanie wlasciwych pism i dokumen-
tow, przygotowywanie interpretacji przepisow czy prowadzenie mediacji. W roku

! Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 23.2.2007 r. — Regulamin urzgdowania sagdow powszechnych,
tekst jedn.: Dz.U. z 2014 r. poz. 259.

2 Ibidem.

3 Ustawa z 27.7.2001 r. — Prawo o ustroju sagdow powszechnych, tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 427 ze zm.

4 M. Parikéw, Raport z badania..., op. cit., s. 3-5.

5 Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm., dalej jako: OchrKonkurU.

6 Art. 42 pkt 1 OchrKonkurU.

7 Art. 42 pkt 2 OchrKonkurU.
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2012 rzecznicy praw konsumentow udzielili tgcznie 444 391 porad'. NajczeSciej
dotyczyty one spraw z zakresu ustug telekomunikacyjnych.

Ponadto do kregu podmiotéw publicznych wiaczy¢ nalezy powotane do wsparcia
obywateli urzedy centralne, takie jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw
Dziecka czy Rzecznik Praw Ubezpieczonych?.

Rzecznik Praw Obywatelskich to jedna z najstarszych instytucji powotanych
w celu ochrony praw i wolnosci obywatelskich. Ustawa z 15.7.1987 r. o Rzeczniku
Praw Obywatelskich okre$la uprawnienia i zasady dziatania rzecznika®. Od poczatku
istnienia urzedu, w latach 1988—2012, do Rzecznika Praw Obywatelskich wptyngto
ogotem 1 221 019 spraw (Srednio ok. 50 tys. rocznie)*. Jego dziatalno$¢ najczesciej
prowadzona jest na podstawie wnioskdéw oséb zainteresowanych. Sg one wolne od
oplat i nie wymagaja szczegolnej formy. Ponadto ustawa o Rzeczniku Praw Obywa-
telskich daje mu mozliwo$¢ podejmowania czynnosci z urzedu. Podstawy do takie-
go dziatania niejednokrotnie czerpane sg z informacji publikowanych w mediach.
Rzecznik bada takze, czy wskutek dziatania organdw, organizacji lub instytucji nie
nastapito naruszenie prawa lub zasad wspotzycia spotecznego i sprawiedliwosci spo-
tecznej, zwlaszcza gdy podmioty te zobowigzane byly do przestrzegania i realizacji
wolnosci i praw cztowieka i obywatela. Rzecznik Praw Obywatelskich realizuje swo-
je uprawnienia takze poprzez wystapienia do wlasciwych organdéw. Dzieje si¢ tak
wtedy, gdy jego dziatalnos¢ oraz wptywajace do niego sprawy wskazaly nie tylko na
btedy w stosowaniu prawa, lecz wrecz wadliwos¢ samego prawa. Rzecznik moze tak-
ze sporzadzac¢ wnioski do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie niezgodnosci
aktéw normatywnych z przepisami wyzszego rzedu lub Konstytucjg albo przystapic
do postgpowania przed Trybunatem wszczetego w wyniku zlozenia skargi konstytu-
cyjnej. Ponadto RPO ma prawo wnosi¢ skargi kasacyjne do Naczelnego Sadu Admi-
nistracyjnego, skargi do wojewodzkich sadéow administracyjnych, przystepowac do
postepowan przed sagdami powszechnymi i administracyjnymi.

Nieco inne zadania stojg przed Rzecznikiem Praw Pacjenta. Instytucja ta zostata
powotana do zycia ustawg z 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pa-
cjenta’. Podstawowe zadania w tym przypadku to: prowadzenie postepowan w spra-
wach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow, opracowywanie i przed-
ktadanie Radzie Ministrow projektow aktow prawnych dotyczacych ochrony praw
pacjenta, wystepowanie do wiasciwych organdéw z wnioskami o podjecie inicjatywy
ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang aktow prawnych w zakresie ochrony praw
pacjenta, wspotpraca z organami wladzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom
przestrzegania ich praw, wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi, spotecznymi

! Sprawozdanie ,,Dziatania powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow w roku 20127, http://www.
uokik.gov.pl/rzecznicy konsumentow.php (23.2.2014).

2 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 127 in.

3 Ustawa z 15.7.1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich, tekst jedn.: Dz.U. z 2001 r. Nr 14, poz. 147 ze zm.

4 Dane dostepne na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: http://www.brpo.gov.pl/pl/content/
dzialalnosc-rzecznika-praw-obywatelskich (22.3.2014).

5 Tekst jedn.: Dz.U. z 2012 1. poz. 159 ze zm., dalej jako: PrPacjent.
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i zawodowymi, do ktorych celow statutowych nalezy ochrona praw pacjenta, analiza
skarg pacjentow w celu okreslenia zagrozen i obszarow w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy'. Na wniosek osoby zainteresowanej Rzecznik Praw Pacjen-
ta moze wszcza¢ postgpowanie wyjasniajace, ktdrego celem jest ustalenie, czy doszto
do naruszenia praw pacjentow. W jego wyniku sprawa moze zosta¢ podjeta lub prze-
kazana wlasciwemu organowi. Istnieje takze mozliwo$¢ wskazania wnioskodawcy
przystugujacych srodkoéw prawnych. W 2012 r. w Biurze Rzecznika odnotowano
63 913 zgloszen®.

Do ochrony interes6w 0s6b ubezpieczonych powotano do zycia instytucj¢ Rzecz-
nika Ubezpieczonych. Na podstawie ustawy z 22.5.2003 r. o nadzorze ubezpieczenio-
wym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpieczonych® reprezentuje on interesy 0sob
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z uméw ubez-
pieczenia, cztonkow funduszy emerytalnych i uczestnikow pracowniczych progra-
mow emerytalnych. W ramach bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego
dziatalno$¢ Rzecznika Ubezpieczonych polega na rozpatrywaniu indywidualnych
skarg oraz stwarzaniu mozliwo$ci polubownego rozstrzygania sporow. Dodatkowym
aspektem jest dzialalno$¢ edukacyjna. Na wniosek osoby zainteresowanej lub wta-
$ciwego organu moze on takze wystepowa¢ do podmiotow takich jak zaktady ubez-
pieczen, towarzystwa emerytalne, a takze Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
czy Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o udzielenie wyjasnien. Do Rzecznika Ubez-
pieczonych w 2012 r. wptynety 15 273 pisemne skargi zglaszane w indywidualnych
sprawach ubezpieczeniowych?.

Uzna¢ w tym miejscu nalezy, ze wszystkie wymienione podmioty powinny sta¢
si¢ istotnym elementem tworzonego systemu bezptatnego poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Podkresla si¢ jednak, ze ze wzgledu na odrgbne zrodta finansowa-
nia nie powinny one mie¢ mozliwosci siggania po $rodki przeznaczone na realizacje¢
zadan poradniczych w ramach zorganizowanego systemu. W zwigzku z tym insty-
tucje te miatyby charakter wspomagajacy i uzupetniajacy. W tym miejscu rodzg si¢
jednak pewne watpliwosci zwigzane z funkcjonowaniem podmiotdw publicznych
w systemie. Podstawowe zagrozenie wynika z charakteru dziatalnosci tych podmio-
tow. Poradnictwo prawne i obywatelskie jest najczesciej jednym z wielu zadan pod-
miotu. Oznacza to, ze nie moze by¢ mowy o traktowaniu poradnictwa priorytetowo.
Mozna wiec wnioskowac, ze udzielana pomoc prawna i obywatelska odbiega¢ bedzie
poziomem od poradnictwa $wiadczonego przez podmioty powotane wytacznie do
takiej dziatalno$ci. Ze wzgledu na réznorodno$¢ sfer aktywnosci podmiotdw publicz-
nych poziom przygotowania 0sob udzielajacych porad moze by¢ niewystarczajacy.
Wszystko to rodzi¢ moze daleko idace problemy. Szczegélnie w przypadku stwier-

! Art. 47 PrPacjent.

2 Sprawozdanie Rzecznika Praw Pacjenta za rok 2012, wersja przyjeta przez Rade Ministrow, http://www.bpp.
gov.pl/dok/sprawozdania/sprawozdanie2012.pdf (22.3.2014).

3 Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 290 ze zm.

4 Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2012, http://www.rzu.gov.pl/files/21202_5287 Sprawozda-
nie_Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2012.pdf(22.3.2014).
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dzenia niskiego poziomu uslug poradniczych powstaje pytanie dotyczace dalszego
funkcjonowania danego podmiotu w systemie. Analizujgc zatozenia tworzonego mo-
delu w zakresie certyfikacji, podmiot taki powinien zosta¢ wytaczony z dziatalnosci
w ramach systemu. Problem jednak polega na tym, ze dziatalno$¢ ta najczesciej
wynika z zadan ustawowych, stad nie moze zosta¢ wylaczona — nawet w przypadku
stwierdzenia niskiej jakos$ci.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze wylacznie spojny i dobrze zorganizowany sys-
tem zbudowany zaréwno z podmiotow publicznych, jak i prywatnych bedzie w stanie
zapewni¢ wlasciwg dostepno$¢ i maksymalng efektywnos¢ poradnictwa.

3.2. Zakres uslug poradniczych swiadczonych przez podmioty niepubliczne

Waznym elementem tworzonego systemu bezptatnego poradnictwa prawne-
go 1 obywatelskiego powinny by¢ podmioty niepubliczne. Niejednokrotnie pomoc
Swiadczona przez tego typu instytucje jest podstawg ich dziatania i zasadniczym
celem funkcjonowania. Mowiac o podmiotach niepublicznych, mamy na mys$li zroz-
nicowang grup¢ instytucji. Beda to zarowno podmioty prywatne, jak i organizacje
pozarzadowe i kliniki prawa.

Jako podmioty prywatne nalezy rozumie¢ kancelarie adwokatoéw i radcow praw-
nych, a takze firmy doradztwa prawnego'. Kancelarie to podmioty $wiadczgce profe-
sjonalng pomoc prawng zapewniang przez adwokatow i radcow prawnych, jest to jed-
nak w gtownej mierze pomoc odptatna. Mozliwos¢ odplatnego skorzystania z ustug
profesjonalistow jest dostgpna na kazdym etapie sprawy — od jej fazy poczatkowej do
postepowania przed sagdami roznego szczebla. Zadaniem profesjonalnych pelnomoc-
nikow jest reprezentowanie klientow zgodnie z zasadami zawartymi w przepisach
oraz regulami okre$lonymi przez ramy etyczne. Zasady wykonywania zawodu oraz
uprawnienia adwokatow i radcow prawnych okre$lajg przepisy rangi ustawowej?.

W ostatnich latach zaczety powstawac i funkcjonuja na rynku ustug prawnych
obok kancelarii adwokackich i radcowskich firmy §wiadczace odptatnie ustugi praw-
ne. Jak w kazdej gatezi ustug firmy doradztwa prawnego istnieja w réznych roz-
miarach i strukturach organizacyjnych. Poczawszy od matych biur dziatajacych na
niewielkim obszarze, najczesciej miejskim, na firmach zbudowanych z od kilku do
dziesigtkow oddziatéw, obejmujacych teren catego kraju skonczywszy. W podmio-
tach tego typu pomoc $wiadczg absolwenci studiow prawniczych, ktorzy nie zawsze
zdobyli tytut zawodowy adwokata czy radcy prawnego. Podstawy dziatania tego
typu firm r6znig si¢ od podstaw dziatania kancelarii adwokackich i radcowskich.
Konsekwencja jest inny zakres dziatania tych podmiotow.

! Ibidem.
2 Zasady wykonywania zawodu adwokata okresla Prawo o adwokaturze. Zasady wykonywania zawodu radcy
prawnego okresla ustawa o radcach prawnych.
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Gloéwny trzon systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinny stano-
wi¢ organizacje pozarzadowe. Fundacje i stowarzyszenia chcgce udziela¢ pomocy
prawnej i obywatelskiej w ramach tworzonego systemu musza wykonywac te dziatal-
no$¢ w ramach okreslonych przez cele statutowe. Wyrdzni¢ mozna dwa podstawowe
typy tego rodzaju podmiotéw. Kryterium podziatu stanowi rodzaj, zakres $wiadczo-
nej pomocy.

Po pierwsze wyroznia si¢ wiec podmioty $wiadczace pomoc licznym grupom
beneficjentow w szerokim zakresie problemow i zagadnien. Instytucje takie zajmuja
si¢ udzielaniem bezptatnych porad prawnych wszystkim, ktorzy takiej pomocy po-
trzebuja, a w szczegdlnosci osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem
spotecznym. Porady §wiadczone przez tego typu organizacje sa niejednokrotnie je-
dynym zrédtem wiedzy o przystugujacych tym osobom prawach oraz o cigzacych
na nich obowigzkach'.

Drugg grupe stanowig podmioty $wiadczace pomoc o charakterze specjalistycz-
nym. Ta forma poradnictwa moze dotyczy¢ specyficznej grupy osob, do ktorej jest
kierowana (np. osoby niepelnosprawne, ofiary przemocy w rodzinie), lub szczegdl-
nego rodzaju spraw czy problemow, ktoérego dotyczy (np. dostep do swiadczen me-
dycznych czy sprawy zwigzane z problematyka uzaleznien). W tym przypadku nalezy
precyzyjnie okresli¢ kryteria funkcjonowania tego typu organizacji, uwzgledniajace
specyfike funkcjonowania organizacji $wiadczgcej poradnictwo specjalistyczne.

Przyktadem organizacji pozarzadowej, ktorej podstawowym celem dziatania jest
swiadczenie pomocy prawnej i obywatelskiej jest, przedstawiony w rozdziale I Zwia-
zek Biur Porad Obywatelskich. Jest to ogélnopolskie stowarzyszenie niezaleznych
organizacji. Udzielaja one informacji o przystugujacych obywatelom prawach i cia-
zacych na nich obowigzkach, tak aby byli w stanie samodzielnie rozwigzywac swoje
problemy. Polskie biura stworzone zostaty na wzor rozwigzan brytyjskich (Citizens
Advice Bureaux)*. Zgodnie z zasadami pracy biur doradcami nie muszg by¢ osoby
o wyksztatceniu prawniczym. Zwigzek stworzylt katalog podstawowych standardow
$wiadczenia pomocy prawnej. Naleza do nich dostgpnos¢ biura i informacji dla klien-
ta, profesjonalny personel BPO, udziat wolontariuszy w pracy BPO, system informa-
cyjny zbudowany z centralnego i lokalnego systemu informacji, udzielanie porad wg
jednolitego systemu oraz dokumentacja wg jednolitego wzoru.

Zwiazek Biur Porad Obywatelskich okresla takze zespot zasad, ktorymi majg si¢
kierowa¢ wszystkie biura. Sg to: bezptatnosc, bezstronno$¢, otwartos¢ dla wszyst-
kich, poufnos¢, niezaleznos¢, aktualnos¢ i rzetelnos¢ informaciji, a takze samodziel-
no$¢ klienta’.

Wyjatkowy charakter maja studenckie poradnie prawne, o ktéorych mowa roz-
dziale I, zwane takze klinikami prawa, ktore dziataja na wydziatach prawa wyzszych

' INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 168-176.

2 Informacje dostepne na stronie internetowej Zwiazku Biur Porad Obywatelskich pod adresem: http://zbpo.
org.pl/page/pl/o_nas/kim_jestesmy/historia/ (22.3.2014).

3 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 325.
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uczelni. Dziatalno$¢ klinik stanowi odpowiedz na potrzebg taczenia teorii w na-
uczaniu prawa z przekazywaniem umiej¢tnosci praktycznych. Studenci majg wigc
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zasadami pracy prawnikow jeszcze na etapie edukacji
uniwersyteckiej. Podstawa dziatalnosci klinik prawa jest umozliwienie studentom
poszerzania kompetencji w bezpiecznych warunkach, tj. pod okiem i merytorycznym
nadzorem nauczycieli akademickich'.

Jednym z podstawowych celow edukacji klinicznej jest wiec niesienie pomocy
prawnej ludziom niezamoznym. W ten sposob zarowno wypehia si¢ niezmiernie
wazng misje spoleczng, jak i ksztattuje wsrod przysztych adeptow sztuki prawni-
czej swiadomos¢ traktowania zawodu prawniczego w kategoriach stuzby publiczne;.
Studenci maja mozliwo$¢ poznania problemdw spotecznych, dzieki czemu wsrod
przysztych prawnikow wzrasta stopien wrazliwos$ci na kwestie naruszania praw
cztowieka’.

Drugim waznym celem jest udoskonalenie procesu ksztatcenia studentow prawa
poprzez kontakt z praktyka stosowania prawa w relacjach z klientami i ich rzeczy-
wistymi problemami, nie za$ tylko z teorig. Jest to doskonale potaczenie ksztatcenia
dydaktycznego ze zdobywaniem umiejetnosci praktycznych?.

Studenci w klinikach prawa udzielaja porad prawnych osobom niezamoznym
zgodnie z okreslonymi zasadami. Reguly te zawarte zostaty w spisanych przez Fun-
dacj¢ Uniwersyteckich Poradni Prawnych ,,Standardach dziatalnosci Uniwersytec-
kich Poradni Prawnych™. Do podstawowych zasad dziatania klinik prawa naleza:
zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonej pomocy, nadzor merytoryczny kadry na-
ukowej nad praca studentdw, nicodptatnos¢ §wiadczonej pomocy, poufnosé, pomoc
osobom niezamoznym, obowiazek ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej
dzialalno$ci poradni oraz przygotowywanie sprawozdan z dziatalnosci.

Nad dziatalno$cig studenckich poradni prawnych w Polsce czuwa Fundacja Uni-
wersyteckich Poradni Prawnych. Jej podstawowe cele to wspieranie klinik prawa,
wspoOlpraca migdzynarodowa, organizacja szkolen, warsztatow i seminariow, zbiera-
nie i przetwarzanie danych statystycznych dotyczacych dziatalnosci poradni, a takze
propagowanie idei pomocy pranej osobom ubogim.

Wszystkie opisane podmioty niepubliczne prowadza dziatalno$¢ poradnicza od
wielu lat i odnoszg sukcesy. Bogate doswiadczenie tych organizacji oraz wypracowa-
ne zasady dziatania mogg si¢ przyczyni¢ do zapewnienia efektywnosci tworzonego
systemu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Z tego powodu to
podmioty niepubliczne powinny stanowi¢ trzon tworzonego systemu.

' M. Szewczyk, Refleksja na temat ksztalcenia prawniczego, [w:] D. Lomowski (red. prow.), Studencka Poradnia
Prawna..., op. cit., s. XVII-XX.

2 D.F. Chavkin, Clinical Legal Education. A Textbook for Law School Clinical Programs, Anderson Publishing
Co. Cincinnati, Ohio 2002, s. 1-2.

3 Ibidem.

4 Standardy dostgpne na stronie internetowej FUPP, http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/standardy (22.3.2014).
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4. Podmioty Swiadczace poradnictwo — propozycje
rozwigzan modelowych

Realizacja projektu systemowego pozwolita na przeprowadzenie kompleksowe-
go badania, ktore stato si¢ podstawg do sformutowania modelowych rozwiazan dla
tworzonego systemu. Jednym z najwazniejszych problemow byto wskazanie kregu
ustugodawcow mogacych §wiadczy¢ pomoc prawna i obywatelska w ramach finan-
sowanego przez panstwo systemu. Prace partnerow zaowocowaty wyodrebnieniem
trzech podstawowych koncepcji funkcjonowania wspomnianego systemu'. Wszystkie
one zaktadajg udziat r6znego rodzaju podmiotéw w §wiadczeniu poradnictwa, r6znig
si¢ jednak w pewnym zakresie.

Pierwsze rozwigzanie — opracowane przez INPRIS i FUPP — zaktada, Zze system
powinien by¢ tworzony przez podmioty publiczne, prywatne, organizacje pozarzado-
we oraz kliniki prawa’. Wspomniana kategoria organizacji pozarzagdowych obejmuje
zardwno te S$wiadczace pomoc w szerokim zakresie, jak i jednostki specjalistyczne.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zgodnie z zatozeniami tworcéw podmioty pu-
bliczne nie powinny by¢ zasadniczym elementem tworzonego systemu®. Posiadaja
one wlasne zrodla finansowania, stad nie powinny by¢ uprawnione do korzystania ze
srodkoéw dystrybuowanych w ramach systemu. Powinny jednak stanowi¢ instytucje
o charakterze wspierajagcym ze wzgledu na wazne zadania, ktore wypetniajg*. W ra-
mach wszystkich wspominanych podmiotow rolg doradcow petnié¢ powinni prawnicy,
osoby z wyksztatceniem nieprawniczym odpowiednio przygotowane do petnienia tej
funkcji oraz studenci prawa — zawsze pod merytorycznym nadzorem do$wiadczonego
pracownika naukowego.

Koncepcja Zwigzku Biur Porad Obywatelskich’ oparta jest na rozwigzaniach
funkcjonujgcych z powodzeniem w Wielkiej Brytanii. ZBPO zaktada, ze tworzo-
ny system powinien si¢ opiera¢ na dzialalno$ci organizacji pozarzadowych i klinik
prawa. Powinny by¢ to zarowno te organizacje, ktore §wiadcza pomoc w szerokim
zakresie, jak i te prowadzace dziatalnos$¢ specjalistyczng. Elementami systemu po-
winny by¢ takze podmioty publiczne®. Role doradcow w tej koncepcji pelni¢ moga
trzy kategorie osob: prawnicy — w tym adwokaci i radcowie prawni — osoby posia-
dajace niezbgdna wiedze¢ i umiejetnosci zdobyte w toku odpowiedniego szkolenia
oraz studenci prawa pod nadzorem do$wiadczonych prawnikow i pracownikow
naukowych’.

! System nieodplatnego..., op. cit., s. 19-95.
2 Ibidem, s. 56-61.

3 Ibidem, s. 56.

4 Ibidem.

5 Ibidem, s. 67-77.

¢ Ibidem, s. 76.

7 Ibidem, s. 77.



4. Podmioty swiadczgce poradnictwo — propozycje rozwigzan modelowych 103

Kryteria wlaczenia podmiotu do systemu sprowadzi¢ mozna do podstawowego
wymogu posiadania odpowiedniego potencjatu, ktory zapewni wysoka jako$¢ swiad-
czonych porad. W zwigzku z tym podmiot powinien posiadac¢ okreslone zasoby:

1) kadrowe, czyli odpowiednio przygotowanych doradcow;

2) techniczne, czyli zdolno$¢ prowadzenia dziatan poradniczych zgodnie z zasadami
przyjetymi w systemie;

3) instrumentalne, tj. odpowiednie warunki techniczne i lokalowe;

4) instytucjonalne, czyli zapewnienie prawidlowej realizacji zawartych kontraktow
na $wiadczenie pomocy prawnej i obywatelskiej.

Koncepcja opracowana przez ZBPO podkresla, jak wyjatkowo wazny jest obo-
wigzek wspdlpracy pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami tworzacymi system.
Roéwnie istotny jest obowigzek statego podnoszenia kompetencji zardwno przez
wspomniane organizacje, jak i doradcow. Szkolenia powinny by¢ niecodzownym ele-
mentem systemu, a ich tematyka i prowadzenie spoczywac powinny na Ministerstwie
Pracy i Polityki Spotecznej oraz organizowanej przez nie Radzie Pomocy Prawnej
i Obywatelskiej'.

Ostatnia z koncepcji takze zostata oparta na przeprowadzonym badaniu juz ist-
niejacych podmiotow §wiadczacych pomoc prawng i obywatelska. Sa to zarowno
podmioty publiczne, wykonujace zadania okreslone przez obowigzujace przepisy
r6znego szczebla, jak i niepubliczne. Opracowana ona zostata przez Instytut Spraw
Publicznych?.

Nie ulega watpliwosci, ze z wlaczeniem instytucji publicznej do systemu bez-
ptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego wigza¢ si¢ bedzie natozenie na nie
dodatkowych obowigzkow, takich jak koniecznos$¢ przestrzegania ustalonych stan-
dardow czy przygotowywania sprawozdan i raportow?.

Druga grupa podmiotoéw $wiadczacych pomoc prawna i obywatelska to organiza-
cje niepubliczne. W zatozeniu ISP bgda one uprawnione do zawierania kontraktow
w ramach systemu. Do podmiotow tych zalicza si¢ organizacje pozarzadowe, kliniki
prawa oraz kancelarie prawne*.

W ramach poszczegolnych podmiotéw pomoc moze by¢ §wiadczona przez kom-
petentne osoby. Podzieli¢ je mozna na trzy grupy: prawnikoéw odpowiednio przygo-
towanych do prowadzenia dziatalnosci poradniczej, studentéw prawa pod nadzorem
do$wiadczonych prawnikow oraz osoby nieposiadajgce wyksztalcenia prawniczego®.
Koncepcja przygotowana przez ISP wprowadza szczegdélowe wymagania stawiane
tej ostatniej grupie doradcéw. Muszg oni ukonczy¢ studia wyzsze oraz odby¢ specja-
listyczne szkolenie w wymiarze nie mniejszym niz 100 godzin.

U Ibidem, s. 72-75.
2 Ibidem, s. 78.
3 Ibidem, s. 90.
4 Ibidem, s. 92.
5 Ibidem, s. 94.
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Podmioty publiczne i niepubliczne moga sta¢ si¢ elementem tworzonego systemu
jedynie w przypadku spetienia kilku podstawowych wymogow. Po pierwsze zapew-
niaja odpowiednia jako$¢ $wiadczonych ustug. Po drugie podmiot (niepubliczny)
spetnia wszystkie wymogi formalne okreslone przez obowiazujace przepisy prawa.
I wreszcie po trzecie dziatalno$¢ poradnicza jest podstawowym celem statutowym
instytucji niepublicznej. Dodatkowym zatozeniem koncepcji ISP jest stata wspot-
praca podmiotéw dziatajgcych w ramach systemu'. Podkres$la si¢ takze, ze dobrze
zorganizowany system jako jedng z nadrzednych wartosci traktuje state doskonalenie
ujete na dwoch szczeblach: indywidualnym i systemowym. Poziom indywidualny
to podnoszenie kompetencji doradcow, poziom systemowy przewiduje wymiang
wiedzy i do§wiadczen, a takze wizyty, szkolenia i warsztaty organizowane przez
agencje PPiO.

Przedstawione koncepcje mimo drobnych roéznic maja wiele elementéw wspol-
nych. Wszystkie opierajg si¢ na kilku filarach. Pierwszy z nich zaklada, Ze system
poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinien by¢ zbudowany z ré6znego rodzaju
podmiotdéw. Zaktadaja rowniez funkcjonowanie podmiotow publicznych i niepublicz-
nych. Podmioty te powinny §wiadczy¢ pomoc prawng i obywatelskg w szerokim
zakresie podmiotowym i przedmiotowym. Mies$ci¢ si¢ tu bedzie zarowno pomoc
o charakterze bardziej ogdlnym, jak i poradnictwo specjalistyczne.

Drugim — réwnie istotnym — zagadnieniem jest kwestia odpowiednich kompe-
tencji doradcow. Bez wzgledu na przyjeta koncepcje kazda osoba petniagca funkcje
doradcy powinna spetnia¢ wysokie standardy w zakresie posiadanej wiedzy, umie-
jetnosci 1 doswiadczenia. Zardwno prawnicy, studenci prawa, jak i osoby nieposia-
dajace wyksztalcenia prawniczego muszg stale podnosi¢ swoje kompetencje w celu
zapewnienia wysokiego poziomu §wiadczenia ustug. Wszystkie propozycje zaktadaja
takze wprowadzenie zasad wiaczenia podmiotu do systemu. Precyzyjnie okreslone
kryteria stanowia warunek starania si¢ o pozyskanie srodkéw publicznych na dzia-
talnos$¢ poradniczg w ramach kontraktacji.

Kolejnym filarem tworzonego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
jest wspolpraca podmiotow go tworzacych. Bez wzgledu na to, czy jest to instytucja
publiczna, czy niepubliczna, warunkiem funkcjonowania w systemie jest wspotdzia-
fanie. Celem takiej wspotpracy jest zapewnienie pomocy wszystkim potrzebujacym.

Tak zorganizowany system pozwala z jednej strony na udzielanie pomocy prawne;j
1 obywatelskiej szerokiej grupie potrzebujacych, z drugiej na zachowanie wysokiego
poziomu udzielanego poradnictwa.

Wszystkie przedstawione koncepcje laczy¢ sie moga jednak z powaznymi zagro-
zeniami. Podstawowym jest brak odpowiedniej liczby podmiotéw spetniajacych tak
wygorowane standardy. Doprowadzi¢ to moze do powstania biatych plam na mapie
poradnictwa, a co za tym idzie — braku dostepu do systemu dla wielu oséb. Inne
ryzyko zwigzane jest z procesem kwalifikowania podmiotu do udzialu w systemie.

' Ibidem, s. 93.
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Zréznicowanie w formie i problematyce dziatalnosci poszczegolnych organizacji
moze powodowac trudnosci w ich ocenie. Dotyczy to takze procesu certyfikacji
nastgpnej.

Na koniec warto wspomnie¢ o problemach zwigzanych z zarzadzaniem catym
systemem. Wymaga¢ ono bedzie zbudowania kompetentnego zespotu oraz znacznych
srodkow finansowych.

5. Osoby udzielajace porad z zakresu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w ramach systemu

W ramach dziatalnosci poradniczej r6znego rodzaju podmiotow — prywatnych
1 organizacji pozarzagdowych — pomocy prawnej udzielajg konkretne osoby. Wiasciwy
poziom $wiadczonych ustug zapewni¢ moze jedynie odpowiedni zakres kompetencji
tych osob. Nie ulega watpliwosci, ze dobre przygotowanie doradcow stanowi klucz
do efektywnosci systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Wszystkie opracowane modele w podobny sposob rozwigzujg kwestie 0so6b mo-
gacych petni¢ funkcje doradcow'. Wérdd tych, ktorzy moga udziela¢ porad, wymienia
si¢ trzy podstawowe grupy. Sa to osoby z wyksztalceniem prawniczym, studenci
prawa oraz odpowiednio przygotowane osoby nieposiadajace wyksztalcenia praw-
niczego.

Osoby z wyksztatceniem prawniczym to z osoby, ktore ukonczyty studia prawni-
cze, a takze aplikanci radcowscy i adwokaccy oraz radcy prawni i adwokaci. Oczy-
wiste jest, ze udzielanie porad prawnych powinno przede wszystkim by¢ zwigzane
z dziatalnoscig profesjonalnych prawnikow. Ich wyksztatcenie oraz doswiadczenie
pozwalajg na pomoc nawet w skomplikowanych sprawach. Uprawnienia oraz warun-
ki wykonywania zawodu okreslaja ustawa o radcach prawnych oraz Prawo o adwo-
katurze. Nie wyklucza to oczywiscie, ze w prostych zagadnieniach pomocy udzielaé¢
moga takze osoby nieposiadajace takiego wyksztatcenia. Wielu poszukujacych po-
mocy staje jednak przed zlozonymi problemami, ktore wymagaja specjalistyczne;j
wiedzy oraz bogatego doswiadczenia. Obok adwokatoéw i radcéw prawnych pomocy
tego typu udziela¢ mogg takze aplikanci i absolwenci studiow prawniczych.

Tworzony system bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinien
wspiera¢ si¢ takze na dziatalnosci studentéw prawa pod merytorycznym nadzorem
pracownikow naukowych i dydaktycznych wydziatow prawa. Studenci studiow
prawniczych — w szczegdlnosci wyzszych lat — moga §wiadczy¢ pomoc prawna po
odpowiednim przeszkoleniu oraz wytacznie pod opieka i merytorycznym nadzorem
nauczycieli akademickich lub profesjonalnych prawnikow. Od wielu lat z sukcesa-
mi prowadzg zreszta dziatalno$¢ poradnicza. Najszerzej praca studentow w ramach
systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego wykorzystywana jest w klinikach

' Ibidem, s. 59-61, 77, 94.
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prawa'. Zgodnie z podstawowymi zasadami praca ich powinna by¢ samodzielna. Wy-
nika z tego, ze rola opiekuna sprowadza¢ si¢ powinna do merytorycznej i jezykowe;j
kontroli poprawnosci przygotowywanej opinii prawnej. Studenci udzielaja porad wy-
tacznie w formie pisemnej, tj. w formie opinii prawnej. Oznacza to, ze samodzielnie
spotykaja si¢ z klientem, zbieraja niezbedne dla rozstrzygnigcia sprawy informacje
i dokumenty, zapoznaja si¢ z literatura i orzecznictwem?. Efektem jest przygotowanie
opinii prawnej. Dopiero po jej opracowaniu do dzialan wtacza si¢ opiekun. Jego za-
daniem jest zapoznanie si¢ z wynikami pracy studentow i samg sprawg, ewentualnie
pomoc w wyborze dalszej drogi postgpowania. Dopiero po zaakceptowaniu przez
opiekuna opinii prawnej mozliwe jest przedstawienie jej klientowi. Taka zasada dzia-
fania gwarantuje poprawno$¢ i wysoki poziom przygotowanej porady.

Zasady pracy studentéw przyjete w klinikach prawa moga by¢ z tatwoscia za-
adaptowane do prac innych punktéw poradniczych, ktore wlaczy¢ moga studentow
do grupy o0séb $wiadczgcych pomoc?.

Wreszcie wszystkie zaproponowane modele systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego zaktadaja, ze pomoc taka §wiadczy¢ moga osoby posiadajace od-
powiednie kwalifikacje zdobyte w toku specjalistycznego szkolenia, niemajace wy-
ksztalcenia prawniczego®.

Zaklada sie, ze porad prawnych i obywatelskich udziela¢ moga takze osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym nieprawniczym. Rozwigzanie to zaczerpnigte jest z rozwig-
zania sprawdzonego w Wielkiej Brytanii, gdzie tzw. paralegals zajmuja si¢ pomoca
potrzebujagcym w prostych sprawach. Moga to by¢ absolwenci kierunkow takich
jak pedagogika, psychologia czy socjologia. Warunkiem dopuszczenia ich do zadan
poradniczych jest odbycie wlasciwego szkolenia oraz zdobycie do§wiadczenia. Nad-
rzgdnym celem jest bowiem $wiadczenie pomocy w sposob wlasciwy i poprawny
merytorycznie oraz zapewnienie osobom poszukujagcym pomocy informacji rzetel-
nych, skonkretyzowanych i zindywidualizowanych, odnoszacych si¢ do przedsta-
wionego przez nich problemu prawnego oraz, w razie potrzeby, w jego rozwigzanie.
Dodatkowym wymogiem stawianym wszystkim doradcom jest konieczno$¢ statego
podnoszenia swoich kompetencji®.

Jak pokazuja doswiadczenia zagraniczne, w praktyce instytucji poradniczych do-
radcy bez wyksztalcenia prawniczego (paralegal) rdwniez w sposob nalezyty wy-
pelniajg swoje obowigzki®. Czgsto specjalizujg sie w konkretnej grupie problemow
czy w dziedzinie prawa (np. $wiadczenia rodzinne, ubezpieczenia spoteczne, pomoc

' M. Szeroczynska, Umiejetno$ci psychologiczne w pracy w klinice prawa, [w:] D. Lomowski (red. prow.), Stu-
dencka Poradnia Prawna..., op. cit., s. 151.

2 @. Bellow, On teaching the teachers: some preliminary reflections on clinical education as methodology,
[w:] Clinical education for the law student: Legal education in a service setting, 1973, s. 374—413.

3 Szerzej o studentach i zasadach ich pracy poradniczej zob. D. Lomowski (red. prow.), Studencka Poradnia
Prawna..., op. cit.,s. 1 in.

4 System nieodptatnego..., op. cit., s. 59-61, 77, 94.

5 G. Makowski, M. Dudkiewicz, E. Rekosz, T. Schimanek, P. Zimolzak, Podmioty udzielajace..., op. cit., s. 1 in.

® INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 21, 354, 368, 390.
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spoleczna, sprawy z zakresu prawa rodzinnego, mieszkaniowego, pomoc osobom
zadluzonym). Rozwiazanie to, pochodzace z tradycji brytyjskiej, jest czgsto stosowa-
ne, a pomoc $wiadczona przez tego typu doradcow cieszy si¢ olbrzymim powodze-
niem. Z podobnego rozwigzania korzysta takze system holenderski, gdzie paralegals
udzielajag pomocy w ramach podstawowej formy $wiadczenia poradnictwa prawnego
i obywatelskiego. Rowniez poza Europa mozna znalez¢ przyktady zaangazowania
doradcoéw w §wiadczenie pomocy prawnej i obywatelskiej, np. w RPA, gdzie zajmuja
si¢ oni $wiadczeniem pomocy z zakresu prawa cywilnego'. W Polsce w chwili obec-
nej idea ta najpelniej jest realizowana dzieki biurom porad obywatelskich?.

Specyfika dziatalnosci poradniczej oraz do$wiadczenia ptynace z wieloletniej
pracy organizacji poradniczych w Polsce i1 poza jej granicami prowadzg do prze-
konania, ze osoba $wiadczaca pomoc powinna by¢ obdarzona okreslonych zbiorem
cech. Rownie wazne sa posiadane umiej¢tnosci 1 zdobyta wiedza. Charakterysty-
ka 0sob swiadczacych pomoc obejmuje wige trzy podstawowe elementy: wiedzg,
umiejetnosei i cechy. Mowiac o odpowiedniej wiedzy, mamy na mysli znajomos¢
obowigzujacych przepiséw prawa, zarowno dotyczacych zagadnien materialnych,
jak 1 wlasciwych procedur. Osoby petnigce funkcje doradcéw powinny takze by¢
wyposazone w zestaw umiejetnosci, w tym zwigzanych z szukaniem informacji
i korzystaniem z r6znych zrédet wiedzy — takze zrodel nowoczesnych, jak systemy
komputerowe czy zasoby Internetu. Wsrdéd najwazniejszych cech niezbednych do
poprawnego $wiadczenia poradnictwa wymieni¢ mozna empatie, otwartos$¢, asertyw-
no$¢, komunikatywnos$¢. Oczywiscie sprawdzanie posiadania wymienionych cech
jest niezwykle trudne. Tym wazniejsza jest ciggla obserwacja oraz ewaluacja i ocena
pracy doradcow.

6. Organizacja punktu poradniczego

Podmiot §wiadczacy pomoc prawng i obywatelska moze zapewnié wlasciwy
poziom prowadzonego poradnictwa dzigki wlasciwej organizacji i umiejgtnosci
rozwigzywania pojawiajacych si¢ problemow. W dalszej czesci rozdzialu znalez¢
mozna omowienie podstawowych zasad prowadzenia punktu poradniczego. Nie
jest to oczywiscie katalog zamkniety. Wiele z nich zalezy od specyfiki danego pod-
miotu i przyjetej formy organizacyjnej. Kazda instytucja prowadzaca dziatalnos¢
poradnicza powinna wlasciwie okresli¢ zasady swojej pracy. Winny one uwzgledniac
specyfike danego podmiotu oraz jego forme organizacyjno-prawng. Inne wigc beda
zasady dziatania podmiotow publicznych, inne klinik prawa, wreszcie inne organi-
zacji pozarzagdowych.

' Ibidem, s. 367.
2 A. Witkowska, Po porade nie tylko do prawnika, Rzeczpospolita, 5.3.2013.
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6.1. Najwazniejsze elementy organizacyjne

Na organizacj¢ punktu poradniczego wptywaé bedzie takze wybor okreslonej
formy dziatalnos$ci czy pomoc okreslonej grupie oséb. Wsrod warunkéw wptywaja-
cych na organizacje instytucji dziatajacej w ramach systemu bezplatnego poradnictwa
prawnego i obywatelskiego nalezy wymieni¢ osobg beneficjenta, forme¢ §wiadczenia
pomocy, doradcoOw oraz wymogi nakreslane przez obowiazujace prawo.

Podstawowym zagadnieniem jest krag osob, ktorym bedzie swiadczona pomoc.
Moze on by¢ okreslony bardzo szeroko (np. podmiot moze pomaga¢ wszystkim po-
trzebujacym) lub ograniczony do konkretnej grupy potrzebujacych (np. osoby sa-
motnie wychowujace dzieci, osoby niepetnosprawne). Grupa oséb, do ktérych ad-
resowana jest dziatalno$¢ punktu poradniczego, okreslona moze byc¢ takze poprzez
wskazanie zakresu spraw, ktorymi zajmuja si¢ doradcy udzielajacy porad (np. sprawy
z zakresu problematyki rent i emerytur czy prawa pracy). Grupa adresatow — benefi-
cjentow — moze determinowa¢ wymagania dotyczace lokalu (np. w przypadku oséb
z niepetlnosprawnoscig ruchowa musi on by¢ pozbawiony barier architektonicznych),
organizacji pracy punktu poradniczego (np. godziny pracy umozliwiajace korzysta-
nie z pomocy réznym grupom osob), a takze oczekiwania w stosunku do doradcow
(niejednokrotnie pomoc szczegodlnej grupie beneficjentow wymusza na doradcach
posiadanie szczegolnych umiejetnosci, np. doradcy udzielajacy porad obcokrajow-
com muszg znac jezyki obce).

Decydujacy wplyw na organizacj¢ pracy punktu poradniczego ma forma, w ja-
kiej podmiot poradniczy udziela porad. W dalszej czesci podrecznika znalez¢ mozna
charakterystyke wszystkich mozliwych form $§wiadczenia pomocy. Forma moze na-
rzuca¢ okreslone rozwigzania organizacyjne, takie jak odpowiednie przygotowanie
doradcow (innego przygotowania wymagac¢ bedzie udzielanie porad w formie pi-
semnej — np. znajomos¢ odpowiednich wzoréw czy rozwigzan metodycznych — in-
nego pomoc udzielania telefonicznie czy pisemnie), niezbedne warunki techniczne
(udzielanie porad osobiscie wymusza zapewnienie warunkow poufnosci, swiadczenie
pomocy telefonicznie czy elektronicznie wymaga odpowiedniego sprzetu) oraz odpo-
wiednie materiaty (kazda z form udzielania porad wymaga zapewnienia odpowied-
nich materiatdéw, w tym materiatow biurowych).

Na organizacj¢ pracy kazdego z punktéw poradniczych olbrzymi wptyw ma ze-
spot doradcow i innych o0sob tworzacych dang organizacjeg. Liczba doradcow oraz ich
specjalizacja wptywac beda na liczbe udzielanych porad prawnych i obywatelskich,
dostepnos¢ pomocy dla beneficjentow, a takze organizacje pracy kancelaryjnej

Kolejnym waznym elementem wplywajacym na dziatalno$¢ punktu poradni-
czego sa uwarunkowania prawne. Przepisy, ktore bedg miaty w tym aspekcie de-
cydujace znaczenie, podzieli¢ mozna na dwie grupy, tj. wymagania wynikajace
z przepisow dotyczacych form organizacyjnych podmiotoéw poradniczych oraz
wymagania dotyczace podmiotow poradniczych bez wzgledu na przyjeta forme
organizacyjna.
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Do pierwszej grupy zaliczy¢ mozna m.in. ustawe z 6.4.1984 r. o fundacjach',
ustawe z 7.4.1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach?, PrAdw oraz RadPrU. Do drugiej
—wszelkie przepisy dotyczace kwestii organizacyjno-finansowych, wynikajgce z ko-
rzystania ze srodkoéw publicznych i inne. Na szczeg6lng uwage zastuguja przepisy
ustawy z 27.8.1997 r. o ochronie danych osobowych?. Jest to tym bardziej istotne,
ze wiele podmiotow $wiadczacych pomoc prawna i obywatelska gromadzi rézne-
go rodzaju dane: od danych osobowych po szczegdtowe informacje o prowadzone;j
sprawie oraz kopie dokumentow. Zakres obowigzkdéw cigzacych na podmiocie zalezy
od przyjetej formy dziatalnos$ci oraz rodzaju gromadzonych danych. Szczegdtowe
informacje o zasadach ochrony danych osobowych znalez¢é mozna na stronie inter-
netowej i w publikacjach Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod
adresem: www.giodo.gov.pl.

6.2. Najczestsze problemy napotykane w dzialalnosci punktow
poradniczych

Kazdy z funkcjonujacych punktéw poradniczych napotyka roznego rodzaje pro-
blemy, ktoére moga skutkowa¢ utrudnieniami czy wrecz uniemozliwia¢ prawidlowe
dzialanie. Ponizej wskazane zostang najczesciej wystepujace problemy, gdyz omo-
wienie wszystkich jest po prostu niemozliwe.

Najczesciej wskazywanym problemem jest brak odpowiednich warunkow loka-
lowych. Pamigta¢ nalezy, ze zaleznie od wybranej formy §wiadczenia pomocy pra-
ca doradcéw wymaga odpowiednich warunkow. Zapewnienie ich jest kluczowe dla
zagwarantowania rzetelnosci i poprawnosci poradnictwa — bez wzgledu na rodzaj
podmiotu go swiadczacego. Wlasciwy lokal zapewnia takze mozliwo$¢ zachowania
poufnosci oraz pozwala na spelnienie wymagan ptynacych z przepisow dotyczacych
ochrony danych osobowych. Niejednokrotnie nie jest mozliwe zdobycie idealnego
lokalu, wowczas jedynym sposobem rozwigzania problemu jest odpowiednia orga-
nizacja pracy punktu poradniczego.

Powazng przeszkoda w dziatalno$ci podmiotow $wiadczacych pomoc prawng
i obywatelska jest niejednokrotnie brak srodkéw na prowadzenie biezacej dziatal-
nosci i rozwoéj*.

Tworzenie spdjnego systemu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskie-
go zaklada udziat §rodkow publicznych w jego finansowaniu. Mozliwe jest takze
pozyskiwanie srodkoéw z innych zrddel, takich jak granty i dotacje (w tym $rodki
samorzadowe i z Unii Europejskiej), granty zagraniczne przyznawane przez organi-
zacje miedzynarodowe, $rodki zgromadzone w ramach tzw. 1%, a takze darowizny.

! Tekst jedn.: Dz.U. z 1991 r. Nr 46, poz. 203 ze zm.
2 Tekst jedn.: Dz.U. z 2001 r. Nr 79, poz. 855 ze zm.
3 Tekst jedn.: Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.
4 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 188.
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Z punktu widzenia beneficjentow najistotniejszym problemem jest brak znajo-
mosci zapotrzebowania 0so6b poszukujacych pomocy. Tymczasem informacje takie
gromadzone sg przez réznego rodzaju organizacje, takie jak Zwigzek Biur Porad
Obywatelskich czy Fundacja Uniwersyteckich Poradni Prawnych'. Podmioty te cy-
klicznie badaja, iloma i jakiego typu sprawami zajmujg si¢ poszczegodlne punkty
poradnicze. Wskazuje to bezposrednio na zapotrzebowanie dotyczace porad danego
typu. Dane takie zostaly takze zgromadzone w ramach projektu’.

Czesto brak spetniania wymagan beneficjentow jest skutkiem ztego przygotowa-
nia doradcow. Jak juz wspomniano, nie mozemy mowic o wlasciwie funkcjonujacym
systemie poradnictwa prawnego i obywatelskiego bez kompetentnych doradcow. Za-
sady przygotowania doradcoOw i wymogi im stawiane zostaty juz omowione. Warto
jednak doda¢, ze oprocz odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci niezwykle istotng role
odgrywaja indywidualne cechy os6b udzielajacych porad.

Wsrod problemoéw w dziatalno$ci punktow poradniczych istotne miejsce zajmu-
je konieczno$¢ zachowania ciaglosci dziatania. Kluczem do jego rozwigzania jest
zbudowanie dobrego zespotu, ktory bedzie §wiadomy stawianych mu celow oraz
konsekwentnie do nich dazyt.

Na koniec warto wspomnie¢ o zagrozeniach ptynacych z sytuacji konfliktu inte-
resow. Mowiac o konflikcie interesow, mamy na mysli zarowno konflikt wewnetrzny
(pomiedzy beneficjentem i jego sprawa a doradca czy podmiotem poradniczym),
jak i zewnetrzny (migdzy beneficjentami). Dla zapewnienia poprawnos$ci dziatania
niezbedne jest stworzenie standardow postgpowania w takich sytuacjach. W rozwig-
zywaniu tych zagadnien zawsze nadrzedne znaczenie bedzie mie¢ interes osoby po-
szukujacej pomocy.

6.3. Wykorzystanie materialow i narzedzi opracowanych w ramach
projektu

Przydatne w funkcjonowaniu podmiotéw poradniczych jest wykorzystanie opra-
cowanych w ramach projektu materialow i narzadzi. Wyjatkowym narz¢dziem jest
internetowy serwis Mapa Bezptatnego Poradnictwa Prawnego i Obywatelskiego®.
Catos¢ strony tworzy przewodnik internetowy po podmiotach swiadczacych porad-
nictwo prawne i obywatelskie. Sktada si¢ on z dwoch elementéw zintegrowanych ze
soba i przeznaczonych do wspolnego uzytkowania jak z jednego serwisu interneto-
wego: mapy wilasciwej oraz poradnika.

' W ramach corocznych raportow FUPP gromadzi informacje o najcze$ciej udzielanych rodzajach porad. Ra-
porty dostgpne sa na stronie internetowej FUPP, http://www.fupp.org.pl/kliniki-prawa/publikacje/raporty (22.3.2014).

2 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 85.

3 Jak juz zostalo wspomniane, mapa bezplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego dostepna jest na:
www.mapaporadnictwa.org (7.3.2014).
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Nadrzgdnym celem stworzenia mapy jest utatwienie obywatelom wyszukiwania
punktow, w ktorych §wiadczy si¢ poradnictwo prawne i obywatelskie, zlokalizowanych
w ich najblizszej okolicy i oferujacych wsparcie w dziedzinach prawa zwiazanych z ich
problemami. Chodzi wigc o ulatwienie dostgpu do bezptatnego poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego, promocje¢ podmiotow swiadczacych tego rodzaju ustugi i zapewnie-
nie ich wiekszej niz do tej pory rozpoznawalnosci.

Kazdy podmiot $§wiadczacy pomoc prawnag i obywatelskag moze wykorzystac
mape¢ w celu rozpropagowania informacji o swoim dziataniu. Pozwala ona takze na
przekazywanie beneficjentom informacji o innych punktach poradniczych, w tym
o podmiotach $wiadczacych pomoc specjalistyczng.

7. Podsumowanie

Kazdy dzialajacy w ramach systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego
podmiot zajmowac powinien niezwykle wazna role. Obecnie funkcjonuje wiele
podmiotow $wiadczacych bezptatng pomoc prawnag i obywatelska. Zajmuja si¢ one
zar6wno pomocg o charakterze ogdlnym, jak i poradnictwem specjalistycznym. Na-
lezy jednak podkresli¢, Ze sg to rozproszone dzialania, a wypracowane schematy czy
standardy sa jedynie wynikiem doswiadczenia poszczegélnych podmiotow. Moga
by¢ one jednak doskonatym Zrodlem cennych wnioskow, ktore postuza do stworze-
nia systemu najbardziej odpowiadajacego, ktory w konsekwencji zapewni pomoc
osobom wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Wypracowane w ramach projektu warianty modelu majg zasadnicze elementy
wspolne. Zaktadaja udziat szerokiego kregu podmiotow swiadczacych pomoc prawna
i obywatelska. Przede wszystkim wskazuja zasadnicza role podmiotow niepublicz-
nych w zapewnieniu beneficjentom rzetelnych porad prawnych bez potrzeby pono-
szenia przez nich kosztow. To whasnie kancelarie prawnicze, organizacje pozarzado-
we 1 kliniki prawa powinny by¢ uprawnione do korzystania ze §rodkow publicznych
przekazanych na funkcjonowanie systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Podkresla si¢ jednak, ze wspomniana dziatalno$¢ poradnicza powinna by¢ wskazana
w statucie organizacji jako podstawowy cel jej funkcjonowania.

Odrgbnym zagadnieniem w ramach tworzonych rozwigzan jest opracowanie kry-
teriow dostepu poszczegolnych podmiotow do systemu bezptatnego poradnictwa.
Nie ulega bowiem watpliwosci, ze jednym z celow tworzenia spojnego systemu jest
zapewnienie dostepne;j i rzetelnej pomocy. Bedzie to mozliwe jedynie w sytuacji, gdy
wspomniany system zbudowany bedzie przez podmioty kompetentne, o odpowied-
nim poziomie organizacyjnym i wlasciwie zarzadzane.

Opracowane warianty modelu podkreslajg takze znaczenie doboru odpowied-
nich 0sob do pelnienia funkcji doradcow. Rolg t¢ powinni petni¢ z jednej strony
prawnicy oraz studenci prawa pod merytorycznym nadzorem, z drugiej — osoby bez
wyksztalcenia prawniczego. Wazne jednak, by wszyscy doradcy byli odpowiednio
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przygotowani do sprawowania tej odpowiedzialnej funkcji. Stad waznym elementem
systemu musi by¢ dbalos¢ o stale podnoszenie kompetencji doradcow ora monitoring
jako$ci udzielanych porad.

Mowigc o prawnikach, mamy na mysli zarbwno absolwentow studiow praw-
niczych, jak i aplikantoéw oraz adwokatow i radcow prawnych. Wiele podmiotow
korzysta takze z pracy studentow prawa. Jest to jednak mozliwe jedynie wtedy, gdy
ich praca jest nadzorowana przez pracownikow naukowych uczelni prawniczych lub
prawnikow praktykow.

Ostatnig grupa osob, ktore moga udziela¢ porad prawnych i obywatelskich, sa
osoby nieposiadajagce wyksztatcenia prawniczego. Opracowane warianty modelu
wskazuja jednak, ze dla prawidlowego funkcjonowania systemu powinny one odby¢
wlasciwe szkolenia i zdoby¢ bogate doswiadczenie.

Funkcjonowanie podmiotow $wiadczacych bezptatne poradnictwo prawne i oby-
watelskie zawsze aczy si¢ z pewnymi zagrozeniami. Z doswiadczen organizacji pro-
wadzacych punkty poradnicze wynika, ze najczgéciej napotykane problemy zwigzane
sg z kwestiami organizacyjnymi, wymogami prawnymi lub przygotowaniem dorad-
cow. Przeprowadzone badanie pokazato takze, ze brak kompetentnych doradcow
stanowi niejednokrotnie przeszkod¢ w uzyskaniu pomocy prawnej lub obywatelskiej
przez osoby takiej pomocy poszukujace. Wprowadzenie spdjnego systemu pozwoli
na zminimalizowanie tych zagrozen poprzez okreslenie jednolitych standardow dzia-
talnosci wszystkich podmiotow.

Bez wzgledu na to, czy jest to podmiot publiczny, prywatny, klinika prawa, czy
organizacja pozarzadowa, powinny by¢ spetnione podobne wymogi. Nie ma watpli-
wosci, ze podstawowym oczekiwaniem wobec podmiotow jest wymodg wysokiego
poziomu merytorycznego $wiadczonej pomocy. Spetnienie go nie jest jednak moz-
liwe bez odpowiedniej organizacji oraz wlasciwego przygotowania wszystkich osob
petiacych funkcje doradcoéw. Tworzenie spojnego systemu stanowi wielkie wyzwa-
nie zaro6wno dla instytucji rzagdowych, jak i podmiotow, ktore juz podejmujg dziatania
w tym zakresie.

Stworzenie systemu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego sta-
nowi wigc z jednej strony odpowiedz na zapotrzebowanie spoteczne, z drugiej po-
zwala na usystematyzowanie i rozwdj juz prowadzonych dziatan. Dodatkowym
celem jest zapewnienie szerokiego dostepu do roznego rodzaju ustug o charakterze
poradniczym.
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8.1. Scenariusz 1

8. Scenariusze zajec¢

Zajecia warsztatowe ,,Doradcy w punkcie poradniczym”
Warsztat po§wiecony jest problematyce roli doradcow w dzialalnosci poradniczej. Zadaniem
uczestnikow jest wypracowanie katalogu wymagan stawianych doradcom oraz nakreslenie zasad
i kryteriéw doboru odpowiednich osob do pracy w charakterze doradcy.

Zajecia tego typu warto poprowadzi¢ przed planowanym naborem nowych doradcow lub przy
tworzeniu lub rozszerzaniu dziatalnosci. Cwiczenia sa przydatne takze w biezacej dziatalnosci punktow
poradniczych. Stanowig wowczas doskonaty sposob podnoszenia standardow dziatalnosci.

Zajecia warsztatowe przeznaczone s3 dla grup zltozonych z od 15 do 30 oséb.

Czas trwania warsztatow: 2-2,5 godz.

Wprowadzenie

Prowadzacy zajgcia
warsztatowe przedstawia
cel spotkania.

Kroétka informacja prowadzacego.
Czas trwania: 10 min.

Cechy doradcy — ,,burza mézgéw”

,,Burza mozgow”

— niezbg¢dne materiaty:
kartki, przybory do pisania
dla kazdego uczestnika,
tablica.

Co jest najwazniejsze?

Sesja plakatowa

— niezbedne materiaty:
duze kartony i przybory
do pisania dla wszystkich.

Grupa zostaje podzielona
na kilka mniejszych
zespolow, liczacych

3, 4 osoby.

Kazdy z uczestnikow samodzielnie
opracowuje list¢ dziesigciu cech (cechy
wrodzone, nabyte, wiedza, umiejetnosci),
jakie powinien posiada¢ idealny doradca.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 15-20 min.

Kazdy z zespotow, korzystajac z zapisanej
na tablicy listy cech, przygotowuje plakat
przedstawiajacy idealnego doradce.
Wazne, by przedstawione cechy zostaty
przez grupe skonkretyzowane, tzn. jesli
na tablicy pojawila si¢ cecha ,,wiedza”,
zadaniem grupy jest okreslenie, jakie
wyksztalcenie powinien mie¢ doradca,
jakie kursy ukonczy¢ oraz jak sprawdzié,
czy kandydat na doradcg taka wiedzg
posiada.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 30—45 min.

Kazdy z uczestnikow

po kolei przedstawia

jedng z zapisanych cech.
Prowadzacy zapisuje ja

na duzej tablicy. Cechy sa
odczytywane i zapisywane,
dopoki wszystkie
propozycje nie znajda

si¢ na tablicy. Nalezy
pamigtac, ze na tym etapie
wymyslone cechy nie sa
oceniane. Zapisywane sg
wszystkie — nawet te, ktore
wydaja si¢ niewlasciwe.

W celu urozmaicenia
¢wiczenia zespoly moga
korzysta¢ z wycinkow

z gazet, zdjg¢ i rysunkow
(nalezy zapewni¢ wowczas
odpowiednie materialy
dodatkowe — gazety

i czasopisma, nozyczki

i klej).

Po zakonczeniu pracy
kazdy zespot prezentuje
swoj plakat.
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Dyskusja

Niezbg¢dne materiaty:
tablica lub plakat.

Po zakonczeniu prezentacji
grup nastepuje dyskusja
nad zasadami rekrutacji
doradcow. Zadaniem
prowadzacego jest
znalezienie wspolnych
elementéw wszystkich
plakatow. Beda one
stanowi¢ podstawe
dyskusji.

Po wskazaniu wspolnych elementéw
moze nastapi¢ wspolna praca catej grupy.
Zostaja omOwione najwazniejsze cechy
oraz sposoby ich weryfikacji. Grupa
dyskutuje na ten temat. Wazne, by w tym
miejscu oddzieli¢ cechy istotne, ktorych
jednak nie da si¢ sprawdzi¢ podczas
rekrutacji, od cech, ktére moga i powinny
by¢ sprawdzane.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 10-20 min.

Rekrutacja doradcéw — praca w grupach

Niezbedne materialy:
plakaty i przybory do
pisania.

Uczestnicy ponownie
pracuja w matych grupach
(3, 4 osoby).

Podsumowanie

Prowadzacy podsumowuje
zajgcia warsztatowe.

Wszystkie zespoty opracowuja
schemat rekrutacji kandydatow

na doradcéw. Zadaniem kazdego z nich
jest opracowanie zasad rekrutacji
doradcow — jak ta rekrutacja przebiega,
ile ma etapow itd. Dodatkowo

zespoty moga opracowac szczegoly
poszczegodlnych etapow, np. jesli
zaktadaja przeprowadzenie rozmowy
kwalifikacyjnej, to zapisuja pytania, jakie
nalezy zada¢ kandydatom.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 20-30 min.

Zadaniem prowadzacego jest podkreslenie

najwazniejszych elementoéw dyskusji
oraz wypracowanych przez grupy
rozwigzan. Waznym elementem jest
takze zaakcentowanie mozliwos$ci
wykorzystania tych rozwigzan w pacy
organizacji poradnicze;j.

Czas trwania: 10 min.

Wazne, by podczas
dyskusji kazdy

z uczestnikow miat
mozliwos¢ wypowiedzenia
sig. Wyodrgbnione podczas
dyskusji cechy sprawdzalne
mozna zapisa¢ na tablicy
lub plakacie.

Po zakonczeniu pracy
kazdy zespot prezentuje
swoj plakat.
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8.2. Scenariusz 2

Zajecia warsztatowe ,,Dzialanie punktu poradniczego”

Warsztat poSwiecony jest problematyce funkcjonowania organizacji Swiadczacej poradnictwo
prawne i obywatelskie. Zajecia skladaja sie z dwoch podstawowych blokow: pierwszy stanowi
analize dzialalno$ci konkretnego punktu poradniczego, drugi to préba rozwiazania problemow
najczesciej pojawiajacych si¢ w dzialalnosci tych punktéw.

Zajegcia tego typu warto prowadzi¢ na kazdym etapie dziatalnosci organizacji poradniczych. Moga by¢
szczegolnie przydatne podczas analizy mozliwo$ci rozwoju organizacji oraz w momencie pojawienia

si¢ roznego rodzaju problemow.
Zajecia warsztatowe przeznaczone s3 dla grup zlozonych z od 15 do 30 oséb.
Czas trwania warsztatow: ok. 2 godz.

‘Wprowadzenie

Prowadzacy zajecia
warsztatowe przedstawia
cel spotkania.

Krotka informacja prowadzacego.
Czas trwania: 10 min.

Nasza organizacja — analiza SWOT

Analiza SWOT to jedna
z najpopularniejszych
technik analitycznych,
stuzaca do porzadkowania
informacji. Bywa
stosowana we wszystkich
obszarach planowania
strategicznego jako
uniwersalne narzedzie
pierwszego etapu analizy
strategicznej. Niezbedne
materialy: duze kartony

i przybory do pisania

dla wszystkich zespotow.

Grupa zostaje podzielona
na kilka mniejszych
zespotow liczacych

3—4 osoby.

Wiyniki pracy — dyskusja

Prowadzacy podsumowuje
wyniki pracy grup. Jego
zadaniem jest wskazanie
najczesciej pojawiajacych
si¢ elementow (stabych

i silnych stron oraz szans

i zagrozen).

Niezbgdne materiaty:
tablica.

Kazdy zespot zapisuje na
kartce lub plakacie wyniki
swojej pracy. Zostaja one
nastepnie zaprezentowane
na forum catej grupy.

Kazdy zespot analizuje organizacje

i jej dziatanie przez pryzmat czterech

wartosci:

e S (strengths) — mocne strony:
wszystko to, co stanowi atut,
przewagg, zaletg naszej organizacji,

e W (weaknesses) — stabe strony:
wszystko to, co stanowi stabos¢,
bariere, wade¢ naszej organizacji,

e O (opportunities) — szanse: wszystko
to, co stwarza dla analizowanej
organizacji szans¢ korzystnej zmiany,

e T (threats) — zagrozenia: wszystko
to, co stwarza dla analizowanej
organizacji niebezpieczenstwo
zmiany niekorzystne;j.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 20-25 min.

Prowadzacy zapisuje na tablicy
najczeséciej pojawiajace si¢ elementy.
Waznym punktem dyskusji jest takze
zadanie uczestnikom pytania, dlaczego
te zagadnienia pojawity si¢ w wynikach
pracy grup.

Czas trwania: w zalezno$ci od liczebno$ci
grupy 10-15 min.
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Rozwiazywanie probleméw — praca w grupach

Niezbg¢dne materiaty:
plakaty i przybory

do pisania.

Uczestnicy ponownie
pracuja w matych grupach
(3, 4 osoby).

Kazdy z zespotow otrzymuje inne Po zakonczeniu pracy
zadanie, polegajace na znalezieniu zespotly prezentuja swoje
rozwigzan wymienionych wczesniej plakaty.

stabych stron i zagrozen. Potowa
zespolow pracuje nad stabymi stronami,
potowa nad zagrozeniami. Zespoty
wypisuja na plakatach proponowane
rozwigzania lub sposoby uniknigcia
zagrozen.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 10-20 min.

Nasze rozwiazania — dyskusja

Dyskusja rozpoczyna
si¢ od umozliwienia
wszystkim uczestnikom
uzupehienia listy
proponowanych
rozwigzan.

Podsumowanie

Prowadzacy podsumowuje
zajecia warsztatowe.

8.3. Scenariusz 3

Dyskusja sktada si¢ z dwoch czgsci:
jedna poswigcona jest problematyce
zwalczania stabych stron, druga metodom
przeciwdziatania zagrozeniom. W trakcie
dyskusji nastepuje uzupetnianie ich listy
oraz ocena poszczegolnych propozycji.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 10-20 min.

Zadaniem prowadzacego jest podkreslenie
najwazniejszych elementow dyskusji oraz
wypracowanych przez grupy rozwigzan.
Waznym punktem jest takze podkreslenie
mozliwoséci wykorzystania tych rozwigzan
W pacy organizacji poradniczej.

Czas trwania: 10 min.

Zajecia warsztatowe ,,Problemy czy wyzwania?”

Warsztat poswigcony jest problematyce probleméw napotykanych w codziennej pracy punktow
poradniczych. Beda to wiec zagadnienia zwiazane z organizacja punktu poradniczego, zasadami
pracy doradcéw czy specyfika beneficjentow.

Zajgcia tego typu warto prowadzi¢ na kazdym etapie dziatalno$ci organizacji poradniczych. Moga by¢
szczegolnie przydatne w momencie pojawienia si¢ roznego rodzaju problemow. Sa takze przydatne jako
forma podnoszenia kompetencji doradcow.

Zajecia warsztatowe przeznaczone sa dla grup zlozonych z od 15 do 30 oséb.

Czas trwania warsztatow:2-2,5 godz.
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‘Wprowadzenie

Prowadzacy zajecia
warsztatowe przedstawia
cel spotkania.

Krotka informacja prowadzacego.
Czas trwania: 10 min.

Najczestsze problemy — dyskusja ,,sloneczko”

Dyskusja ,,stoneczko” jest
forma burzy mozgow.
Niezbedne materiaty: mate
karteczki (10 cm x 10 cm),
przybory do pisania dla
kazdego uczestnika.

Wyniki pracy — dyskusja

Prowadzacy wraz z grupa
podsumowuje wyniki
pracy uczestnikow. Jego
zadaniem jest wskazanie
najczesciej pojawiajacych
si¢ elementow.

Kazdy z uczestnikow samodzielnie
zastanawia si¢ nad najczesciej
pojawiajacymi si¢ problemami. Moga
by¢ to problemy znane z do§wiadczenia
lub wynikajace ze specyfiki pracy punktu
poradniczego.

Kazdy problem zostaje zapisany

na osobnej karteczce.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 10—15 min.

Waznym elementem dyskusji powinno
by¢ powotanie si¢ na konkretne
przyktady. Uczestnicy moga opisac
sytuacj¢, w ktorej pojawit si¢ konkretny
problem. Dyskusja bedzie wigc stanowic¢
swoiste studium przypadkow. Bedzie

to takze doskonata platforma wymiany
do$wiadczen uczestnikow. Uczestnicy
powinni takze powiedziec, jak poradzili
sobie z tamtymi problemami.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 15-30 min.

Najczestsze problemy — praca w grupach

Grupa zostaje podzielona
na kilka mniejszych
zespolow, liczacych

3, 4 osoby. Kazdy zespot
opracowuje inny problem.

Niezbedne materialy:
duze kartony i przybory
do pisania dla wszystkich
zespotow.

Kazdy zespotl opracowuje inny problem,

ktory czgsto pojawiat si¢ podczas weze-

$niejszych dyskusji. Opracowanie polega

na odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jak nazywa si¢ problem?

2. Jaka jest jego przyczyna?

3. Czy mamy wplyw na wystepowanie
tego problemu?

4. Jak mozna go rozwigzac?

5. Czy sg inne, niestandardowe sposoby
rozwigzania go?

6. Ktory sposob jest najlepszy?

7. Co trzeba zrobi¢, by 6w problem
wyeliminowac?

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 20-30 min.

Kazdy z uczestnikow
odczytuje zapisane

przez siebie problemy.
Karteczki zostaja utozone
przez prowadzacego.
Powtarzajace si¢ problemy
zostaja utozone razem
—jeden pod drugim

— tworzac promien
stoneczka. Najdhuzsze
promienie to najbardziej
powszechne problemy.

Wazne, by podczas
omawiania doswiadczen
uczestnikow nie
przedstawiac

danych i informacji
umozliwiajacych
identyfikacje¢ osob lub
spraw, ktorymi zajmowali
si¢ doradcy. Prowadzacy
powinien to wyraznie
zaznaczy¢, rozpoczynajac
dyskusje.

Po zakonczeniu pracy
kazdy z zespotow
prezentuje swoj plakat.
Powinien on zosta¢
zawieszony w miejscu
widocznym dla wszystkich
uczestnikow.
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Wyniki pracy — dyskusja

Prowadzacy wraz z grupa Uczestnicy i prowadzacy uzupehniaja W trakcie dyskusji kazdy

podsumowuje wyniki i oceniajg zaproponowane przez grupy z uczestnikow powinien

pracy uczestnikow. rozwiazania. Szczegolnie istotne mie¢ mozliwo$¢ zabrania
jest poszukiwanie niestandardowych glosu i wyrazenia wlasnej
rozwigzan. Zadaniem prowadzacego opinii.

jest wyrdznianie tych, ktore zyskuja
najwigksze uznanie wszystkich
uczestnikow. Dodatkowo powinien

on zachgca¢ uczestnikow do krytycznej
oceny proponowanych rozwigzan.

Czas trwania: w zaleznosci od liczebnosci
grupy 10-20 min.

Podsumowanie

Prowadzacy podsumowuje ~ Zadaniem prowadzacego jest podkreslenie

zajecia warsztatowe. najwazniejszych elementéw dyskusji oraz
wypracowanych przez grupy rozwigzan.
Waznym punktem jest takze podkreslenie
mozliwosci wykorzystania tych rozwigzan
W pacy organizacji poradniczej.

Czas trwania: 10 min.



ROZDZIAL V.

METODY I STANDARDY STOSOWANE
PRZY SWIADCZENIU USLUG
W RAMACH PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO

dr Barbara Namystowska-Gabrysiak*

1. Uwagi ogolne

Jednym z podstawowych zadan planowanego systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej w Polsce jest opracowanie katalogu metod i standardow
swiadczonych ustug. Problematyka ta jest bowiem waznym elementem efektywne-
go przekazywania informacji i porady prawnej. Zastosowanie odpowiedniej formy
komunikacji z interesantem, przy stworzeniu okreslonych zasad tej komunikacji
i udzielanej porady, jest istotnym, jesli nie najistotniejszym, elementem tworzonego
systemu. Dodatkowo elementy, a zwlaszcza odpowiednio przygotowane standardy,
maja bezposredni wptyw na kontrole jakosci udzielanego poradnictwa.

Wspoltczesnie tworzone metody udzielania porad prawnych i obywatelskich, za-
réwno te klasyczne, jak i te nowoczesne, stanowig podstawowa platforme¢ do kontaktu
z interesantem. Nalezy w zwigzku z tym wskazaé, ze wypracowany w Polsce model
$wiadczenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego powinien si¢ opiera¢ zardwno
na tych metodach, ktore od lat, z duzym powodzeniem, s3 stosowane przez podmio-
ty $wiadczace nieodptatne poradnictwo, jak i, odwotujac si¢ do doswiadczen innych
panstw, implementowa¢ szereg nowoczesnych technologii, utatwiajacych szybki kon-
takt z duzo wigksza grupg potrzebujacych.

* Adiunkt w Katedrze Prawa Karnego Poréwnawczego Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszaw-
skiego, koordynatorka Kliniki Prawa UW w sekcji prawa karnego i przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na
ple¢ oraz w sekceji sadownictwa migdzynarodowego. Trenerka i ekspertka FUPP bioraca udzial w pracach grupy
roboczej oraz prowadzaca szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego dotyczace upowszech-
niania modelu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce, opracowanego w ramach projektu
systemowego wskazanego w niniejszej publikacji.
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Nie oznacza to, ze wszystkie podmioty od razu powinny zmienia¢ sposob i meto-
dy udzielania porad, ale ze nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zastosowania takich nowo-
czesnych technologii w §wiadczeniu ustug poradniczych, ktére zwigkszajg dostep do
poradnictwa prawnego, sg szybsze, mniej kosztowne i utatwiajg beneficjentom sku-
teczne osiggnigcie celu. Oczywiscie moze si¢ okazac, ze cze¢$¢ podmiotow (np. stu-
denckie poradnie prawne), ze wzgledu na swoja specyfike, bedzie §wiadczy¢ pomoc
prawna wypracowanymi dotychczas, klasycznymi metodami i nie bedzie mogta roz-
szerza¢ metod §wiadczonego poradnictwa ze wzglgedu na odmienne obowigzujace
zasady i standardy. Niemniej jednak przy tworzeniu catego systemu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego nalezy rozwazy¢ uwzglednienie w nim zastosowania
nowoczesnych technik i odpowiednio motywowac¢ wszystkie podmioty do ich przyj-
mowania w ramach $wiadczonego poradnictwa.

Standaryzacja ustug prawnych i obywatelskich natomiast powinna sta¢ si¢ jednym
z podstawowych instrumentéw majacych na celu zapewnienie odpowiedniej jako-
$ci $wiadczonych porad. Dzieki opracowaniu katalogu standardow mozliwe bedzie
réwniez zapewnienie systematycznej kontroli odpowiedniego poziomu udzielanego
poradnictwa.

W zwiazku z tym, ze poradnictwo prawne i obywatelskie nalezy do podstawo-
wych, konstytucyjnych obowiazkow panstwa, w momencie rozszerzenia §wiadczo-
nych w tym zakresie ustug na poradnictwo podstawowe', a nie tylko kwalifikowane?,
konieczne bedzie wypracowanie systemu jego kontroli. Zasadne wydaje si¢ wigc
podjecie staran w celu przygotowania i opracowania katalogu podstawowych stan-
dardow, ktére moga stanowi¢ zrodlo wiedzy dla obecnych i przysziych podmiotow
funkcjonujacych w ramach nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Standardy te powinny zosta¢ osadzone w systemie w taki sposob, aby mozna bylo
w pelni wykorzysta¢ mozliwosci poradnicze tkwigce w dziatalno$ci wszystkich pod-
miotow udzielajacych porad prawnych i obywatelskich.

Zadaniem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie i omdwienie najwazniej-
szych metod i standardow wypracowanych w ramach wspomnianego projektu sys-
temowego.

W tym celu przedstawione zostang pojgcia dotyczace metod i standarddw, z opisa-
niem ich znaczenia i rodzajow. Analiza ta zostanie uzupetniona o informacje poréw-
nawcze dotyczace wykorzystania nowoczesnych technologii, wzorcow standaryzacji
ustug prawniczych oraz analiz ekonomicznych w poradnictwie prawnym i obywatel-
skim, przyjmowanych w innych panstwach Europy. Wyjatkowo w tym rozdziale przy
omowieniu zagadnienia standaryzacji przedstawiono nie tylko te standardy, ktore zo-
staty wypracowane w panstwach Unii Europejskiej, ale takze te, ktore wprowadzono
w innych krajach $wiata.

! Podstawowa porada prawna to taka, ktora dotyczy calego etapu sprawy, zanim trafi do sadu, tzw. porada
przedsadowa.
2 Poradnictwo kwalifikowane to poradnictwo dotyczace etapu sagdowego danej sprawy.
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W rozdziale zaprezentowano réwniez najwazniejsze akty prawne uchwalane
przez instytucje migdzynarodowe, odnoszace si¢ do pomocy prawnej oraz zawiera-
jace podstawowe wytyczne w zakresie minimalnych standardow tej pomocy.

W trakcie przedstawiania poszczegdlnych zagadnien uwzgledniono z jednej stro-
ny kryterium koniecznos$ci wypracowania efektywnych metod i standardow wptywa-
jacych na odpowiednia jako$¢ udzielanych porad, z drugiej — zwrdcono szczegdlng
uwagg na fakt, ze opracowywane metody i standardy powinny uwzglednia¢ réznorod-
ng specyfike pracy w poszczegodlnych instytucjach swiadczacych ushugi poradnicze
w Polsce.

2. Tradycyjne metody i nowoczesne technologie
swiadczenia poradnictwa w praktyce
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej

Wypracowanie katalogu klasycznych i nowoczesnych metod udzielania poradnic-
twa prawnego i obywatelskiego przez podmioty §wiadczace pomoc prawng w Eu-
ropie bylo i caly czas jest zadaniem wielu instytucji panstwowych, samorzadow
zawodowych, takich jak samorzad adwokacki czy radcéw prawnych, i organizacji
pozarzadowych, ktorych celem statutowym jest poradnictwo prawne i obywatelskie.
Opracowujac metody tradycyjne, przeanalizowano sposoby, jakimi wspotczesnie
udzielajg porad prawnych podmioty publiczne i prywatne. W odniesieniu do analizy
nowoczesnych technik — niektore z nich samoistnie rozwinely si¢ w zwiazku z poste-
pem technicznym, gdyz, jak stusznie zauwaza M. Araszkiewicz': ,trudno wyobrazié
sobie funkcjonowanie np. kancelarii prawnej bez wsparcia profesjonalnego kompute-
rowego systemu informacji prawnej. Bez systemow tego typu nie moga juz rowniez
wspotczesnie funkcjonowac sady czy organy administracji publicznej. Konstatacje te
dotycza réwniez oczywiscie podmiotéw swiadczgcych pomoc prawng nieodplatnie”.
Niektore z tych metod zostaty wypracowane w krajach o bogatych do§wiadczeniach,
gdzie od lat panstwo prowadzi polityke $wiadczenia obywatelom nieodptatnego po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego® i w zwigzku z tym stale poszukuje si¢ metod
najmniej kosztownych i najbardziej efektywnych.

Kwestia przedstawienia réznorodnych metod udzielania porad prawnych i oby-
watelskich w poszczegdlnych panstwach Europy byta, obok wielu innych aspektow
pracy nad systemem poradnictwa prawnego i obywatelskiego w ramach wspomnia-
nego projektu, przedmiotem obszernej analizy opracowanej przez instytut Hiil*.

' M. Araszkiewicz, Poradnictwo prawne i obywatelskie a nowe technologie, [w:] INPRIS (oprac.), Bezptatne
poradnictwo..., op. cit., s. 332-339.

2 Do panstw tych naleza np. Wielka Brytania, Holandia, kraje systemu common law.

3 Zob.: M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne w Polsce. Sugestie wynikajace z prak-
tyki migdzynarodowej, Warszawa 2012, s. 1 i n., www.inpris.pl (22.3.2014) oraz na stronie internetowej instytutu
badawczego HiiL, http://www.hiil.org/publications/trend-reports (22.3.2014).
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W opublikowanym w 2012 r. opracowaniu wskazano wiele istotnych dla tworzenia
systemu poradnictwa zagadnien, w tym przedstawiono wszystkie metody $wiad-
czonego poradnictwa wykorzystywane przez wyspecjalizowane osrodki informacji
prawnej i porad obywatelskich. Waznym elementem opracowania byt aspekt eko-
nomiczny, brany za kazdym razem pod uwagg przy analizie wszystkich elementoéw
analizowanych systemow, a zwlaszcza formy udzielanej informacji i porady.

Z opracowania wynika, ze w wielu panstwach (jak Wielka Brytania czy Holandia)
zostaty utworzone wyspecjalizowane osrodki informacji i porad obywatelskich. Pod-
stawowymi metodami §wiadczonego w tych punktach poradnictwa sg dobrze zapro-
jektowane witryny internetowe, porady przez e-mail, infolinie telefoniczne, poradniki
oraz porady $wiadczone osobiscie. W punktach tych informacji i specjalistycznych
porad udzielaja osoby specjalnie do tego przeszkolone, najczgséciej bez wyksztatcenia
prawniczego. Personel jest wiec mniej kosztowny niz prawnicy z przygotowaniem
akademickim i dos§wiadczeniem praktycznym.

[lustracja sprawnie rozwinigtej sieci biur poradniczych moga by¢ Holandia i Wiel-
ka Brytania. W Holandii zostata stworzona sie¢ biur prawnych, tzw. Juridisch Loket,
dziatajaca na terenie catego kraju. Z analizy sposobdw, jakimi udzielone zostaty
porady, wynika, ze w 2011 r. na 772 tys. zapytan 200 tys. wiazato si¢ z wizyta be-
neficjenta w jednym z trzydziestu biur, za$ wszystkie pozostate (572 tys.) zgtoszono
poczta elektroniczng albo przez telefon. Oznacza to, ze 75% problemoéw zostato roz-
wigzanych droga e-mailowg lub telefonicznie. Jednoczesnie wyniki badan pokazuja,
ze niezaleznie od udzielonej pomocy droga osobista, e-mailowg czy telefoniczng
witryny internetowe biur prawnych (Juridisch Loket) odwiedzilo prawie milion uzyt-
kownikéw. Z obliczen przeprowadzonych przez instytut Hiil. wynika, Ze roczne kosz-
ty dziatania tych biur prawnych przekraczaja nieco kwote¢ 20 min euro. Oznacza to
wydatek niecatych 30 euro na sprawe interesanta, ktory uzyskat porade (albo jeszcze
mniej, jesli zwazy¢ koszty witryny internetowe;j).

W Wielkiej Brytanii natomiast w roku szkolnym 2010/2011 dziatajace tam biura
porad obywatelskich (ang. Citizens Advice Bureaus) udzielity pomocy 2,1 mln 0s6b
w ponad 7 mln spraw'. W tym samym okresie, dwoch lat, wspolna strona interneto-
wa? biur porad, prowadzona przez tacznie 382 organizacje, miata 14,2 mln odwiedzin.
Opracowana przez te podmioty strona §wiadczy swoje ustugi za posrednictwem od-
powiednio do tego przygotowanego i przeszkolonego personelu. Jak wynika z obli-
czen zawartych w raporcie instytutu HiilL w analizowanym czasie ,,przychody (i row-
niez koszty) catego serwisu przekroczyty 60 mln funtdéw, z czego 50 mln pochodzito
z dotacji rzadowych. Koszt osobistej obstugi jednego interesanta nie przekroczyt
zatem 30 funtow (a wlasciwie wyniost jeszcze mniej, zwazywszy na spory koszt

prowadzenia witryny internetowej)’.

Por. z informacjami dostgpnymi na stronie internetowej Citizens Advice, www.citizensadvice.org (22.3.2014).
Wspdlna strona internetowa Citizens Advice: adviceguide.org.uk (22.3.2014).
M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne..., op. cit.,s. 9 in.

[P R
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Powyzsze przyktady wskazuja po pierwsze na istotne znaczenie opracowanych
metod udzielania poradnictwa, po drugie — na korzysci ptynace z opracowania i za-
stosowania wysokiej jakosci informacji, wytycznych, wskazoéwek, poradnikoéw czy
witryn internetowych. Niewatpliwie poczatkowe koszty wdrozenia nowoczesnych
technologii byly wysokie, ale inwestycja ta z czasem przynosi wymierne korzysci
1 oszczgdnosci.

W ramach projektu systemowego uznano, ze zastosowanie nowoczesnych techno-
logii, obok wypracowanych do tej pory klasycznych metod $§wiadczenia poradnictwa,
powinno by¢ jednym z priorytetow przy tworzeniu systemu nieodptatnej pomocy
prawnej w Polsce'. Przemawiajg za tym po pierwsze wzgledy ekonomiczne, po dru-
gie pozytywne doswiadczenia innych panstw, po trzecie duza liczba oséb, ktorym
mozna w ten sposob pomaoc.

Wsrdod nowoczesnych metod wazng rolg odgrywaja technologie informatyczne.
Ogolnie mozna je nazwac¢ poradnictwem prawnym online. Obecnie na podstawie
wypracowanych w wielu panstwach modeli wskaza¢ mozna na kilka rodzajow ksztat-
tujacych si¢ metod poradniczych online. Naleza do nich przede wszystkim interak-
tywne aplikacje dostgpu do informacji prawnej, interaktywne aplikacje dostepu do
porady prawnej, interaktywne aplikacje do ugodowego rozwigzywania sporow?.

Interaktywne aplikacje sa sprawnie rozwijajacymi si¢ technologiami informa-
tycznymi majacymi coraz szersze zastosowanie w ramach efektywnego dostepu do
informacji i porady prawnej. Jak zauwaza cytowany juz M. Araszkiewicz®: ,w tym
zakresie nie chodzi nam jedynie o publikowanie online tresci obowigzujacych re-
gulacji prawnych czy orzeczen sagdowych wysokich instancji (powyzsze winno by¢
obowigzkiem panstwa), lecz o stosowanie inteligentnych narzedzi, dzieki ktorym
zainteresowana osoba moze uzyskac¢ porade prawng pasujaca do jej zindywiduali-
zowanej sytuacji, przeanalizowac¢ skutki prawne zaistniatego stanu faktycznego czy
wreszcie samodzielnie przygotowac projekt umowy czy projekt pisma urzedowego
albo procesowego — dostosowanego do potrzeb beneficjenta”.

Przyktadem takiego serwisu online jest utworzony w Holandii serwis nazywa-
ny Roadmap to Justice*. Zostat on wprowadzony do systemu nieodptatnej pomocy
prawnej w Holandii przez Legal Aid Board (Rad¢ Pomocy Prawnej) i Uniwersytet
w Tilburgu. Podstawowym elementem serwisu jest tzw. Dispute Roadmap’, dzigki
ktoremu beneficjent otrzymuje pelng informacje dotyczacg mozliwych rozwigzan,
jakie mogg mie¢ zastosowanie w jego sprawie. Zaznaczenia wymaga, ze na razie apli-
kacja ta dotyczy prawa rodzinnego, konsumenckiego i administracyjnego. Wynika to

! Zob. rekomendacje o charakterze generalnym dotyczace organizacji systemu poradnictwa w: System porad-
nictwa..., op. cit.,s. 135in.

2 Szerzej na ten temat zob. takze: M. Araszkiewicz, Nowe technologie..., op. cit.,s. 1 in.

> M. Araszkiewicz, Poradnictwo prawne..., op. cit., s. 4-5.

4 Pojecie to mozna przetlumaczy¢ na polski jako ,,mapa dostgpu do sprawiedliwosci”. Serwis jest interaktywna
aplikacja, www.rechteizjer.nl (22.3.2014).

> Co mozna przethumaczy¢ jako ,,mapa dostepnych rozwigzan w sprawie”.
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z faktu, ze w ramach tych dziedzin beneficjenci najczgsciej zgtaszali si¢ z problemami
prawnymi. Jak podaje M. Araszkiewicz': ,,wciaz planowany jest rozwoj aplikacji
obejmujacy coraz to nowe problemy prawne, jak np. kwestie zwigzane z rozwodami,
ustalaniem opieki nad dzie¢mi czy tworzeniem planu mediacji”.

Metoda Dispute Roadmap powinna rdwniez zmusi¢ instytucje panstwowe do ana-
lizowania najczestszych probleméw prawnych obywateli, a nastgpnie do opracowa-
nia, na bazie uzyskanej wiedzy, takich programéw online, ktore zapewnia w podsta-
wowym zakresie rozwigzywanie konfliktow, jakich obywatele doswiadczajg w zyciu
codziennym. Dodatkowo metoda ta wptywa na podnoszenie §wiadomosci i rozwija-
nie samodzielno$ci obywateli, ktorzy, po zdobyciu pewnego zasobu wiedzy i infor-
macji, sami muszg podejmowac okreslone decyzje. Oczywiscie, dostrzegajac zalety
tej metody, nie sposob nie wskazac, ze nawet najlepsza aplikacja nie zastapi osobie
szukajacej skomplikowanej pomocy prawnej kontaktu z profesjonalnym prawnikiem
badz inng osoba kompetentna do udzielania porad prawnych i obywatelskich.

Kolejne zastosowanie nowoczesnych technik informatycznych zostato wprowa-
dzone przy ugodowym rozwigzywaniu sporéw migdzy stronami. Ta metoda zwa-
na jest Online Dispute Resolution (ODR)?. ODR jest formg rozwigzywania sporéw
w sposob polubowny i jednoczesnie online. Zalety systemow ODR to przede wszyst-
kim ich tanio$¢, szybko§¢ w zastosowaniu, dostepnos¢ dla osoby zainteresowane;j,
brak sformalizowanej formy, unikanie rozwigzania problemu droga sadowa. Do-
datkowym plusem metody polubownego rozwigzywania sposéb online jest fakt, ze
strony sporu nie muszg si¢ osobiscie spotykac, co moze wplywac na zmniejszenie
stresu po obu stronach.

Przeglad dziatajagcych w praktyce systemow ODR zostat przedstawiony w rapor-
cie* opracowanym przez J. Suqueta, M. Poblet, P. Noriega oraz S. Gabarro. Autorzy
przeanalizowali dziatania wielu dostawcow ustug ODR oraz zaprezentowali wnioski
w tym zakresie. Wskazali migdzy innymi na istniejgce problemy finansowe, ktore do-
prowadzity do wycofania si¢ wielu ustugodawcow z tej metody rozwigzywania sporow.
Tylko nieliczni przeksztalcili si¢ w dobrze funkcjonujace w tym obszarze podmioty. Fi-
nansowanie tych metod jest jednym z kluczowych probleméw do rozwigzania. W wielu
krajach, takich jak Holandia, Hiszpania czy Portugalia, prowadzone byty badania do-
tyczace metody ODR, z ktorych wynika, Ze wigze si¢ ona z koniecznoscig znacznego
rozbudowania modelu teoretycznego funkcjonowania takiego systemu, obejmujacego
wymian¢ argumentéw pomiedzy stronami i negocjowanie mozliwych rozwigzan®.

' M. Araszkiewicz, Poradnictwo prawne..., op. cit., s. 6.

2 Co mozna przetlumaczy¢ jako ,,polubowne rozwigzanie sporéw droga online”. E. Katsh, J. Rifkin, Online Dis-
pute Resolution: Resolving Conflicts in Cyberspace. Jossey-Bass, San Francisco Ca. 2001; A. Lodder, J. Zeleznikow,
Developing an Online Dispute Resolution Environment: Dialogue Tools and Negotiation Systems in a Three Step
Model, Harvard Negotiation Law Review 2005, No. 10, s. 287-338; J. Suquet, M. Poblet, P. Noriega, S. Gabarro,
Online Dispute Resolution in 2010: A Cyberspace Odyssey?, [w:] M. Poblet, B. Abrahams, J. Zeleznikow, The
Proceedings of the 6th International Workshop on ODR, Liverpool 2010, s. 1-13, cyt. za: M. Araszkiewiczem, Po-
radnictwo prawne..., op.cit., s. 4-5.

3 Ibidem.

4 M. Araszkiewicz, Poradnictwo prawne..., op.cit., s. 4-5.
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Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze systemy Online Dispute Resolution w kontekscie ich
zastosowania w systemie nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego moga
by¢ wykorzystywane w postaci wielu programéw informatycznych wspierajacych roz-
wigzywanie sporow w ramach réznych dziedzin prawa.

Nalezy podzieli¢ wniosek M. Araszkiewicza w kwestii konieczno$ci uwzglednie-
nia w przysztosci w systemie nieodptatnego poradnictwa w Polsce rowniez metod
ODR, pomimo trudnosci zwigzanych z kosztami ich opracowywania. ,,Korzystanie
z tych technologii moze wptyna¢ na obnizenie nie tylko kosztow funkcjonowania
systemOw pomocy prawnej, ale rdwniez na obnizenie kosztéw spotecznych sporow
z uwagi na potencjalne zwigkszenie odsetka spraw zakonczonych polubownie™.

Wobec przedstawionych zalet nowoczesnych metod informatycznych uzasadnio-
ny wydaje si¢ wniosek wypracowany w trakcie prac w ramach prowadzonego pro-
jektu, ze wprowadzenie tego typu sposobow opartych na nowoczesnych technikach
informatycznych w Polsce bedzie jednym z podstawowych zadan instytucji §wiad-
czgcych nieodptatne poradnictwo. Zgodnie z pogladem M. Araszkiewicza® zaleta tych
technik jest zdecydowana oszczgdnos$¢ kosztow osobowych ustugodawcow. Taka
informacja czy porada zostaje udzielona lub spdr zostaje rozwigzany przy wsparciu
albo z wylacznym uzyciem programu komputerowego, co wplywa na oszczgdno$¢
czasu i wygode beneficjentow, ktorzy maja mozliwos¢ uzyskania informacji i porady
z kazdego miejsca, ktore jest dla nie dostgpne i wygodne, oraz z kazdego urzadzenia,
jakie posiadaja. Jest to wigc wyrazna oszczednos¢ kosztow wynikajaca z pozasado-
wego zalatwienia sprawy. Wyzwaniem w kontek$cie technik informatycznych moze
sta¢ si¢ kwestia zdolnos$ci do korzystania z tych technologii w grupie docelowej, do
ktorej adresowana jest pomoc prawna i obywatelska, a wigc oso6b ubogich, z grup
dyskryminowanych, 0sob z niepetnosprawnos$ciami (co moze stanowi¢ dla nich ba-
rier¢ w skorzystaniu z proponowanych technik). Przy wprowadzaniu takich metod
trzeba w zwigzku z powyzszym pamig¢ta¢ rowniez o punktach poradniczych, gdzie
beneficjent bedzie mogt takze z pomoca przeszkolonego pracownika Iub woluntariu-
sza uzyska¢ informacje i skorzysta¢ z danej aplikacji interaktywne;.

3. Metody udzielania porad w ramach obecnie istniejacej
struktury poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce

Rozwazania w tym zakresie nalezy zacza¢ od przedstawienia definicji pojecia
»metody”. Czym zatem jest metoda udzielania porad prawnych i obywatelskich?
Zgodnie z definicja stownika jezyka polskiego metoda® jest $wiadomie stosowa-
ny sposob postepowania, majacy prowadzi¢ do osiggnigcia zamierzonego celu.

' Ibidem.

2 Ibidem.

3 S. Dubisz (red.), Uniwersalny stownik jezyka polskiego, Warszawa 2003, http://www.leksykografia.uw.edu.pl/
slowniki/18/uniwersalny-sownik-jzyka-polskiego-warszawa-2003 (22.3.2014).
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Przenoszac tak rozumiang definicj¢ na grunt poradnictwa prawnego, wskaza¢ nalezy,
ze jest ona $rodkiem do osiggnigcia zamierzonego przez beneficjenta celu. Najcze-
sciej celem tym bedzie rozwigzanie problemu prawnego. Majac wiedzg dotyczaca
podstawowego celu, jaki zaktada sobie beneficjent, ale rowniez innych celow syste-
mu pomocy prawnej i obywatelskiej', rozwazy¢ nalezy, jakimi metodami bedg one
efektywnie osiggniete, z uwzglednieniem mozliwosci ekonomicznych panstwa.

Przydatne w tym zakresie jest przeprowadzone przez ISP badanie?, a zwlaszcza
jego wyniki dotyczace celow zaktadanych przez osoby poszukujace pomocy prawne;j
i/lub obywatelskiej. W trakcie badania ilo§ciowego poproszono beneficjentow ustug
poradniczych, aby sami opisali, czego oczekiwali od danego punktu poradniczego.
Wyniki przeprowadzonych wywiadéw wskazuja, ze w ponad potowie przypadkow
osoby te oczekiwaly po prostu ,,pozytywnego zalatwienia sprawy”. Lacznie w przy-
padku 38% sytuacji beneficjenci mieli bardziej sprecyzowane oczekiwania — poszu-
kiwali pomocy w rozstrzygni¢ciu konkretnego problemu (14%), w przygotowaniu
dokumentéw (10%), w uzyskaniu konkretnych informacji (8%) lub w uzyskaniu
konkretnych swiadczen (6%).

Ogolnie rzecz ujmujac, zdecydowana wigkszos¢ respondentow, ktorzy w bada-
niu ogolnopolskim skorzystali z pomocy (ponad %), zadeklarowata, ze ich problem
(problemy) udato si¢ rozwiaza¢ catkowicie (67%) lub czgsciowo (9%). W co piatym
przypadku respondent mial trudnosci z odpowiedzig na to pytanie. W $wietle wywia-
dow poglebionych okazywato sie, ze nierzadko trudnos¢ w okresleniu, na czym ma
polega¢ rozwigzanie, wynika z samej natury problemu lub z tego, Ze jego rozwigzanie
wecale nie musi by¢ korzystne dla respondenta, nie za$ z watpliwosci, czy do rozwia-
zania przyczynil si¢ podmiot §wiadczacy porade.

Analiza wynikoéw badania ISP sktania do nast¢pujacych wnioskow. Po pierwsze
stuszne jest zatozenie, ze w wielu przypadkach beneficjenci poszukuja rozwigzania
swojego problemu prawnego w postaci przygotowania okreslonych dokumentow,
uzyskania konkretnych informacji, rdwniez prawnych, czy $wiadczen. Po drugie
przeprowadzone badanie wskazuje, ze najczestszym celem osoby zglaszajacej si¢
jest ,,che¢ pozytywnego zalatwienia sprawy”. Tak wskazany cel rodzi kolejne pyta-
nie: co oznacza ,,pozytywne zatatwienie sprawy””? Bardzo pomocne przy odpowiedzi
na nie wydaja si¢ wnioski zaprezentowane w raporcie INPRIS?. Wynika z nich, ze
obecnie wiele 0sdb postrzega prawo jako tematyke bardzo skomplikowana, niezrozu-
mialg i wrogg. Tym samym czgsto beneficjenci za ,,pozytywne zatatwienie sprawy”’
uwazajg pozasadowa ugode z drugg strong. Takie rozwigzanie problemu odbywa
si¢ najczesciej (w okoto 50% przypadkow)* w drodze znalezienia kompromisowego

! Inne cele poradnictwa prawnego i obywatelskiego to np.: ksztaltowanie $wiadomos$ci prawnej obywateli,
podnoszenie samodzielnosci obywateli w rozwiazywaniu probleméw prawnych i zyciowych, zmniejszanie liczby
spraw sadowych.

2 Zob. S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 113 in.

3 M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne..., op. cit., s. 4 in.

4 Ibidem,s. 5
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rozstrzygnigcia wspolnie z drugg strong, w postaci ugody pozasagdowej. Jedynie maty
odsetek spraw (okoto 5%)' trafia na droge sadowa i jest rozpatrywany przez sady lub
inne bezstronne organy, co wigze si¢ wlasnie z negatywnie wyrazanym stosunkiem
do prawa i instytucji wymiaru sprawiedliwosci.

Powyzsze rozwazania wskazuja, ze stworzenie stronom mozliwo$ci negocjacji
sprawiedliwego rozwigzania bedzie miato kluczowe znaczenie roéwniez dla wybo-
ru odpowiednich i najbardziej efektywnych metod udzielania poradnictwa. Wydaje
si¢, ze w tak rozumianym celu beneficjenci powinni ,,otrzyma¢ informacje pomocne
W negocjowaniu, porozumiewaniu si¢ ze sobg i, koniec koncoéw, w samodzielnym
rozwigzywaniu probleméw. Informacje prawne sg przydatne w praktyce o tyle, o ile
mozna je zrozumie¢, o ile sg dostosowane do aktualnego problemu i o ile sg dostepne
w odpowiednim czasie. W idealnym stanie rzeczy informacje powinny by¢ wystar-
czajace, zeby poradzi¢ sobie z danym problemem, oferowa¢ ograniczony zestaw opcji
(wybér pomiedzy rzeczywistymi rozwigzaniami) oraz by¢ fatwe do zastosowania™.

Majac na wzgledzie tak przedstawione, najczestsze rozumienie ,,pozytywnego
zatatwienia sprawy”, nie mozna zapomnie¢ o grupie beneficjentow, ktorzy poszukujg
zindywidualizowanej, konkretnej porady prawnej, obejmujacej konieczno$¢ opraco-
wania analizy prawnej, a takze przygotowania odpowiednich pism w sprawie, w tym
pism procesowych.

W ramach projektu systemowego rozwazano zastosowanie podziatu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego na informacje prawng® oraz porade prawng* i obywatel-
skg’. W zalezno$ci od tego, czy udzielana bytaby porada, czy informacja, wskazane
byloby dostosowywanie odpowiednich metod ich udzielania. Wydaje si¢ jednak, ze
nie ma potrzeby rdéznicowania metod udzielania informacji i porad prawnych i oby-
watelskich. Zarowno w udzielaniu informacji, jak i porad powinno si¢ stosowac
roéznorodne sposoby ich przekazywania. Ewentualne ograniczenia w sposobie $wiad-
czenia ustugi moga i/lub powinny dotyczy¢ przedmiotu sprawy, jej skomplikowania,
charakteru danego podmiotu udzielajacego poradnictwa lub innych uzasadnionych
w danym przypadku powodow. Z uwagi na wyzszy stopien skomplikowania spraw,
wzgledy bezpieczenstwa klienta lub procedury kontroli wewnetrznej podmiotu oraz
ze wzgledu na utrzymanie odpowiedniej jakosci udzielanych porad wskazane jest
udzielanie takich porad osobiscie (przy dopuszczeniu w uzasadnionych wypadkach

! Ibidem.

2 Ibidem, s. 4 in.

3 Informacja prawna polega na dostarczaniu zglaszajacym sie podmiotom informacji o regulacjach prawnych
odnoszacych si¢ do ich sytuacji.

4 Poradg prawna polegajaca na opracowaniu i przekazaniu zglaszajacym si¢ podmiotom rzetelnych, skonkrety-
zowanych i zindywidualizowanych zestawow informacji odnoszacych si¢ do przedstawionego przez nie problemu
prawnego oraz, w razie potrzeby, pomocy w jego rozwigzaniu do momentu wkroczenia sprawy na etap sadowy.

5 Porade obywatelska polegajaca na opracowaniu i przekazaniu zglaszajacym sie podmiotom rzetelnych,
skonkretyzowanych i zindywidualizowanych zestawoéw informacji o réznych mozliwo$ciach rozwigzania proble-
mu i o zwigzanych z nimi konsekwencjach, wspieraniu ich — z poszanowaniem samodzielnosci w podejmowaniu
decyzji — w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania oraz, w razie potrzeby, sporzadzeniu wspolnie z nimi planu
dziatania i pomocy w jego realizowaniu.
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innych sposob6w) lub/i na pi$mie (np. sprawy zwiazane z odpowiedzialnoscia karng
klienta oraz dotyczace toczacych si¢ postgpowan przed sagdami powszechnymi — mu-
sza by¢ udzielone na pismie).

Uwzgledniwszy powyzszg analizg¢, w trakcie projektu opracowano katalog me-
tod udzielanego w Polsce poradnictwa, a w pierwszej kolejnosci przygotowano liste
sposobow obecnie stosowanych przez prywatne i publiczne podmioty $wiadczace te
ustugi. Do wypracowanych w Polsce metod nalezy udzielenie porady:

1) osobiscie: w punktach porad oraz mobilnie,

2) telefonicznie,

3) drogg elektroniczng poprzez e-mail,

4) drogg elektroniczng poprzez strong internetows,

5) listownie,

6) poprzez dystrybucje broszur o charakterze informacyjnym (papierowe).

Po opracowaniu powyzszej listy uznano, ze waznym zadaniem jest dokonanie
oceny kazdej z powyzszych metod pod katem jej zalet i wad dla systemu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. W trakcie prac starano si¢ zwroci¢ uwage na te elementy,
ktére moga mie¢ najwicksze znaczenie w konteks$cie tworzenia przysztego systemu
nieodptatnego poradnictwa.

Metoda udzielania porad osobiscie w punktach porad (wyjatkowo mobilnie') jest
najczesciej spotykang tradycyjna metoda, wywotujaca najmniej kontrowersji. Spraw-
dza si¢ najlepiej w sprawach o duzej zawitosci prawnej i/lub faktycznej, w sprawach,
w ktorych konieczny jest kontakt z wykwalifikowana osobg. Mozliwos¢ mobilnego
dotarcia do klienta ma ogromne znaczenie w sytuacjach, w ktorych problem dotyczy
osoby z niepetnosprawnoscia, osoby skazanej lub tymczasowo aresztowanej, ktora
jest odizolowana, lub innej, ktoéra nie moze uda¢ si¢ do punktu poradniczego, a jed-
nocze$nie potrzebuje bezposredniego kontaktu z osobg §wiadczaca porady. Nalezy
jednak wskazaé, ze jest to najdrozsza forma udzielania informacji i porad. W szcze-
gblnosci w przypadkach mobilnych, kiedy wymaga wyjazdu. Jednoczesnie moze ona
nie by¢ dostepna dla wszystkich potrzebujacych, np. ze wzgledu na koszty dojazdu,
zbyt duzg odlegto$¢ od miejsca zamieszkania, izolacj¢?. Jest tez nieekonomiczna,
zwlaszcza w sytuacjach prostej informacji i porady, kiedy beneficjent musi i tak udaé
si¢ do punktu poradniczego. Jest rowniez kosztowna dla panstwa, poniewaz prawie
zawsze jest 1 bedzie skierowana do jednego beneficjenta. Jak wynika z przeprowa-
dzonego przez ISP badania®, obecnie jest to najczestsza forma, w jakiej pomocnictwo
jestudzielane (63%). Z wywiaddéw wynika takze, ze tzw. nieSmiali petenci poszukuja
wlasnie pomocy, ktora ma bardziej osobista forme. Doda¢ takze nalezy, ze porada
osobista jest jednoczesnie $wiadczona w formie ustnej lub pisemnej. Zaleta formy pi-
semnej jest mozliwo$¢ kontroli gwarantujaca wysoka jakos¢. Natomiast podstawowg

! Mobilne udzielenie porady oznacza udanie si¢ przez osobe udzielajacg porady do miejsca wskazanego przez
beneficjenta.

2 Chodzi tu o sytuacje zwigzane z pozbawieniem wolnosci danej osoby czy tymczasowym aresztowaniem.

3 8. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 107-108.
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wada jest jej czasochtonno$¢ i wysoki koszt. Obecnie metoda osobistej i pisemnej
(lub ustnej) formy jest najczesciej stosowana przez 26 studenckich poradni prawnych
w calej Polsce. Rocznie w tej formie poradnie prawne udzielaja okoto 13 tys. porad.
Kolejng metodg $wiadczenia poradnictwa jest forma telefoniczna. Ogromna zaletg
jest jej szybko$¢ 1 powszechno$¢ zwigzana z ogolng dostepnoscig aparatu telefo-
nicznego. Wskaza¢ mozna, ze jest to metoda przystepna dla osob niekorzystajacych
z internetu, np. dla oséb starszych, jak rowniez dla os6b odizolowanych, ale tylko
w tych przypadkach, kiedy moga one skorzysta¢ z telefonu'. Wada jest po pierwsze
ograniczona tylko do prostych spraw mozliwo$¢ pomocy. Po drugie brak wgladu
w jakgkolwiek dokumentacje, ktora moze mie¢ wpltyw na poprawnosc¢ udzielanej po-
rady prawnej. Dodatkowo metoda ta nie daje mozliwo$ci weryfikacji statusu benefi-
cjenta. Z przytaczanego juz badania® wynika, ze kontakt telefoniczny jest dominujaca
forma kontaktu z punktami poradniczymi wérod tzw. $wiadomych klientow?, ktorzy
Ww ten sposob wstepnie uzyskuja informacje o tym, jak nalezy zatatwi¢ dang sprawg.
Bardziej nowoczesna od telefonicznej jest metoda kontaktu e-mailowego (przez
internet). W wigkszosci przypadkow zalety i wady tej formy kontaktu sg dos¢ podobne
jak przy metodzie telefonicznej. Nie bez znaczenia jest, ze przy metodzie e-mailowej
nastepuje spora redukcja kosztow wynikajacych badz z osobistego kontaktu z osoba
udzielajaca porady, badz z koniecznos$ci optaty za abonament telefoniczny. Wada
tej metody jest to, ze ustugodawca ma wcigz ograniczony dostgp do dokumentacji,
chociaz w tym przypadku mozna juz sobie wyobrazi¢ przestanie zeskanowanych
najwazniejszych dokumentow jako zatagcznikow do listu. Zawiera ona duzy potencjat
na przyszto$¢ w systemie niecodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.
Pamigtac jednak nalezy, ze dostep do Internetu, chociaz coraz bardziej powszechny,
nadal jest ograniczony. Jak pokazuje badanie*, 68% beneficjentow korzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej szuka informacji w Internecie.
Coraz wigksza role w S$wiadczeniu pomocy prawnej i obywatelskiej zaczyna gra¢
metoda udzielania informacji i porady przez internet, poprzez stron¢ internetowa.
Zaletami tej formy sg: oszczednos¢ czasowa, oszczgdno$¢ ekonomiczna dla systemu
i uslugodawcy, wygoda beneficjentoéw, mozliwo$¢ zachowania intymno$ci w sytu-
acji spraw trudnych, drazliwych dla klienta, mozliwos¢ przekazania podstawowej
informacji lub wiedzy. Stosowanie tej nowoczesnej technologii, jaka jest internet,
nie bedzie jednak mozliwe w zindywidualizowanych i bardziej skomplikowanych
sprawach. Wynika to z wielu czynnikdw, takich jak obszernos¢ dokumentacji fak-
tycznej i prawnej w sprawie, wielo§¢ mozliwych rozwigzan prawnych, zawito$¢ stanu
faktycznego, koniecznos¢ przeprowadzenia szczegotowej rozmowy z klientem co do
faktow majacych wplyw na analizg prawna. Przy tej metodzie nalezy takze wzigé

! Taka sytuacja ma najcze$ciej miejsce w przypadku 0sdb osadzonych w zaktadach karnych, ktore maja juz orze-
czong prawomocnie kare pozbawienia wolnosci i czgsto maja mozliwo$é korzystania z telefonu w zaktadzie karnym.

2 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 108.

3 Swiadomy klient” to taki, ktory ma dobrze sprecyzowany cel, jaki chce osiagna¢ poprzez uzyskang porade/
informacje.

4 S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajacy i niekorzystajacy..., op. cit., s. 41.
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pod uwage konieczno$¢ systematycznej aktualizacji strony internetowej ze wzgledu
na czestg dezaktualizacj¢ informacji wskutek zmieniajacego si¢ prawa. Nalezy takze
pamigtac, jak wskazano juz powyzej, ze wprawdzie dostep do internetu jest coraz
bardziej powszechny, jednak wcigz w wielu rejonach Polski ograniczony, co powo-
duje, ze informacja i porada docierajg tylko do wybranych beneficjentow.

Do klasycznych metod udzielania porad prawnych nalezy przekazywanie infor-
macji i porady listownie. Dzigki niej porady moga by¢ §wiadczone osobom, ktore nie
majg mozliwos$ci dochodzenia swoich praw np. dlatego, Ze s3 pozbawione wolnosci,
a w zaktadzie karnym, w ktorym si¢ znajduja, z roznych powodow, nie majg dostgpu
ani do telefonu, ani do internetu. Forma listowna umozliwia przestanie catej lub czg-
sciowej dokumentacji w sprawie, co pozwala na jej zweryfikowanie przez §wiadcza-
cego ustuge. Wada jest jej czasochtonnos$¢, moga tez by¢ trudnosci z poprawnym zro-
zumieniem tekstu pisanego. Niemniej jednak nalezy podkresli¢, ze ta metoda w wielu
przypadkach bedzie jedyng mozliwa do zastosowania w sytuacji danego beneficjenta.
Dlatego jest to kanat dostepu do pomocy prawnej stosowany przez specjalistyczne
organizacje pozarzagdowe i biura pomagajgce osobom osgdzonym.

Szczegolne znaczenie, ze wzgledu na mozliwo$¢ zachowania anonimowo$ci, ma
metoda poradnictwa §wiadczona poprzez dystrybucje papierowych broszur o cha-
rakterze informacyjnym. Najwazniejsze zalety tej formy komunikacji z beneficjen-
tem to mozliwo$¢ powszechnego dostgpu, zaréwno do podstawowych, jak i kom-
pleksowych informacji, redukcja kosztow zwigzanych z osobistym $wiadczeniem
ustug poradniczych, utatwienie pracy osobom $wiadczacym porady przez dodatko-
wy material pomocniczy. Wadami sg natomiast szybka dezaktualizacja informacji
przez zmieniajace si¢ prawo oraz potencjalne trudnosci z wtasciwa interpretacja
zapisow prawnych (proporcjonalnie do skali problemu prawnego i $wiadomosci
prawnej beneficjentow).

Przygotowany w ramach projektu katalog metod najczesciej stosowanych w sys-
temie poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest wstepem do dalszych prac. Moze
stanowi¢ zrodto wiedzy dla nowo powstajacych podmiotéw chcacych §wiadczy¢
nieodptatnie porady prawne i obywatelskie. W przysziosci katalog ten powinien by¢
poddawany systematycznej ocenie i ewentualnej zmianie w celu zapewniania benefi-
cjentom jak najszerszego dostgpu do poradnictwa prawnego oraz zminimalizowania
kosztow finansowych.

4. Standard — pojecie i podstawowe elementy

Rozwazania dotyczace standardow nalezy rozpocza¢ od przedstawienia stowniko-
wego rozumienia tego pojecia. Zgodnie z definicja Stownika jezyka polskiego' termin
»standard” ma dwa znaczenia. W pierwszym oznacza ,,pewien poziom towarow lub

! Stownik jezyka polskiego, http://sjp.pwn.pl/szukaj/standard (22.3.2014).
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ustug, spetniajagcy podstawowe wymagania”. W drugim okresla ,,typowy i przecigt-
ny model czego$”. Jak stusznie zauwaza W. Klaus': ,,Znaczenia te, cho¢ wydaja si¢
zblizone, zawieraja jednak zdecydowang ro6znicg — od wyznaczenia pewnego bez-
wzglednego minimum w pierwszym przypadku, po pokazanie pewnego typowego
zachowania w drugim”. Rodzg si¢ wigc pytania, jaka role powinny spetnia¢ standar-
dy w systemie nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz z jakich
elementdw sie sktadac.

Problematyka dotyczaca znaczenia standardow, ich elementéw oraz spelnianych
funkcji w poradnictwie prawnym i obywatelskim byta dotychczas w Polsce przed-
miotem kilku analiz. Najszersze opracowanie w tym zakresie zostato przygotowane
przez W. Klausa®. Po odwotaniu si¢ do pojecia ,,standard” przedstawil on zakres
standardéw nie tylko poradnictwa prawnego i obywatelskiego, ale rowniez ustug spo-
tecznych. Zauwazyl rowniez, ze w Polsce brak jest jednolitego dokumentu kodyfiku-
jacego katalog standardow w odniesieniu do samorzadow prawniczych: adwokatow,
radcow prawnych czy notariuszy, co powoduje brak mozliwosci oparcia si¢ na nich
przy budowaniu standardoéw dla systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Zasadne wydaje si¢ w zwigzku z tym wskazanie, jakie elementy powinny zawierac
wypracowane standardy i jakie sa podstawowe zatozenia dotyczace jakos$ci §wiad-
czonych ustug. Analizg elementéw standardow opracowat w literaturze przedmiotu
J. Boczon. Natomiast zatozenia, jakie powinny spetnia¢ ushugi spoteczne, zostaty
opracowane przez sie¢ organizacji wystepujacych pod nazwa European Platform for
Rehabilitation (Europejska Platforma dla Rehabilitacji), a omowione w literaturze
polskiej przez W. Klausa®. 7 tego wzgledu celowe jest poprzestanie na zaprezento-
waniu w tym miejscu dwoch tabel obrazujacych interesujace nas zagadnienia.

Tabela 1. Z czego powinien sklada¢ si¢ standard*

Elementy Opis/wyjasnienie
standardu
1 2
Postanowie- Nalezy naszkicowac tlo spoteczne i charakterystyke wystepowania interesujacego nas
nia wstgpne zjawiska (problemu) oraz uzasadnienie merytoryczne realizacji zadania/ustugi: sytu-
(preambuta) acje demograficzng i zasadnicze tendencje, czy zjawisko si¢ nasila, czy i jakie nega-

tywne zjawiska moga by¢ generowane przez brak dziatania, jakie korzysci przyniesie
podjecie realizacji danej ustugi w danej grupie i w calej spotecznosci lokalnej, a takze
co sig¢ stanie, jesli zadanie nie zostanie podjete — jakie bedg konsekwencje (koszty)
spoteczne i ekonomiczne takiego zaniechania.

' W. Klaus, Standardy ustug a poradnictwo prawne, Warszawa 2012, s. 1 i n., http://www.inpris.pl/fileadmin/
user_upload/documents/pomoc_prawna/Standardy us%C5%82ug_a poradnictwo_prawne.pdf (22.3.2014).

2 Ibidem.

3 Ibidem,s. 51in.

4 E. Boczon, [w:] Poradnik standaryzacji ustug, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT, Warszawa
2007, s. 18-21 (opracowanie wiasne).
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2

Nalezy przywota¢ akty prawne, ktore umozliwiajg lub nakazuja realizacj¢ danego
zadania/ustugi. Trzeba przeanalizowa¢, w jakim stopniu istniejace regulacje prawne
(panstwowe lub lokalne) determinuja podejmowane przez nas dziatania w danej sferze
— czy ograniczaja lub wrecz uniemozliwiaja prowadzenie niektorych dziatan.

Jest to okreslenie i nazwanie zadania/ustugi, ktére powinno precyzyjnie odzwiercie-
dla¢ jego tre$¢ i charakter. Nazwa podjetego zadania musi by¢ adekwatna do jego
istoty 1 charakteru. Nie powinno stosowac¢ si¢ tu przenos$ni odwotujacych si¢ do haset
i skojarzen opartych na ogélnych wartosciach, liczac na to, ze czytajacy domysli sig,
co one znacza. Nie pasuja tu tytuly projektow czy nagtowki gazet. Musza to by¢ proste
i jednoznacznie rozumiane nazwy

Nalezy tu okresli¢, co ma by¢ zasadniczym celem realizowanego zadania/ustugi, jaki
stan bedzie pozadany, jakimi metodami cel ten zostanie osiagnigty i jakie wartosci
leza u podstaw realizacji zadania/ushugi. Tego rodzaju opis pozwala na glgbsze uswia-
domienie sobie (cztonkom grupy standaryzacyjnej i przysztemu realizatorowi), do
jakiego stanu dazymy, co jest dopuszczalne, a co nie. Nalezy opisa¢, jaka zmiana
zostanie osiagnigta dzigki realizacji danego zadania, jakie zastosujemy metody (oczy-
wiscie muszg by¢ adekwatne do rodzaju zaspokajanej potrzeby) i czym si¢ kierowac
przy podejmowaniu danego zadania.

Podmiotowy: kto bedzie gtdwnym beneficjentem realizowanego zadania/ushugi. Na-
lezy precyzyjnie okresli¢ grupg docelowa, tzn. osoby, ktore beda z niej korzystac.
Powinny zosta¢ tak okreslone, aby nie byto watpliwosci, kto i z jakimi problemami
moze zosta¢ objety danym zadaniem.

Rzeczowy: co wchodzi w zakres danego zadania/ustugi, np. czy ushuga wobec bez-
domnych obejmuje wyzywienie, noclegi, ubranie, opiek¢ medyczna, prace z psycho-
logiem i pracownikiem socjalnym itp. W wypadku ustugi opiekunczej moze to by¢:
masaz, robienie zakupow, wyprowadzanie na spacer, gotowanie, karmienie itp.
Przestrzenny: trzeba okresli¢, gdzie zadanie/ustuga bedzie realizowana, jaki obszar
zostanie nig objety. W przypadku powierzenia zadania przez wladze lokalng obszar ten
musi naleze¢ do obszaru administracyjnego danej jednostki samorzadu terytorialnego.
Nie musi to by¢ caly powiat czy gmina. Mozemy zawezi¢ obszar realizacji ushugi tylko
do dzielnicy czy sotectwa, jesli wynika to ze specyfiki danego srodowiska lokalnego.

Jest to szczegotowe wyliczenie tego, co, ile (godzin, kilogramow, kalorii, stron druku
itp.) oraz jakiej jakos$ci nalezy dostarczy¢ przy realizacji danego zadania. Specyfika-
cja stanowi bardzo wazny — bo policzalny — element okreslajacy w znacznej mierze
wymiar materialny i finansowy zadania. Jest ona cz¢sto utozsamiana ze standaryzacja,
ale naprawdeg jest tylko jedna z jej czgscei.

Materialne: w jakich warunkach zadanie/ustuga powinna zosta¢ realizowana. Trzeba tu
okresli¢, jakie warunki muszg zostac¢ spetnione, aby zadanie miato szans¢ powodzenia.
Moze chodzi¢ np. o warunki lokalowe: jaki obiekt moze stuzy¢ 50 ub 500 podopiecznym,
czy musi gwarantowa¢ dostgp osobom niepelnosprawnym, czy ma posiada¢ ponadstan-
dardowe wyposazenie. Jesli chodzi o transport to: czy wykorzystywany jest transport wia-
sny, czy wynajmowany, czy osrodek musi/moze by¢ oddalony od miasta itp. W wypadku
zadania teatralnego: czy ma by¢ wykorzystywana scena profesjonalna i co to znaczy.
W wypadku zawoddw sportowych: czy tartan na biezni jest niezbgdny itd.

Duchowe: jakie wolnosci muszg by¢ respektowane (mozliwo$¢ realizacji praktyk religij-
nych, wypowiadania swoich pogladow, zachowania waznych elementéw stroju, odwie-
dziny osob bliskich itp.). Trzeba okresli¢, jak dalece realizator zadania powinien stwarzaé¢
faktyczne mozliwosci uwzgledniajace odmiennosci kulturowe i religijne oraz inne spe-
cyficzne potrzeby niebgdace elementem ustugi podstawowej, ale konieczne lub chocby
pozadane dla uszanowania godnosci klienta i spelnienia zaktadanego celu zadania.
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Kwalifikacje pracownikow realizujacych zadanie/ustuge: trzeba okreslic, jaki rodzaj
wyksztalcenia i jakie formalne kwalifikacje musi posiada¢ zespot realizujacy zadanie.
Powinny rowniez zosta¢ podane wymogi dotyczace faktycznego doswiadczenia za-
wodowego, np. wymog pracy na stanowisku kierowniczym lub wczesniejszej pracy
z danym typem klienta. W wymaganiach dotyczacych kompetencji warto precyzyjnie
okresli¢, czy konieczne sg dyplom i doswiadczenie zawodowe, czy tez ktore$ z nich
ma wigksze znaczenie. Muszg zosta¢ rowniez okreslone inne wymagane umiejetnosci
i uprawnienia (np. obstuga komputera, zawodowe prawo jazdy, kurs pedagogiczny
itp.). W wypadku wiekszosci ustug ogromnag rolg odgrywaja rowniez cechy osobowe,
ktore sprzyjaja dobrej realizacji danego zadania, a czasami warunkuja ja (otwartosc,
umiejetnos¢ pracy z ludzmi, doktadnosé¢, odwaga itp.).

Procedury Jakie procedury powinny by¢ stosowane przy naborze uzytkownikoéw ushugi: czy jest
stosowane to nabor catkowicie otwarty, czy korzystamy ze spisow dostgpnych w innych insty-
przy tucjach, czy obowiazuja opinie specjalistow itp.? Jesli standaryzacja dotyczy szko-
realizacji len, to: czy potencjalni uczestnicy musza reprezentowac juz pewien okreslony po-
zadania/ ziom (jaki), czy muszg przejs¢ wstepne przygotowanie potwierdzone certyfikatem,
ustugi Swiadectwem itp.? Jak powinni by¢ zatrudniani pracownicy: czy zasada jest konkurs,

czy system profesjonalnych rekomendacji, czy musza przejs¢ specjalistyczne badania
zdrowotne itp.?

Zasady Jaki tryb i narzedzia zostang zastosowane do oceniania realizacji i kontroli zadania,
monitoringu zardwno w trakcie jego realizacji, jak i po zakonczeniu — w krotkim i dlugim okresie?
i ewaluacji Niezbedne jest opracowanie odpowiednich miernikéw i wskaznikow poszczegodlnych
realizowa- zadan/ushug do oceny realizacji zadania i jego rezultatow.

nej ustugi

Regulacje Okreslenie trybu podejmowania decyzji i postgpowania, a takze ramowe okreslenie
nadzwy- odpowiednich norm do zaistniatej sytuacji (wyzszych lub nizszych). W sytuacjach
czajne nadzwyczajnych, tzn. takich, ktore trudno przewidzie¢, a ktore nalezy uwzgledni¢

w wielu typach ustug (zdarzenia losowe: wypadki, kleski Zzywiotowe, ale takze bar-
dzo niska lub wysoka temperatura, kryzysy polityczne itp.), szczegdlnego znaczenia
nabierajg precyzyjnie okreslone zasady post¢gpowania i podejmowania decyzji oraz
zakresy odpowiedzialno$ci poszczegdlnych uczestnikow i realizatoréw ushugi. W sy-
tuacjach trudnych utrzymanie uznanych norm i zwyktego trybu podejmowania decyzji
moze by¢ trudne lub niemozliwe. W zwigzku z tym, aby nie doszto do przekroczenia
ustalonych norm i zasad, muszg one zosta¢ ustalone i wpisane w standard.
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Tabela 2. Zasady zalozen dotyczacych jako$ci ustug spolecznych'

Aspekty Obszary Zasady jakoSci
1 2 3
Kontekstu- Wstepne
alne zalozenia
dotyczace
dostarczania
ustug
Organiza- Wymaga- Dobre
cyjne nia wobec zarzadzanie
dostawcy
ustug
Partnerstwo

Zalozenia wstepne

4

—

. Wspierajace ramy prowadzenia polityki
spotecznej (zbudowane na zasadach
przeciwdziatania problemom spotecznym
i prowadzone w duchu praw czlowieka oraz
oparte na podejsciu evidence—based, czyli
na zbieraniu danych, by wlasciwie rozumie¢
problemy spoteczne)

. Podejscie oparte na poszanowaniu praw

. Zamykajace si¢ w ramach prawnych

. Stabilne finansowanie

. Dialog ze wszystkimi zainteresowanymi
stronami (stakeholders — innymi instytucjami
szeroko rozumianej pomocy spotecznej,
spolecznoscia lokalng)

6. Przystepnosc¢ od strony finansowej (affordability
— opierajaca si¢ na zasadzie solidarno$ci
spotecznej 1 oznaczajaca prawo kazdego
obywatela do korzystania ze $wiadczen
publicznych)

7. Dostepnos$¢ od strony organizacyjno-technicznej
dla klientow/obywateli (accessibility, w tym
takze informacja o prowadzonych ustugach)

8. Dostgpnos$¢ ustug ze strony $wiadczeniodawcow

(availability — dostepnos$é¢ do wachlarza ustug

najlepiej odpowiadajacych potrzebom klienta)

(S NS )

KRYTERIA JAKOSCI

A. Dobre zarzagdzanie

B. Transparentnos¢ i prowadzenie wlasciwych
rozliczen finansowych (oraz poddawanie si¢
okresowej i niezaleznej kontroli dotyczacej
finansowych i pozafinansowych rezultatow
pracy)

C. Roczne planowanie

D. Zbieranie opinii zwrotnych (od klientow oraz
innych wspotpracownikow)

E. Systematyczne, state podnoszenie jakosci ustug

F. Poufnos¢ (w zakresie ustug $wiadczonych
klientom i ich danych osobowych)

A. Partnerstwo, wspotpraca (z klientami oraz
spotecznoscig lokalng i innymi organizacjami/
instytucjami)

! Tabela przettumaczona w literaturze polskiej przez W. Klausa, Standardy ustug..., op. cit.,s. 5in.
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1 2 3 4

Proces Potrzeby Prawa A. Karta praw (opracowanie dokumentu

$wiadczenia ~ klientow dostepnego dla klientow, okreslajacego ich

ustug prawa w stosunku do dostawcy ustug)

Zakaz dyskryminacji na jakiejkolwiek podstawie

Funkcjonowanie mechanizmu skargowego

. Wolnos¢ wyboru (odnosnie do przyjecia lub
odmowy przyjecia przez klienta proponowanych
mu ustug)

E. Prawo do samostanowienia, samookreslenia si¢

klienta (self-determination)
F. Prawo do adwokata lub osoby wspierajacej

oo

Partycypacja/ A. Informacja (odno$nie do oferowanych ustug
uczestnictwo i ich funkcjonowania)
B. Aktywne wlaczenie klienta w proces
podejmowania decyzji i ewaluacji ustug
C. Upodmiotowienie i wzmocnienie klientow

(empowerment)
Wymagania Kompetencje A. Posiadanie wykwalifikowanego personelu
odnosnie personelu (1 wybor kadry na podstawie kwalifikacji)
do personelu B. Warunki pracy (zapewnienie godziwych
/kadry warunkow pracy i ptacy)

Szkolenie i rozwdj kadr

. Zapewnienie odpowiedniej liczby personelu
Wolontariusze (promocja idei wolontariatu

i wlaczenie ich do pracy)

MO0

Etyka A. Szacunek dla godnosci kazdego cztowieka (oraz
ochrona klientow przed przemocg i naduzyciami
— abuse)

Kodeks etyczny dla profesjonalistow
Zapewnienie klientom bezpieczenstwa i ochrony

Wymagania Skoncentrowa-
dotyczace nie na osobie
ustug

Indywidualizacja ustug

Bliskos¢ (dla klientow)

Przystepnos¢ (w zakresie ceny oferowanych
klientom ustug)

aw» Ow

Kompleksowosé  A. Podejscie holistyczne (odpowiadajace na

potrzeby, oczekiwania i mozliwosci klienta)

Promowanie jakosci zycia

Zapewnienie dostarczania ustug bez zaktocen

(koordynacja prac roznych stuzb, ciagtosé

$wiadczenia ushug)

D. Dostep do ustug i pomocy opartych na idei
interdyscyplinarnosci

0w

Korzysci Korzysci Zorientowanie A. Korzysci dla klientow (ewaluacja ustug pod
i wyniki i skutki na skutek/wynik katem korzysci dla klientow)
oferowanych B. Rejestrowanie wynikow/skutkow pracy
ustug C. Ocena osigganych rezultatow

D. Przejrzystos$é/transparentno$é rezultatow
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Przy analizie zawarto$ci merytorycznej powyzszych tabel, zwlaszcza w odniesie-
niu do zapewnienia odpowiedniej jakosci §wiadczonych ustug, warto do niej dodac
liste pytan opracowang i przedstawiong przez C.J. Coulton'. Odnosza si¢ one do pod-
stawowych elementow kazdej ustugi, czyli np. do podejmowanych naktadow, catego
procesu §wiadczenia ustugi, wynikdéw czy jej dostepnosci, i mogg by¢ przydatne przy
kazdorazowym analizowaniu potrzeby wprowadzenia danego standardu w kontekscie
kryterium jakosci. C.J. Coulton przedstawita nastepujaca liste pytan:

1. Czy ustugi sg udzielane przez wykwalifikowany personel pracujacy w akcepto-

walnych warunkach i strukturach organizacyjnych?

Czy ushugi sg udzielane zgodnie z tym, co jest uznawane za dobrg praktyke?

Czy ustugi sg udzielane w wystarczajacej liczbie?

Czy ushugi maja pozadany wptyw na klientow?

Czy klienci, ktorzy potrzebuja ustugi, rzeczywiscie jg otrzymuja?

Rownolegle z listg pytan C.J. Coulton stworzyta liste wymagan, jakie powinna

spetnia¢ kazda ustuga socjalna, aby zapewniona bylta jej odpowiednia jako$¢. Do

wymagan tych nalezg:

1) adaptowalno$¢ swiadczonej ustugi do zmian w wiedzy, technologii i oczekiwa-
niach;

2) efektywnos¢ w sensie dawania korzys$ci przy akceptowalnych kosztach;

3) powszechna stosowalnos¢ do ustug danego rodzaju;

4) partycypacja samych uslugodawcow, aby byli bardziej chetni do autentycznego
wysitku we wdrazaniu polityki jakosci;

5) sankcje za nieprzestrzeganie zalecen programu zapewniania jakosci;

6) nadzor nad programem/systemem wydzielonej jednostki organizacyjne;j;

7) przynajmniej w niektorych aspektach ustug ich jakos$¢ powinni definiowac¢ klienci,
np. wlaczeni w sktad komitetow ustalajacych standardy jakosci.

Przedstawiona powyzej lista pytan oraz kryteria, jakie powinna spetia¢ kazda
ustuga, w tym omawiane tu ustugi dotyczace poradnictwa prawnego i obywatelskie-
g0, mogg stanowic solidng baze¢ i pomoc dla rozwazan dotyczacych opracowywanych
zasad i standardow tworzonego systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego. Podczas przegladania istniejacych standardow oraz tworzenia nowych
dla przysztego systemu poradnictwa wazne bedzie skorzystanie z powyzszych analiz,
wytycznych i wskazowek celem wypracowania racjonalnie dziatajacych zasad swiad-
czenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

Nk wbn

' C.J. Coulton, Quality assurance for social service programs: lessons from health care, Social Work 1982, vol. 27,
Nr 5, cyt za: R. Szarfenberg, Kryteria ewaluacji pomocy spolecznej, zob. na stronie http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/
kryteria_ewal.pdf.
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5. Standaryzacja w praktyce organizacji
miedzynarodowych oraz wybranych panstw
Unii Europejskiej i Swiata

W badanych! ustawodawstwach i wytycznych organizacji miedzynarodowych
pojawiajg si¢ rozne modele 1 podejscia do zagadnienia standaryzacji ustug prawni-
czych i obywatelskich oraz sposobow ich implementacji do krajowych systemow
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego finansowanych
ze Srodkow publicznych.

Jednym z podstawowych kryteriow wyznaczajacych kierunek opracowywanych
standardéw dla poradnictwa jest nurt praw cztowieka i praw obywatelskich. Stusz-
na wydaje si¢ teza, ze obecnie przy tworzeniu zasad udzielania porad prawnych
i obywatelskich podstawowym kryterium ich tworzenia powinny by¢ regulacje
krajowe i miedzynarodowe odnoszace si¢ do zasad panstwa prawa, ochrony praw
cztowieka oraz zasad sprawiedliwo$ci. Tym samym w oparciu o prawo mi¢dzyna-
rodowe i konstytucyjne poszczegdlne panstwa maja obowigzek zapewnia¢ pomoc
prawna w wymiarze podstawowym, w szczegolnosci ochrong ofiarom najcigzszych
przestepstw, gwarantowane podejrzanym/oskarzonym prawo do rzetelnego proce-
su, prawo do réwnosci i prawo do skutecznych srodkow odwotawczych. Wskazaé
nalezy, ze miedzynarodowe organizacje praw cztowieka podejmujg szereg aktyw-
nych dziatan w zakresie udoskonalania standardéw dotyczacych obowigzku panstwa
zapewnienia pomocy prawnej. Stuszna jest teza, ze prawo do nieodptatnego porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego jest jednym z podstawowych praw przystugu-
jacych obywatelom i obywatelkom w demokratycznym panstwie?, wynikajacym
z przepisow Konstytucji RP. Niewatpliwie bowiem coraz wigcej ludzi zyje ponizej
poziomu minimum socjalnego, co uzasadnia obowigzek panstwa zapewnienia tym
osobom pomocy w dostepie do porady prawnej finansowanej przez panstwo. Prawo
do nieodptatnej pomocy prawnej i obywatelskiej wynika migdzy innymi z zasady
rownosci’, wigze sie tez z prawem do obrony we wszystkich stadiach postepowania
przystugujace kazdemu, przeciw komu prowadzone jest postepowanie karne, co
oznacza w szczeg6lnosci mozliwos¢ wyboru obroncy lub korzystania na zasadach
ogdblnych z obroncy z urzedu®, z prawem do zabezpieczenia spolecznego w razie
niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po osiggni¢ciu
wieku emerytalnego, a takze w razie pozostawania bez pracy nie z wtasnej woli bez
srodkOw utrzymania®, z prawem do sprawiedliwego i jawnego rozpatrzenia sprawy

! Bezplatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych, Instytut Prawa i Spoteczenstwa,
Warszawa 2012, s. 339-385.

2 Ibidem, s. 201 i n.

3 Art. 32 Konstytucji RP.

4 Art. 42 ust. 2 Konstytucji RP.

5 Art. 67 Konstytucji RP.
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bez nieuzasadnionej zwtoki przez wlasciwy, niezalezny, bezstronny i niezawisty
sad', z zakazem zamykania drogi do sadu?, z prawem do zaskarzania orzeczen wy-
dawanych w pierwszej instancji’.

W powyzszym konteks$cie zwrdcenia uwagi wymaga przyjety w grudniu 2012 r.
przez Zgromadzenie Ogolne ONZ pierwszy miedzynarodowy dokument* poswie-
cony pomocy prawnej zawierajacy okreslone standardy §wiadczenia poradnictwa.
Chodzi o zasady i wytyczne dotyczace dostgpu do pomocy prawnej w sprawach kar-
nych®. Okreslaja one migdzy innymi, na jakich etapach postgpowania pomoc prawna
powinna by¢ dostepna dla oskarzonych. Dokument ten oparty jest na najlepszych
praktykach oraz na stale ksztalttujgcych si¢ na calym $wiecie prawniczych i nor-
matywnych standardach odnoszacych si¢ do prowadzonych postgpowan karnych.
Zalecenia wskazane w tym dokumencie dotycza wyltacznie postepowania karnego.
Niemniej jednak zaproponowane regulacje moga stanowi¢ zrodto dla opracowywania
okreslonych wzorcéw rowniez w ramach innych dziedzin poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego.

Tak na przyktad jako zalecenie dla przysztego systemu poradnictwa prawnego
1 obywatelskiego mozna traktowaé regulacj¢ zawarta w art. 13 ww. wytycznych.
Przepis ten ustanawia standard kompetencji i odpowiedzialnosci os6b §wiadczacych
poradnictwo prawne. Stanowi, ze panstwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ sku-
teczne mechanizmy w celu zapewnienia, iz osoby $wiadczgce poradnictwo prawne
posiadaja wyksztalcenie, umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do charakteru
ich pracy, wlaczajac w to potrzeby kobiet, dzieci 1 grup o szczegdlnej wrazliwosci.

Regulacja zawarta w art. 14 wytycznych zawiera postulat skierowany do panstw
cztonkowskich. Wynika z niego zobowigzanie do zachecania prawnikow, stowarzy-
szen, uniwersytetow, organizacji spoteczenstwa obywatelskiego i innych grup oraz
instytucji do $wiadczenia poradnictwa prawnego. Ponadto w miar¢ potrzeb nalezy
ustanawiac partnerstwa publiczno-prywatne w celu rozszerzania zasiegu nieodptat-
nego poradnictwa.

Zacheta do odwolywania si¢ do dobrych praktyk znalazta si¢ rowniez we wnio-
skach M. Barendrecht odnoszacych si¢ do tworzonego systemu poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego w Polsce®. Zdaniem badaczy: ,,Preferowane sposoby oceny
1 podtrzymywania jakosci ustug to traktowanie jako punktu odniesienia korzystania
z dobrych praktyk i »instrukcji postgpowania« opracowanych dla najpowszechniej-
szych kategorii problemow””’.

! Art. 45 Konstytucji RP.

2 Art. 77 ust. 2 Konstytucji RP.

3 Art. 78 Konstytucji RP.

4 Wiecej na ten temat zob.: http://www.opensocietyfoundations.org/fact-sheets/un-guidelines-and-principles-
access-legal-aid-criminal-justice-systems.

5 United Nations Principles and Guidelines on Access to Legal Aid in Criminal Justice Systems, United Na-
tions, Commission on Crime Prevention and Criminal Justice Twenty—first session Vienna, 23-27 April 2012, E/
CN.15/2012/L.14/Rev.1.

® M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne..., op. cit., s. 16.

" Ibidem.



5. Standaryzacja w praktyce organizacji miedzynarodowych oraz wybranych... 139

Kolejnym aktem prawnym jest dyrektywa 2013/48/UE przyjeta 22.10.2013 1. przez
Parlament Europejski i Rade!. Opracowana w 2013 r. regulacja dotyczy pomocy praw-
nej w sprawie prawa dostepu do adwokata w postgpowaniu karnym i w postgpowaniu
dotyczacym europejskiego nakazu aresztowania oraz w sprawie prawa do poinformo-
wania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i prawa do porozumiewania si¢ z osobami
trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolno$ci. Jak wynika z tekstu
dyrektywy, istnienie wspolnych minimalnych norm powinno doprowadzi¢ do zwieksze-
nia zaufania do systemow wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych wszystkich
panstw cztonkowskich, co z kolei powinno doprowadzi¢ do skuteczniejszej wspolpracy
wymiaréw sprawiedliwosci w atmosferze wzajemnego zaufania, a takze propagowania
kultury praw podstawowych w Unii. W art. 1 dyrektywy 2013/48/UE ustanowiono
normy minimalne dotyczace praw podejrzanych i oskarzonych w postepowaniu kar-
nym oraz osob objetych postgpowaniem na mocy decyzji ramowej 2002/584/WSiSW
(,,postgpowanie dotyczace europejskiego nakazu aresztowania”), dostepu do adwokata,
do poinformowania osoby trzeciej o pozbawieniu wolnosci i do porozumiewania si¢
z osobami trzecimi i organami konsularnymi w czasie pozbawienia wolnosci.

Okreslone standardy dla panstw cztonkowskich UE ustanawia dyrektywa Rady
2003/8/WE? z 27.9.2003 r., majaca na celu usprawnienie dostepu do wymiaru
sprawiedliwo$ci w sporach transgranicznych poprzez ustanowienie minimalnych
wspolnych zasad odnoszacych si¢ do pomocy prawnej w sporach o tym charakte-
rze. Dyrektywa 2003/8/WE ustanawia zasadg, zgodnie z ktdra osoby nieposiadajace
wystarczajacych srodkéw do obrony swoich praw w sadzie sa uprawnione do wia-
Sciwej pomocy prawnej. Wlasciwa pomoc prawna obejmuje przedprocesowa porade
prawng, pomoc prawna i reprezentowanie w sadzie, pomoc w kosztach procesu lub
zwolnienie z tych kosztow, w tym z kosztow zwigzanych z transgranicznym charak-
terem sporu. Dyrektywa 2003/8/WE ponadto okresla warunki dotyczace cenzusu
majatkowego wnioskodawcy lub przedmiotu sporu, ktére musza by¢ spetnione przez
panstwa cztonkowskie, aby mozliwe byto przyznanie pomocy prawne;.

Podobnie przyktadem odwotywania si¢ do praw czlowieka i praw obywatelskich
jest Kanada®. Tak zwana Karta Kanadyjskiej Rady Adwokackiej (Canadian Bar As-
sociation — CBA) z 1993 r. przyjmuje jako ogdlna zasadg, ze obstuga prawna musi
by¢ dostgpna dla 0osob majacych problemy natury prawnej, ktore stanowia zagroze-
nie dla ich wolnosci, zdrowia, bezpieczenstwa, srodkow egzystencji, utrzymania lub
schronienia ich samych badz ich rodziny*.

Kierunek oparty na ,,kategoriach prawnych”, w tym réwniez na zasadzie ochro-
ny podstawowych praw cztowieka, byt i jest rowniez przedmiotem analizy amery-
kanskich badan i opracowan. W ostatnich latach zaczgto powszechnie uznawac, ze

! Dz. Urz. WE L Nr 294, s .1.

2 Dz. Urz. WE L Nr 26, s. 41.

3 Dokladne omowienie zob.: Toward National Standards for Publicly-Funded Legal Services, Envisioning Equal
Justice, An Initiative of the Canadian Bar Association 2013.

4 Ibidem.
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priorytetem amerykanskiego ruchu na rzecz dostgpu do sprawiedliwosci jest uznanie
prawa do ustugi poradniczej finansowanej ze srodkéw publicznych nie tylko w zwigz-
ku z obrong w sprawach karnych, ale rowniez w ramach reprezentacji w sprawach
cywilnych. Projekt ten nazywany jest w literaturze mianem Civil Gideon', poniewaz
odnosi si¢ do uznania przez Sad Najwyzszy Stanow Zjednoczonych prawa do obrony
nie tylko w sprawach karnych, ale rowniez w sprawach cywilnych. Wiele organizacji
wspiera ruch postulujacy prawo do bezptatnej pomocy prawnej réwniez w sprawach
cywilnych. Kluczowym celem opracowywanych obecnie projektow jest sformuto-
wanie kryteriow, kiedy zastepstwo procesowe stanowi sprawdzalny empirycznie wa-
runek konieczny dla sprawiedliwego postgpowania.

W 2010 r. American Bar Association (ABA, Amerykanska Rada Adwokacka) do
ogolnej uchwaly dotyczacej prawa do obrony dotaczyla liste podstawowych zasad
dotyczacych prawa do reprezentacji w postepowaniach cywilnych (Basic Principles
of a Right to Counsel in Civil Legal Proceedings). Podstawowg zasadg zawartg
w uchwalonym przez radg katalogu jest zasada zastepstwa procesowego zapewnia-
nego na koszt publiczny osobom o niskich dochodach, w przypadku gdy wymagana
jest ochrona jednego z podstawowych praw cztowieka, tj. prawa do schronienia,
utrzymania, bezpieczenstwa, zdrowia lub opieki nad dzieckiem, oraz uprawnienia
do uzyskania obrony lub reprezentacji z uwzglednieniem dochodu beneficjenta,
ewentualnie aktywow ptynnych, liczby czlonkéw rodziny i 0sob pozostajacych na
utrzymaniu, wymagalnych dlugow, wydatkow na ustugi medyczne, kosztow utrzy-
mania w danym miejscu oraz innych czynnikéw ekonomicznych, ktore wptywaja
na zdolno$¢ klienta do optacenia kosztéw obrony/reprezentacji i innych kosztow
procesowych.

W ramach zachodzacej ewolucji zrodet i uzasadnien dla ustanawiania nieodptat-
nego systemu poradnictwa w ostatnim czasie w wielu panstwach w wyniku prowa-
dzonych badan pojawito si¢ kolejne kryterium bedace podstawa do przyznawania
beneficjentom nieodptatnej porady. W opublikowanym raporcie L.T. Dousta* przed-
stawione zostaty zalecenia dla prawodawstwa w Kolumbii Brytyjskiej, majace na
celu uznanie pomocy prawnej za kluczowa ustuge publiczng oraz uznanie uprawnie-
nia do pomocy prawnej w sytuacji, gdy dana osoba ma problem natury prawnej, ktory
stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa jej lub jej rodziny (obejmuje to zagrozenie
wolnosci, zdrowia, zatrudnienia, miejsca zamieszkania, utrzymania na podstawowym
poziomie), a nie ma ona zadnej mozliwos$ci oplacenia ustug prawnych. W rapor-
cie postuluje si¢ opracowanie ,,nowego sposobu definiowania ustug i priorytetow

' Zob. G. v. Wainwright, 372 U.S. 335 (1963). R. Engler, Shaping a Context—Based Civil Gideon From the Dynam-
ics of Social Change, Temp. Pol. & Civ. Rts. L. Rev. 2009, No 497, http://civilrighttocounsel.org/pdfs/englercontext-
based.pdf (22.3.2014). Zob. takze: informacje dostepne na stronie internetowej Philadelphia Bar Association: http://
www.philadelphiabar.org/WebObjects/PBAReadOnly.woa/Contents/WebServerResources/CMSResources/11-09-03
Attachment.pdf (22.3.2014).

2 Zob. informacje zawarte w raporcie: Toward National Standards for Publicly-Funded Legal Services, Envi-
sioning Equal Justice, Kanada 2013, s. 12 i n., http://www.cba.org/CBA/Access/PDF/TowardNationalStandards.
pdf (22.3.2014).
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w zakresie publicznej pomocy prawnej”!. Postulaty majg na celu potaczenie tra-
dycyjnego podejscia do $wiadczenia nieodplatnego poradnictwa prawnego, opar-
tego na kategoriach prawnych (np. prawo karne, prawo rodzinne, prawo ubogich),
z podejsciem uwzgledniajacym fundamentalne potrzeby klientow znajdujacych si¢
w najtrudniejszym potozeniu, czyli ,,tam, gdzie potrzeba jest najpilniejsza, a korzys¢
moze by¢ najwigksza™?,

Podobny kierunek budowania systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego,
w oparciu o standard dostepnosci w sytuacji ,,pilnej potrzeby”, wypracowano podczas
empirycznych badan ,,pilnych potrzeb prawnych’, przeprowadzonych przez zespot
badaczy z Uniwersytetu w Tilburgu oraz z Hague Institute for the Internationalisation
of Law (HiiL). W wyniku kilkuletnich prac nad projektem oceny pomiaru dostepu do
sprawiedliwos$ci zdefiniowano dziesig¢ kategorii problemow natury prawnej, ,.ktore
mozna uznac za pilne potrzeby prawne w wielu, jesli nie we wszystkich, systemach
prawnych i obszarach™. Takie podejscie do $wiadczenia nicodptatnego poradnictwa
prawnego bedzie si¢ opierato na ustanowieniu kryterium przedmiotowego udziela-
nych porad.

Przy okazji omawiania r6znych zrddet i modeli ustanawiania mechanizmu standa-
ryzacji nalezy takze przedstawi¢ system kontroli zwany Quality Mark® (znak jakos$ci).
Jest on stosowany w Anglii 1 Walii przez Komisj¢ Ustug Prawnych, poczawszy od
1999 1., 1 polega na uzyskaniu certyfikatu przez kancelarie prawne startujace w prze-
targach. Quality Mark ma shuzy¢ ustaleniu, czy dany podmiot wdrozyt mechani-
zmy zapewniajace $wiadczenie ustug na odpowiednim poziomie. System brytyjskiej
Komisji Ustug Prawnych jest najbardziej rozwinigtym systemem kontroli jako$ci
$wiadczonego poradnictwa, w ktorym standardy jako$ci zostaty wprowadzone ustawa
o dostepie do wymiaru sprawiedliwosci z 1999 r. Jak wskazano w opracowaniu doty-
czacym praktyki migdzynarodowej®: ,,Wymogi, jakie musi spetni¢ kancelaria praw-
na ubiegajaca si¢ o Quality Mark, dotyczg migdzy innymi nast¢pujacych dziedzin:
dostepu do ustug: planowanie §wiadczenia ustug, informowanie o dostgpnosci swo-
ich ushug, brak dyskryminacji; kompletnos$ci ustug: w razie konieczno$ci odsytanie
interesantéw do innych $wiadczeniodawcow; zarzadzanie organizacja: role i zakres
odpowiedzialnosci kluczowych pracownikow, zarzadzanie finansami; zarzadzanie

! Zob. rekomendacje nr 2, zawarte w raporcie: The Report of the Public Commission on Legal Aid, Vancouver
2011, s. 18 I n., http://www.publiccommission.org/media/PDF/pcla_report_03_08 11.pdf (22.3.2014).

2 Ibidem.

3 Toward National..., op. cit.,s. 14 in.

4 Do spraw tych nalezg problemy konsumenckie (dotyczace nabytych towaréw czy ustug), sprawy rodzinne
(rozwody, przemoc domowa, sprawy spadkowe), sprawy pracownicze (rozwigzanie stosunku pracy), sprawy dotycza-
ce nieruchomosci — prawo do lokalu (wtasnos¢, uzytkowanie), eksmisja, wypadki, dostgp do §wiadczen spotecznych
(emerytury, renty), problemy zwigzane z przemoca domowa oraz napascia (poza domem), zadtuzenie, dostep do
ustug publicznych, sprawy zwigzane z dokumentami tozsamosci oraz z certyfikatami dotyczacymi urodzenia. Zob.:
M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne..., op. cit.,s. 4 in.

5 Doktadne omowienie zob.: M. Barendrecht, M. Gramatikov, C. von Zeeland, Porady prawne..., op. cit.,
s.421in.

¢ Ibidem,s. 48 in.
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kadrami: rowno$¢ szans, szkolenia i rozwoj zawodowy; zarzadzanie ustugami: pro-
wadzenie poszczegolnych spraw; spetnianie potrzeb interesantéw: informowanie
interesantow, poufnos¢, prywatnos¢ i sprawiedliwe traktowanie; zaangazowanie
w utrzymywanie jakosci: skargi i zazalenia, inne sygnaty ze strony interesantow,
przestrzeganie procedur jako$ci”. Przy prezentacji systemu brytyjskiego nalezy takze
wymieni¢ standardy wypracowane w systemie poradnictwa obywatelskiego przez
Citizens Advice Bureaux (CAB, biura porad obywatelskich). Naleza do nich: bez-
ptatnos¢ porad, poufnos¢, bezstronnos¢, roéwny dostep do poradnictwa oraz zakaz
dyskryminacji.

Przedstawiona powyzej roznorodno$¢ mechanizmow standaryzacji poradnictwa
prawnego i obywatelskiego wynika z wielu czynnikoéw. Bez wzgledu jednak na zrédta
i elementy standaryzacji wskazac¢ nalezy, ze wszedzie tam, gdzie jest ona stosowana,
przyczynia si¢ do wypracowania efektywnego systemu, zapewniajacego wysoka ja-
ko$¢ $wiadczonego poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego.

6. Znaczenie i rola wprowadzenia standaryzacji
do systemu poradnictwa w Polsce

Standaryzacja ustug poradnictwa prawnego i obywatelskiego czy opracowanie
1 pozniejsze ksztaltowanie poszczegodlnych elementéw swiadczonych ustug przez
uslugodawcow to podstawowe zadania dla instytucji nadzorujacej i organizujacej
caly system nieodptatnego poradnictwa w Polsce. To wazne przede wszystkim ze
wzgledu na kryterium dostepnosci i jako$¢ ustug poradniczych, a takze racjonalizacje
wydatkoéw publicznych na system pomocy spoteczne;.

Standaryzacja to proces wprowadzajagcy pewne wzorce, zalecenia, ktore maja
obowigzywac¢ w danym systemie, w tym przypadku w systemie nieodptatnego porad-
nictwa prawnego i1 obywatelskiego. Wprowadzenie jej ma stuzy¢ przede wszystkim
ujednoliceniu ustugi poradniczej §wiadczonej beneficjentom, ale takze utrzymaniu
jej na okre$lonym wysokim poziomie, do czego przyczynia si¢ mozliwos$¢ kontroli
$wiadczonych przez ustugodawcoéw porad. Jak wynika z zaprezentowanych wyma-
gan, opracowanych przez C.J. Coulton, nadzor nad tak uksztattowanym systemem
powinna mie¢ wydzielona jednostka organizacyjna, sprawujaca, jako jedno ze swoich
zadan, statg kontrole nad dziatalnoscig podmiotow ustugodawczych.

Nie nalezy oczywiScie bagatelizowa¢ faktu, ze niektore badania' wykazuja, iz pro-
by standaryzacji jako$ci czesto obnizaja standardy, zamiast je podwyzszac, poniewaz
nastawione sg na osiggalne i koniecznie wymierne wyniki. Czesto zdarza sig, ze sam
proces standaryzacji jest celem, a nie osiggnieciem pewnego produktu, co wplywa na
zahamowanie innowacyjnosci i kreatywnos$ci. Badania pokazuja, ze certyfikowanie

! A. Owers, Public Provision of Legal Services in the United Kingdom: A New Dawn?, Fordham International
Law Journal 2000, Vol. 24, Issue 6, s. 155 in.



6. Znaczenie i rola wprowadzenia standaryzacji do systemu poradnictwa w Polsce 143

(przyznawanie pewnego poziomu jakosci) jest ryzykowne w przypadku, gdy nie
istniejg zadne struktury oceny i systematycznego monitorowania podmiotoéw z przy-
znanym znakiem jakosci, np. certyfikatem. Wniosek ten po raz kolejny potwierdza, ze
nieroztgczne z wprowadzeniem standaryzacji w Polsce bedzie stworzenie instytucji
nadzorujacej. Zadaniem jej bedzie rowniez okreslanie, udostgpnianie i promowanie
opracowanych standardow, modeli najlepszych praktyk lub innowacyjnych oraz sku-
tecznych modeli §wiadczenia ustug.

Zagadnienie standaryzacji i roli tego procesu byto poddawane analizie zar6wno
w odniesieniu do Polski, jak i $wiata'. Bylo tez dyskutowane przez uczestnikow
spotkan konsultacyjnych w catej Polsce?. Warto, chociazby ogolnie, przyjrze¢ sig
temu problemowi, aby oceni¢, jakie sg argumenty za wprowadzeniem standarddéw
w ramach proponowanego modelu nieodptatnego poradnictwa w Polsce.

W literaturze przedmiotu® wskazano na trzy najwazniejsze cele wprowadzania
standaryzacji ustug prawniczych. Sa nimi:

1) ujednolicenie ustug,
2) zachowania jakos$ci wypracowanej marki,
3) deklaracja wyznawanych zasad.

Cel yjednolicenia ustug ma shuzy¢ przede wszystkim opracowaniu w miare jedno-
litych wzorcow $wiadczenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego i spetniac¢ tym
samym funkcje¢ jednolito$ci terytorialnej. Oznacza to, ze beneficjenci mogg liczy¢ na
otrzymanie ustugi takiej samej jakosci zarowno w calej Polsce, jak i innych krajach
cztonkowskich. Jednoczes$nie panstwo, jako zleceniodawca, ma mozliwos¢ przepro-
wadzania systematycznej kontroli §wiadczonych porad za pomocg ustanowionych
standardow.

Drugim celem opracowania standardow jest wypracowanie odpowiedniej jako-
$ci $wiadczonej ustugi, ktora powinna by¢ systematycznie podnoszona. Aby spetié¢
funkcje zachowania jakos$ci wypracowanych standardow, nalezy skodyfikowac je
w formie tzw. warunkéw minimalnych. Przy realizacji tego postulatu nalezy powotac
instytucje nadrzedna, ktora — w ramach konsultacji — wypracuje katalog standardow.
Przy tak okreslonym celu kazda organizacja, ktora bgdzie chciata przystapic¢ do sys-
temu, musi spetni¢ opracowane kryteria, co daje gwarancje §wiadczenia poradnic-
twa na odpowiednim poziomie, a takze umozliwia odpowiednim organom cykliczne
przeprowadzanie kontroli i oceny podmiotu-ustugodawcy.

Trzecim celem, jaki moga spetnia¢ standardy, jest deklaracja wyznawanych zasad.
W tym przypadku mozliwe sg dwa zrodta ich ustanowienia. Pierwsze wynika z do-
browolnego przyjmowania przez dany podmiot okreslonych deklaracji, standardow

! Szerzej na ten temat zob: Filip Czernicki na stronach internetowych Krajowej Izby Radcow Prawnych: http://
www.e-kirp.pl/index.php//Moim-zdaniem/Prawo/Standardy-poradnictwa-w-Polsce (22.3.2014), http://www.e-kirp.
pl/index.php//Moim-zdaniem/Prawo/Standardy-poradnictwa-na-swiecie (22.3.2014), http://e-kirp.pl/index.php//Mo-
im-zdaniem/Prawo/Wnioski-z-badania-nad-standardami-poradnictwa (22.3.2014).

2 Szerzej na ten temat zob. Raport z konsultacji opracowanym przez INPRIS, http://www.ppio.eu/pl/o-projekeie/
produkty/138-raport-z-konsultacji-zalozen-systemu-niedoplatnego-ppio (22.3.2014).

3 W. Klaus, Standardy ustug..., op. cit.,s. 5in.
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opracowywanych przez nig samg. Natomiast drugie zrodto wynika z checi uczest-
nictwa w grupie kilku lub wielu organizacji czy podmiotéw $wiadczacych ustugi
spoteczne. Wowczas, przystepujac do grupy, zobowiazuja si¢ one przestrzegac usta-
lonych standardow i zasad.

Przy analizie znaczenia i funkcji standaryzacji wazny jest rowniez element ko-
niecznej ewolucji oraz dostosowywania wypracowywanych standardow do istniejace;j
rzeczywistosci. Opracowywane standardy powinny by¢ same w sobie poddawane
statej analizie i procesowi krytycznej oceny przez odpowiednie instytucje. Niewatpli-
wie powinny one uwzgledniac istniejgcy stan prawny, a takze sytuacje faktyczng na
rynku $wiadczenia poradnictwa prawnego i obywatelskiego. W tym sensie ewaluacja
1 kontrola powinny by¢ kluczowymi elementami wpisanymi w proces standaryzacji.
Stad tez nalezy si¢ zastanowi¢ nad prawng ranga takiego dokumentu jak standardy,
aby mogt on podlega¢ zmianom bez koniecznosci dokonywania zbyt wielu zabiegow
formalnych.

W powyzszym kontekscie stuszne wydaje si¢ stanowisko, ze: ,,Proces standary-
zacji jest wynikiem pewnej ewolucji w podejsciu do ustug publicznych. Jak zauwa-
za G. Bouckaert, w ostatnich czasach zmienit si¢ system wartosci i oczekiwania,
szczegolnie wobec ushug z zakresu szeroko rozumianej pomocy spotecznej. Wcze-
$niej gtownym oczekiwaniem bylo wykonywanie ich zgodnie z prawem/procedu-
rami, w dalszej kolejnosci skuteczno$¢ 1 uzyskiwanie okreslonych wynikéw, a na
koncu efektywno$¢ ekonomiczna. Obecnie natomiast te oczekiwania odwroécity si¢
o 180 stopni — najwazniejsze staty si¢ kwestie ekonomiczne i skuteczno$¢ — jakosé
stala si¢ zatem wazniejsza niz legalizm™'.

Podsumowujac rozwazania zawarte w tym punkcie, wskazac nalezy, ze jezeli
porady prawne i obywatelskie ujmujemy w ramach obowiazkowej polityki spotecz-
nej i sektora publicznego, to musimy si¢ zgodzi¢ z kilkoma, omdéwionymi powyzej,
argumentami przekonujacymi o konieczno$ci wprowadzenia standaryzacji. Po pierw-
sze, jezeli ustanawiamy prawo obywateli do ustlug prawnych, to ich zréznicowanie
w ilo$ci 1 jakosci podlega krytyce, co stanowi dyskryminacj¢ bez jakiegokolwiek uza-
sadnienia (funkcja ujednolicenia porad). Po drugie, jezeli celem poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego jest odpowiednia, w miar¢ wysoka jako$¢ ustug prawnych
czy obywatelskich, to nalezy ustanowi¢ kryteria oraz standardy jej oceny i kontroli
(funkcja ewaluacyjna, funkcja kontrolna standardéw). Po trzecie, wprowadzenie ra-
cjonalnych standardow powinno skutkowaé oszczgdnos$ciami ekonomicznymi i eli-
minacja drogich sposobdw funkcjonowania. To wszystko przemawia jednoznacznie
za konieczno$ciag wprowadzenia standaryzacji jako podstawowego elementu przy-
sztego systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

' Ibidem.
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7. Proponowany katalog podstawowych standardow w ramach
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce

W ramach prac nad powolywanym w niniejszej ksigzce projektem dotyczacym
opracowania systemu bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego zapropo-
nowano kilkanascie wstepnych standardow', ktore juz wezesniej byty przedmiotem
analizy przygotowanej przez studenckie poradnie prawne, biura porad obywatel-
skich oraz niektore pozarzadowe organizacje udzielajace porad prawnych i obywa-
telskich?.

Nalezy jednak pamigtaé, ze zaréwno standardy, jak i metody powinny podlegaé
systematycznej ocenie i ewolucji, w zalezno$ci od czynnikow ksztattujacych model
nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Tym samym wydaje sie, ze
na poczatku funkcjonowania modelu, ze wzglgdu na dwa podstawowe cele standa-
ryzacji, to znaczy cel ujednolicenia ustug oraz zachowania odpowiedniej jakosci,
szczegblny nacisk przy ustalaniu katalogu standardow powinien by¢ potozony na
przedstawione ponizej zasady zwigzane migdzy innymi z jako$cig poradnictwa, rze-
telno$cig, profesjonalizmem oraz jego dostepnoscia dla okreslonej grupy beneficjen-
tow. Z czasem jednak do zadan instytucji nadzorujacej caly system bedzie nalezato
podjecie krytycznej analizy zwigzanej z katalogiem standardéw i opracowanie ka-
talogu dostosowanego do zaistnialej sytuacji, w ramach funkcjonujacego systemu.

Do wypracowanych w ramach projektu® standardow naleza:

1) bezplatno$¢ porad dla klienta,

2) dostepnosc¢ ustug,

3) rzetelno$¢ ustug,

4) jakose,

5) poufnosc,

6) samodzielno$¢ klienta,

7) informacja o udzielanej pomocy,
8) zglaszanie skarg i wnioskow,

9) forma swiadczenia ustug,
10) konflikt intereséw,

11) osoby $wiadczace porady,
12) organizacja podmiotu §wiadczacego ushugi poradnicze.

Standard bezplatno$ci porad dla klienta oznacza, ze od udzielanych informacji
prawnych, porad prawnych i obywatelskich nie pobiera si¢ zadnych dodatkowych
optat, co oznacza, ze podmiot udzielajacy informacji lub porady nie moze za nig
zadac 1/lub przyjmowa¢ wynagrodzenia oraz ze podmiot udzielajacy informacji lub
porady nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek optat z nig zwigzanych,
wynikajacych z prowadzenia sprawy.

! System nieodplatnego..., op. cit., s. 104-109.
2 INPRIS (oprac.), Bezptatne poradnictwo..., op. cit., s. 324-328.
3 System nieodplatnego..., op. cit., s. 104-109.
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Jednym z podstawowych zalecen w ramach systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego jest zapewnienie dostepnosci ustug. Standard ten opiera si¢ przede
wszystkim na zatozeniu, ze informacje prawne, porady prawne i obywatelskie udzie-
lane sg uprawnionym osobom bez jakiejkolwiek dyskryminacji i w ramach istnieja-
cych mozliwos$ci. Zasada ta oznacza, ze:

1) podmiot/system zapewnia klientom dostgp do swoich ushug na jasno okreslonych,
powszechnie znanych zasadach;

2) kazda osoba uprawniona do uzyskania pomocy traktowana jest w taki sam sposob
(niedyskryminacja w ramach grupy docelowej podmiotu);

3) kazda osoba moze korzysta¢ z porad w sposob uwzgledniajacy jej potrzeby i moz-
liwosci;

4) osoba udzielajaca informacji prawnej i/lub porad prawnych i obywatelskich (ppio)
moze odmoéwi¢ prowadzenia sprawy w razie wystapienia konfliktu interesow, jest
jednak zobowigzana, w miar¢ mozliwosci, do wskazania innej osoby mogacej
udzieli¢ kompetentnej porady;

5) podmiot/system dazy do uwzgledniania zroznicowanych potrzeb klientow poprzez
dostosowanie warunkow lokalowych oraz sposobu §wiadczenia ustug badz uru-
chomienie alternatywnych form pomocy.

Wazne, z punktu widzenia tworzonego w przysztosci systemu, dla kazdego punktu
poradniczego bedzie wypracowanie takich mechanizmoéw funkcjonowania, ktore za-
pewnia okreslonej grupie beneficjentéw rowny dostep do takiej samej porady prawnej
i/lub obywatelskiej. Jednoczesénie rolg instytucji nadzorujacej caly system bedzie
stworzenie podstawowych wytycznych dla wszystkich podmiotow, ujednolicajgcych
dostep do ustug poradniczych na terenie catego kraju. Nie bedzie to zadanie tatwe,
zwlaszcza na samym poczatku, chociazby ze wzgledu na ré6znorodno$¢ w poziomie
i profesjonalizmie poradnictwa oferowanego przez podmioty swiadczgce te ushugi
od wielu lat i przez podmioty, ktére beda dopiero tworzone. Tym bardziej tak wazne
bedzie stosowanie si¢ do standardu dostepnosci ustug wyznaczajgcego jasne i takie
same dla wszystkich kryterium otrzymania porady prawnej czy obywatelskiej. W za-
kresie rownego dostepu do $wiadczonych porad konieczne bedzie wypracowanie ka-
talogu jednolitych standardow, do ktorych przestrzegania bedzie zobowigzany kazdy
podmiot $wiadczacy porady prawne i obywatelskie.

Kolejng istotng dla profesjonalnego funkcjonowania poradnictwa prawnego i oby-
watelskiego zasada jest rzetelnos¢ §wiadczonych ustug. Polega ona na tym, ze wszyst-
kie informacje prawne, porady prawne i obywatelskie udzielane sg w sposob rzetelny,
konkretny i wyczerpujacy, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, co 0znacza, ze:
1) informacje prawne udzielane sg na podstawie przedstawionego przez klienta

pytania i problemu;

2) porady prawne udzielane sg na podstawie przedstawionego przez klienta stanu fak-
tycznego, po catkowitym jego przeanalizowaniu wraz z odpowiednimi przepisami;

3) informacje prawne i porady prawne udzielane sa w sposob zrozumiaty dla klienta,

petny i wyczerpujacy;
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4) podmiot udzielajacy informacji lub porady ma zasady kontroli wewnetrznej
przestrzegania standardow oraz prowadzi co najmniej raz w roku oceng ich prze-
strzegania na jasno okreslonych zasadach.

Zapewnienie rzetelnosci $wiadczonych ustug jest nierozerwalnie zwigzane z 0so-
bami, ktére te porady swiadcza. Dlatego tak wazny bedzie dobdr odpowiedniej kadry
osobowej udzielajacej porad prawnych i/lub obywatelskich oraz opracowanie syste-
mu przygotowania i ksztalcenia tych oso6b do §wiadczonego poradnictwa.

Jak zostalo juz wskazane w niniejszym rozdziale, bardzo waznym powodem
opracowania i wprowadzenia standardow jest dazenie do tego, aby ustuga, do ktorej
beneficjenci maja prawo, byta im $swiadczona w odpowiedniej jako$ci. Zapewnie-
nie jakoS$ci $wiadczonych ustug powinno nastapi¢ poprzez stosowanie co najmniej
trzech z ponizszych zasad, takich jak:

1) regularne badanie opinii klientoéw korzystajacych z ustug;

2) zapewnienie mozliwos$ci zgtaszania skarg i uwag przez klientow;

3) ocena udzielanych porad przez niezaleznego eksperta zewnetrznego;

4) systematyczne spotkania zespotu w celu omowienia spraw zwiagzanych z jakoscig
ushlug i praca podmiotu;

5) systematycznag analize jakos$ci prowadzonej dokumentacji.

Zasada zapewnienia odpowiedniej jakosci poradnictwa prawnego i obywatelskie-
g0 wiaze si¢ z ewaluacyjng i kontrolng funkcja standardow. Jezeli bowiem w ramach
opracowanego systemu zalezy nam na $wiadczeniu ustug o odpowiedniej jakosci,
konieczne jest wypracowanie mechanizmoéw kontroli i oceny ich udzielania. W cza-
sie prac nad systemem pojawily si¢ rézne koncepcje stworzenia centralnej nadzo-
rujacej system organizacji. Ogolnie wszystkie koncepcje zaktadaja, ze zadaniem tej
instytucji, w zakresie sprawowanej kontroli, bedzie dokonywanie systematycznej
ewaluacji $wiadczonych porad, polegajacej na przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg
beneficjentow, analizowaniu sprawozdan sktadanych przed podmioty swiadczace
poradnictwo czy przeprowadzanie kontroli metoda peer review'. Istnienie i efektyw-
ne funkcjonowanie instytucji kontrolujgco-nadzorujacej moze zapewni¢ powstanie
systemu gwarantujagcego odpowiednia jakos¢ §wiadczonych ustug.

Kolejnym waznym elementem $wiadczonego poradnictwa jest udzielanie porad
prawnych i obywatelskich w warunkach i na zasadach peinej poufnosci, z uwzgled-
nieniem wyjatkow wynikajacych z obowigzujacego prawa, co oznacza, ze:

1) podmiot udzielajacy informacji i/lub porady prawnej powinien zapewni¢ odpo-
wiednie warunki lokalowe;

2) podmiot udzielajacy informacji i/lub porady prawnej powinien zapewni¢ odpo-
wiedni sposob przechowywania dokumentacji;

3) osobom trzecim nie sg udzielane zadne informacje na temat prowadzonych spraw
oraz klientow bez ich uprzedniej zgody;

! Metoda peer review ma na celu merytoryczna kontrolg jakosci $wiadczonej ustugi i polega na ocenie zanoni-
mizowanej dokumentacji sprawy przez anonimowego recenzenta przy wykorzystaniu zestandaryzowanych narze¢dzi
ewaluacyjnych.
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4) dopuszczalna jest konsultacja merytoryczna danej sprawy z innymi podmiotami,
organizacjami lub specjalistami w danej dziedzinie (w miar¢ mozliwo$ci w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje klienta);

5) klient jest informowany o ograniczeniach zasady poufnosci, tj. obowigzku prze-
kazania informacji na temat prowadzonej sprawy na zadanie sgdu, prokuratury
lub innego uprawnionego organu;

6) klient jest informowany o mozliwosci konsultacji sprawy, jest mu przedstawiony
sposob, w jaki sprawa bedzie konsultowana (w sposob uniemozliwiajacy jego
identyfikacje);

7) wszyscy udzielajacy porad znajg ograniczenia wynikajace z przestrzegania zasady
poufnosci.

W zwiazku z dazeniem do osiagnigcia samodzielnoS$ci klienta informacja praw-
na, porada prawna i obywatelska powinny by¢ udzielane z poszanowaniem autonomii
klienta, w sposob mobilizujacy klienta do mozliwie najszerszej aktywnos$ci i samo-
dzielnosci. Oznacza to, ze:

1) osoba prowadzaca sprawe przedstawia mozliwe rozwigzania problemu i ich kon-
sekwencje, uwzgledniajac zarowno zalety, jak i wady poszczegolnych rozwigzan,
nie podejmuje jednak ostatecznej decyzji za klienta;

2) osoba prowadzaca sprawe w miar¢ mozliwosci zacheca klienta do aktywnosci
i mobilizuje go do samodzielnego dziatania i uczestniczenia w rozwigzywaniu
sprawy;

3) osoba prowadzaca sprawe stara si¢ nie wyrgczaé klienta w sprawach, ktore moze
on poprowadzi¢ samodzielnie.

Standard dostepu do pelnej informacji o udzielanej pomocy $wiadczonej zgod-
nie z deklaracja danego podmiotu, ktora okresla zasady i warunki $§wiadczonych
przez dany podmiot ushug poradniczych, oznacza, ze:

1) zasady ustug sg jawne i powszechnie dostepne, w szczegolnosci dla wszystkich
klientow, ktoérzy maja mozliwos$¢ zapoznac si¢ z nimi przed rozpoczeciem udzie-
lania porady;

2) standardy ushug poradniczych sga znane wszystkim osobom udzielajacym informacji
czy porad;

3) kazdy nowy pracownik zapoznawany jest ze standardami ustug poradniczych;

4) podmiot posiada jasno zdefiniowany zakres Swiadczonych ustug i zakres oraz
warunki ich udzielania;

5) podmiot okresla grupe docelowa, do ktorej skierowane sg jego ustugi, a zasady
$wiadczenia ustug sa dostosowywane do specyfiki tejze grupy klientow;

6) podmiot prowadzi dokumentacje, ktora jest podstawa do sporzadzania sprawozdan,
analiz statystycznych i prowadzenia innych badan.

Istotnym standardem jest takze zapewnienie klientom mozliwosci zglaszania
skarg lub uwag dotyczacych jakosci otrzymanej informacji lub porady oraz sposo-
bu jej udzielenia, co oznacza, ze:

1) klient ma mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii o otrzymanej ustudze;
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2) podmiot okresla procedure zglaszania skarg i uwag przez klientow oraz sposob
ich rozpatrywania;

3) informacja o procedurze zglaszania skarg i wnioskoOw znajduje si¢ w miejscu
widocznym dla klientow.

Forma, czy tez inaczej metoda §wiadczenia uslug moze by¢ jednym z opraco-
wanych standardow w ramach nieodptatnego poradnictwa prawnego. W trakcie prac
nad systemem uznano, ze informacje prawne, porady prawne i obywatelskie powin-
ny by¢ $wiadczone wszystkimi dostgpnymi metodami, w tym: osobiscie, listownie,
pocztg elektroniczng, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé,
ze szczegblnym uwzglednieniem nowych technologii, takich jak internet, infolinia
czy skatalogowane standardowe odpowiedzi udostepniane w formie elektroniczne;j
badz drukowanej. Jednoczesnie podmiot udzielajacy informacji i/lub porad moze
wprowadzi¢ rozroznienie co do formy udzielanych informacji/porad ze wzgledu
na stopien skomplikowania pomocy (czasochtonnos$¢) oraz kategorie spraw', o ile
wzgledy bezpieczenstwa klienta lub procedura kontroli wewnetrznej podmiotu beda
wymagaly takiego rozroznienia. Kazda sprawa podlega ewidencjonowaniu, nie tyl-
ko dla celow statystycznych i rozliczeniowych, ale takze ze wzgledu np. na mogace
powstawa¢ problemy konfliktu intereséw oraz weryfikacje poprawnosci porady.

Wskazana powyzej mozliwos¢ powstania konfliktu intereséw sktania do uchwa-
lenia standardu zapewniajacego minimalizowanie takiego ryzyka. Oznacza to, ze:
1) podmiot prowadzi spis, zgodnie z obowigzujacym prawem ochrony danych oso-

bowych, swoich dotychczasowych oraz obecnych klientow;

2) przed udzieleniem pomocy prawnej podmiot ustala, czy w sprawie nie istnieje
konflikt interesu; w wypadku ustalenia ryzyka konfliktu intereséw podmiot nie
przyjmuje sprawy i wskazuje inny podmiot, ktory mogtby pomoc klientowi w roz-
wigzaniu jego problemu; jezeli nadal prowadzi sprawe drugiej strony konfliktu,
to rezygnuje réwniez z tej sprawy, w wypadkach wyjatkowych podmiot moze
nie zrezygnowac z prowadzenia wczesniej przyjetej sprawy, jezeli spetniona jest
ktorakolwiek z nastepujacych przestanek: podmiot nie uzyskat zadnych istotnych
informacji o sprawie od drugiej strony konfliktu albo druga strona konfliktu wy-
stapita do podmiotu w celu spowodowania konfliktu;

3) podmiot nie prowadzi spraw, w ktorych moze wystapi¢ konflikt interesu klienta
z interesem tegoz podmiotu lub osoby nalezacej do personelu podmiotu, lub jej
wolontariusza.

Przy tworzeniu systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie nalezy za-
pomina¢ o koniecznosci ustalenia wymogoéw stawianych osobom, ktére beda tych
porad udziela¢. Niewatpliwie powinny by¢ one kompetentne, przygotowane do pro-
wadzenia sprawy merytorycznie. Oznacza to, ze:

1) podmiot okresla poziom wymagan merytorycznych stawianych osobom udziela-
jacym informacji prawnych, porad prawnych i obywatelskich;

' Np. sprawy zwigzane z odpowiedzialnoscig karna klienta oraz dotyczace toczacych si¢ postepowan przed
sadami powszechnymi musza by¢ udzielone na pismie.
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2) poradnictwo $wiadcza jedynie osoby przeszkolone w pracy z klientem, posiadajace
umiejetnos$¢ dostosowania formy przekazu do klienta;

3) student prawa oraz osoba bez doswiadczenia w danej dziedzinie ma obowigzek
konsultacji z doswiadczonym pracownikiem; w takich sytuacjach podmiot zapewnia
nadzér merytoryczny na jasno okreslonych warunkach;

4) w dziatalno$¢ danego podmiotu udzielajacego informacji prawnych, porad praw-
nych i obywatelskich musza by¢ zaangazowani wolontariusze;

5) kazda osoba udzielajaca informacji prawnych, porad prawnych i obywatelskich
ma obowigzek statego podnoszenia swoich kwalifikacji.

Wazng zasadg w przysztym systemie bedzie rowniez odpowiednia organizacja
podmiotu $wiadczgcego. Kazdy podmiot dzialajagcy w systemie musi zapewni¢ od-
powiednig organizacje poprzez:

1) posiadanie odpowiednich zapiséw statutowych, wskazujacych na mozliwosé
dziatalno$ci w zakresie poradnictwa prawnego i obywatelskiego;

2) posiadanie minimum dwuletniego doswiadczenia w zakresie poradnictwa prawnego
i obywatelskiego;

3) zapewnienie lokalu umozliwiajacego spotkanie z klientem przy zachowaniu pod-
stawowych zasad funkcjonowania, np. zasady poufnosci;

4) zapewnienie srodkow technicznych oraz srodkéw komunikacji, takich jak telefon,
e-mail, ksero, faks;

5) zapewnienie komputera z oprogramowaniem prawniczym oraz z dostgpem do
Internetu;

6) zapewnienie obstugi administracyjnej biura;

7) zapewnienie odpowiedniego przechowywania akt i ich archiwizacji, zgodnie
z przepisami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych (standard ten
dotyczy podmiotow, ktore dzigki swojej specyfice beda gromadzity teczki spraw).
Zgodzi¢ si¢ nalezy z ocena wskazang w propozycjach rozwigzan modelowych

dla nieodptatnego systemu prawnego i obywatelskiego, ze wzigwszy pod uwage

»doswiadczenie w zakresie rownego dostepu do prawa i zrdwnania szans obywa-

teli, nie ma watpliwosci, ze konieczne jest wypracowanie zbioru jednolitych stan-

dardow, do ktorych przestrzegania bytby zobowigzany kazdy podmiot $wiadczacy
porady prawne i obywatelskie'. Uznaje si¢, ze jednym z gtownych zadan Rady

Pomocy Prawnej powinno by¢ wlasnie wypracowywanie standardow poradnictwa,

standardow odpowiedzialnosci i kontroli®. System poradnictwa prawnego i obywa-

telskiego wymaga stworzenia procedur monitoringu i kontroli w oparciu o jednolite
993

standardy’>.

! Poro6wnaj — badanie ISP dotyczgce standaryzacji, gdzie wykazano brak standardow w OPS-ach, niezrozumie-
nie przez ankietowanych, co to s standardy, ograniczone korzystanie ze standardéw itp. Zob. G. Makowski (red.),
Podmioty udzielajace..., op. cit., s. 48—60.

2 Na temat roli RPP w opracowywaniu standardow zob. W. Klaus, Standardy ustug..., op. cit.,s. 1 in.

3 System nieodplatnego..., op. cit., s. 102.
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8. Podsumowanie

W przypadku metod i standardéw poradnictwa prawnego i obywatelskiego wazne
do rozstrzygniecia w ramach przysztego systemu bedzie kilka istotnych zagadnien.
Nalezg do nich: opracowanie wstepnego katalogu metod i standardéw, ustalenie spo-
sobu ich wypracowania i pdzniejszego funkcjonowania w systemie, szczegélowos¢
i poziom stawianych wymagan w stosunku do opracowanych metod i standardow oraz
wypracowanie efektywnego systemu ewaluacji 1 kontroli. Wypracowujac wszystkie
powyzsze elementy, nalezy przede wszystkim pamigtac, ze ich podstawowa rola be-
dzie wyznaczenie odpowiedniej jakosci informacji/porady prawnej i/lub obywatel-
skiej, majacej pomdc ich odbiorcy w skutecznym rozwigzaniu swojego problemu.

Przedstawione w niniejszym rozdziale metody i standardy oraz wszystkie ich
elementy, a takze uwagi ogdlne dotyczace regulacji przyjetych w innych panstwach
Unii Europejskiej miaty na celu przyblizenie zakresu prowadzonych prac oraz ich
wynikéw w ramach projektu systemowego.

Wydaje sie, ze podstawowym celem przysztego systemu powinno by¢ zapewnie-
nie obywatelom porad prawnych i obywatelskich na podobnym poziomie jako$cio-
wym co poradnictwo komercyjne. Podstawowym wiec warunkiem tak postawione-
go celu bedzie ,,wprowadzenie ogolnie obowigzujacych, adekwatnych do potrzeb
standardow $wiadczenia ustug poradniczych. Nalezy zadba¢, by te standardy byty
adekwatne do potrzeb, ale roéwniez do mozliwosci instytucji §wiadczacych porady
oraz do mozliwosci panstwa i samorzgdu terytorialnego™'.

Zrealizowanie przedstawionych tutaj zatozen wymaga od wszystkich uczestni-
kéw przysztego systemu poradnictwa w Polsce szczegdlnego zaangazowania i pracy.
Niemniej jednak, angazujac si¢ w dziatania na rzecz spoleczenstwa obywatelskiego,
mamy niepowtarzalng szans¢ ksztattowania systemu §wiadczenia nicodptatnego po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego na miare XXI wieku.

9. Przykladowe scenariusze zajeé
9. 1. Scenariusz 1. Praktyczna analiza standardow i/lub metod

Ogolna informacja o warsztacie

Zaproponowany warsztat moze spelnia¢ rézne cele i zadania, w zalezno$ci od
potrzeb grupy i zakresu przedmiotowego, ktérego bedzie dotyczyl. Ogoélnie celem
tego ¢wiczenia jest praca w grupach nad danym standardem i/lub metoda w sposob
analizujacy wszystkie zalety i wady okreslonego standardu czy metody. Cwiczenie
to pozwala przeanalizowacé wszystkie jego aspekty np. w kontekscie prowadzonej
dziatalno$ci poradniczej terazniejszej lub przysziej albo w kontekscie analizy, jakie

U Ibidem, s. 136.
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nowoczesne technologie nalezatoby wprowadzi¢ do dziatalnosci danego podmiotu
i jak zrobi¢ to skutecznie. Odpowiednio przygotowany warsztat umozliwia np. roz-
wazenie przez dany podmiot prowadzacy poradnictwo prawne i obywatelskie metod,
jakimi porada prawna powinna by¢ §wiadczona, po analizie zakresu przedmiotowego
udzielanych porad, sytuacji klienta i jego wszystkich potrzeb, posiadanych warunkow
lokalowych itp. W innym przypadku moze stuzy¢ analizie, na ile stosowane w danym
podmiocie standardy spetniaja swoje funkcje w dazeniu do zapewnienia poradnictwa
jak najwyzszej jakosci. Cwiczenie to moze takze shuzy¢ wewnetrznej kontroli prowa-
dzacego dang instytucje celem weryfikacji wiedzy dotyczacej standardéw czy metod
0soOb udzielajacych porad prawnych i obywatelskich w danej instytucji.

Wstep do warsztatu (15 min)

Omowienie wstepnych zagadnien zwigzanych z problematyka metod i/lub stan-
dardow udzielania porad prawnych i obywatelskich. Celem tego wstepu, przygoto-
wanego przez prowadzacego np. w formie krotkiej prezentacji, jest ogolne wprowa-
dzenie 0sdb uczestniczacych w warsztacie w podstawowe zagadnienia dotyczace
standardow lub metod. Prowadzacy sam decyduje, jakie informacje powinny by¢
zawarte w prezentacji, dostosowujac je do catosci ¢wiczenia, wiedzy danej grupy
uczestnikow, a takze celu ¢wiczenia. Jezeli warsztat bedzie dotyczyl nowoczesnych
metod udzielania poradnictwa, prowadzacy w swojej prezentacji moze skupic si¢
wylacznie na ich przedstawieniu i omoéwieniu, bez analizy tradycyjnych metod. Jezeli
warsztat ma stuzy¢, jak zaproponowano powyzej, kontroli wiedzy osob udzielaja-
cych poradnictwa, wowczas mozna zamiast prezentacji przeprowadzi¢ tzw. ,,burze
mozgow™! i spytac uczestnikow o standardy i metody stosowane przez nich podczas
$wiadczenia ustug poradniczych.

Przygotowanie do ¢wiczenia (10 min)

Po przeprowadzonym wstepie nalezy podzieli¢ grupe na 4 zespoty, a nastepnie
doktadnie omowi¢ cate ¢wiczenie, jego cele oraz metode SWOT, ktora bedzie prze-
prowadzone. Prowadzacy powinien wyjasni¢ wszystkim uczestnikom, na czym ma
polega¢ ¢wiczenie, ile doktadnie bedzie trwato, jaka jest rola poszczegdlnych grup
ina czym polega ich zadanie. W instrukcji mozemy takze poprosi¢ grupy o podziele-
nie si¢ rolami, tak aby w kazdej byta osoba odpowiedzialna za prowadzenie dyskusji
1 zapewnienie, ze wszyscy biorg w niej udziat, osoba odpowiedzialna za przygotowa-
nie notatek, osoba odpowiedzialna za przedstawienie wynikdéw pracy grupy i osoba
odpowiedzialna za planowanie pracy, tak by zdazy¢ zrealizowac zadanie na czas. Taki

' Ogolnie ,,burza moézgdéw” polega na formutowaniu pytan adresowanych do grupy, zwigzanych z tematem
warsztatu, a nastgpnie zapisywaniu wszystkich proponowanych odpowiedzi, skojarzen na tablicy. Propozycji zapi-
sywanych na tablicy nie nalezy ocenia¢, krytykowaé, a nawet komentowac. Kazda propozycja odpowiedzi powinna
by¢ zapisana na tablicy. Wigcej na temat metody ,,burza mézgow” zob. £. Bojarski, Interaktywne metody nauczania
klinicznego, [w:] B. Namystowska-Gabrysiak (red.), Studencka poradnia prawna. Podrgcznik dla opiekunow, War-
szawa 2009, s. 19 i n.
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podziat utatwia prace, ale tez przez przydzielenie rol r6znym osobom gwarantuje, ze
cigzar pracy rozktada si¢ na wszystkich, nie biorg w niej udziatu tylko najbardziej
aktywni i pracowici.

Podczas pracy w matych grupach trener powinien by¢ dostepny i dyskretnie asy-
stowac w taki sposdb, aby mie¢ pewnos$¢, ze grupa zrozumiata zadanie, wlasciwie je
realizuje, wszyscy czlonkowie biorg udzial w pracy, wreszcie — by wyjasnia¢ ewen-
tualne watpliwosci, jesli zajdzie taka potrzeba.

W ramach metody SWOT (ktéra zostata opisana w scenariuszu nr 2 w rozdzia-
le IV) mozliwych i stosowanych jest kilka wariantow, np.:

Wariant pierwszy: wszystkie cztery elementy odnosza si¢ do sytuacji obecnej,
a ich analiza ma na celu przeprowadzenie poprawnej diagnozy sytuacji, w jakiej si¢
teraz znajdujemy.

Wariant drugi: mocne i stabe strony odnoszg si¢ do sytuacji obecnej, natomiast
mozliwosci i1 zagrozenia dotycza przysztosci.

Wariant trzeci: mocne i stabe strony odnosza si¢ do elementow, ktore od nas
zalezg, na ktére mamy wplyw, natomiast mozliwosci 1 zagrozenia dotycza sytuacji
zewnetrznych, na ktére nie mamy wptywu, ktore sa od nas niezalezne.

Analize SWOT utatwia schemat, w ktorym kartke dzieli si¢ na ¢wiartki i w tych
czterech czgsciach umieszcza si¢ odpowiednie cechy danego zagadnienia, argumen-
ty, zarbwno pozytywne (mocne strony, mozliwosci), jak i negatywne (slabe strony,
zagrozenia).

Przeprowadzenie ¢wiczenia — praca indywidualna kazdego zespotu (60 min)
— pierwsza czesé

Uczestnicy pracuja w grupach, analizujac wszystkie elementy podane w poleceniu
(standard/metoda) pod katem powierzonego im zadania i wytycznych zwigzanych
z czterema polami analizy SWOT. Prowadzacy podchodzi do kazdej grupy i przy-
stuchuje si¢ rozmowom prowadzonym przez uczestnikow. W razie potrzeby moze im
pomagac. Nalezy jednak pamietac, ze pomoc nie moze polega¢ na opracowywaniu
rozwiazan przez niego samego, a jedynie powinna polega¢ na ewentualnym podaniu
jednej lub kilku wskazowek.

Przeprowadzenie ¢wiczenia — prezentacja przez grupe efektow pracy kazdego
zespotu (60 min) — druga czes$é

Praca w matych grupach stuzy wypracowaniu wspdlnego stanowiska grupy, kto-
re powinno by¢ zaprezentowane innym. Warto zacheca¢ grupy do przygotowania
prezentacji (lub jej schematu) na pi$mie, co utatwi zreferowanie ustalen. Moga one
prezentowac¢ wyniki kolejno, robi¢ réwnolegle, punkt po punkcie. Trzeba si¢ stara¢
tak zorganizowaé prezentacje wynikow, by wszystkie grupy miaty okazje si¢ wyka-
zac. Jesli na przyktad grupy pracujg nad tym samym standardem czy metoda, czwarta
podobna prezentacja nie przyciagnie juz tyle uwagi co pierwsza. Warto wtedy zor-
ganizowaé prezentacje tak, zeby wszystkie grupy w niej uczestniczyly na réwnych
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prawach — na przyktad jedna omawia jako pierwsze jakie$ zagadnienie, z juz tylko
uzupelniajacg rolg pozostatych. Wszystkim grupom nalezy pogratulowac¢ i podzigko-
wac za ich wysitek. Wyniki prac mozna zachowac¢, na przyktad powiesi¢ na $cianie
arkusze z prezentacjami.

Oméwienie warsztatu przez prowadzacego — zakres przedmiotowy (15 min)

Wazne, aby prowadzacy, jesli podczas ¢wiczenia padaly informacje nieprawdzi-
we, btedne, nie do konca poprawne, wyraznie do tych elementéw nawigzat i ko-
niecznie je poprawil, uzupehit, tak aby w ramach omowienia zostata przekazana
wiasciwa wiedza.

Podsumowanie ¢wiczenia

Czesto podsumowanie nastepuje podczas omowienia merytorycznego ¢wiczenia.
Ale czasem wazne jest takze, aby w podsumowaniu odnies¢ si¢ juz nie do samego za-
kresu przedmiotowego danego warsztatu, ale do jego elementéw metodologicznych,
kwestii pracy w grupach lub zagadnien zwigzanych z ewentualnym wykorzystaniem
zdobytej wiedzy w przysziej pracy nad metodami i standardami. W trakcie podsu-
mowania koncowego tatwiej o krytyke, poniewaz nie odnosi si¢ ona do konkretnych
0s0b, grup, a wynika z podsumowania i jest znacznie lepiej przyjmowana.

9.2. Scenariusz 2. Nowoczesne technologie wykorzystywane w ramach
metod udzielanego poradnictwa

Ogolna informacja o warsztacie

Zaproponowany warsztat moze spelnia¢ rézne cele i zadania, w zalezno$ci od
potrzeb grupy i zakresu przedmiotowego, ktérego bedzie dotyczyl. Ogoélnie celem
jest praca w grupach nad wypracowaniem interaktywnej aplikacji stuzacej do roz-
wigzania prostego problemu prawnego. Dodatkowo ¢wiczenie bedzie stuzy¢ doko-
naniu przez uczestnikow, w trakcie ich pracy, oceny tej metody i mozliwosci jej
wykorzystania w pracy danego podmiotu. Pozwala ono uczestnikom na kreatywne
wymyslanie okreslonej aplikacji z jednoczesnym przeanalizowaniem wszystkich
aspektéw wymyslonej poradniczej aplikacji oraz oceng, czy, a jesli tak, to w jakim
zakresie, nowoczesne aplikacje nalezatoby wprowadza¢ do dziatalnosci podmiotow
$wiadczacych nieodptatne poradnictwo prawne w Polsce.

Podstawa odpowiednio przygotowanego warsztatu jest wskazanie uczestnikom
prostych problemoéw prawnych (np. problem dotyczacy rozwodu bez orzekania o wi-
nie matzenstwa bez dzieci, przy obopodlnej zgodzie na rozstanie lub w ramach prawa
karnego ztozenie zawiadomienia o przestepstwie i uprawnienia pokrzywdzonego
w postgpowaniu karnym). W innym przypadku, skomplikowanego problemu, warsz-
tat moze zniecheci¢ uczestnikow lub doprowadzi¢ do sytuacji braku stworzenia przez
grupe wstepnej aplikacji komputerowej ze wzgledu na wielo$¢ problemow.



9. Przykladowe scenariusze zajec 155

Wstep do warsztatu (15 min)

Omowienie wstepnych zagadnien zwigzanych z interaktywnymi aplikacjami stu-
zacymi $wiadczeniu poradnictwa prawnego w innych krajach. Celem tego wstepu,
przygotowanego przez prowadzacego np. w formie krotkiej prezentacji, jest ogolne
wprowadzenie osob uczestniczacych w warsztacie w podstawowe zagadnienia do-
tyczace wykorzystywania nowoczesnych technologii informatycznych. Prowadzacy
sam decyduje, jakie informacje powinny by¢ zawarte w prezentacji, dostosowujac
je do catosci ¢wiczenia i wiedzy danej grupy uczestnikoéw. Przed prezentacjg moze
przeprowadzi¢ metoda ,,burzy mozgow™! dyskusje na temat posiadanej przez uczest-
nikdéw wiedzy na temat nowoczesnych technologii informatycznych.

Przygotowanie do ¢wiczenia (10 min)
Po wstepie nalezy podzieli¢ grupe na cztery zespoty.

Przeprowadzenie ¢wiczenia — praca indywidualna kazdego zespotu (60 min)
— pierwsza czesé

Uczestnicy pracuja w grupach, opracowujac na kartonach po kolei wszystkie
okienka interaktywnej aplikacji. W wyniku ich pracy powinna powsta¢ wielostroni-
cowa ,,ksigzka”, ztozona z nastgpujacych po sobie kartonéw. Prowadzacy podchodzi
do kazdej grupy i przystuchuje si¢ rozmowom prowadzonym przez uczestnikow.
W razie potrzeby moze pomagac uczestnikom. Nalezy jednak pamigtac, ze pomoc nie
moze polega¢ na opracowywaniu rozwigzan przez niego samego, a jedynie powinna
polega¢ na ewentualnym podaniu jednej lub kilku wskazowek.

Przeprowadzenie ¢wiczenia — prezentacja przez grupe efektow pracy kazdego
zespotu (60 min) — druga czes$¢

Praca w matych grupach stuzy wypracowaniu interaktywnej aplikacji, ktora na-
stepnie powinna by¢ zaprezentowana pozostatym uczestnikom. Grupy powinny pre-
zentowac swoje wyniki kolejno. Wszystkim nalezy pogratulowac i podzigkowac za
ich wysitek. Wyniki prac mozna zachowac, na przyktad powiesi¢ na $cianie arkusze
Z prezentacjami.

Oméwienie warsztatu przez prowadzacego — zakres przedmiotowy (15 min)

Wazne, aby prowadzacy, jesli podczas ¢wiczenia padaly informacje nieprawdzi-
we, btedne, nie do konca poprawne, wyraznie do tych elementéw nawigzat i ko-
niecznie je poprawil, uzupehit, tak aby w ramach omowienia przekazana zostata
wlasciwa wiedza.

Podsumowanie ¢wiczenia
Czesto podsumowanie nastepuje podczas omdwienia merytorycznego ¢wiczenia.
Jednak czasem wazne jest takze, aby w podsumowaniu odnies$¢ si¢ juz nie do samego

! Ibidem.
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zakresu przedmiotowego danego warsztatu, ale do jego elementow metodologicznych,
kwestii pracy w grupach lub zagadnien zwigzanych z ewentualnym wykorzystaniem
zdobytej wiedzy w przyszlej pracy nad metodami i standardami. W trakcie podsu-
mowania koncowego tatwiej o krytyke, poniewaz nie odnosi si¢ ona do konkretnych
osob, grup, a wynika z podsumowania i jest znacznie lepiej przyjmowana.



ROZDZIAL VI

PRZYSZE.OSC PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO W POLSCE — ANALIZA
NA PODSTAWIE PRAC GRUPY ROBOCZEJ

dr Marta Janina Skrodzka*

1. Uwagi ogolne

Najwazniejszym celem realizowanego projektu, co zostalo wskazane we wste-
pie monografii, bylo wypracowanie kierunkéw i zasad polityki panstwa w zakre-
sie wzmacniania oraz rozwoju poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce.
W zwiagzku z tym na drugim etapie realizacji projektu powolana zostata grupa ro-
bocza' majgca za zadanie opracowanie poradniczych rozwigzan systemowych. Pod-
stawa jej prac staty sie — powotywane we wczesniejszych rozdziatach niniejszego
opracowania — kompleksowe, empiryczne badanie ilosciowe i jako§ciowe obecnego
stanu poradnictwa prawnego i obywatelskiego oraz jego otoczenia, przeprowadzo-
ne wsrod swiadczeniodawcow ustug poradniczych, potencjalnych i rzeczywistych
$wiadczeniobiorcOw oraz instytucjonalnego otoczenia poradnictwa®. Ponadto w ra-
mach prowadzonego badania dokonano m.in. poglgbionej analizy dost¢pnych danych

* Adiunkt w Zaktadzie Prawa Handlowego na Wydziale Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku. Koordynator
Studenckiej Poradni Prawnej — Pracowni Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku. Trenerka i ekspertka FUPP
bioraca udziat w pracach grupy roboczej oraz prowadzaca szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorzadu te-
rytorialnego dotyczace upowszechniania modelu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce,
opracowanego w ramach projektu systemowego wskazanego w niniejszej publikacji.

!' Szerzej na temat celdw, zalozen, etapOw pracy oraz sktadu grupy roboczej zob. informacje dostepne na stronie
internetowej INPRIS — Instytutu Prawa i Spoleczenstwa: http://www.inpris.pl/poradnictwo-prawne-i-obywatelskie/
news-ppio/t/inpris-pracuje-nad-propozycja-reformy-systemu-poradnictwa-prawnego-i-obywatelskiego-pierwsze-
spot/ (10.1.2014).

2 Szczegbdlowy raport z badan empirycznych przeprowadzonych przez ISP w ramach projektu zostat opraco-
wany w formie jednotomowej publikacji: 4. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo
prawne..., op. cit. s. 1 in.
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i literatury dotyczacych przedmiotowej problematyki'. Przeprowadzone analizy oraz
uzyskane wyniki umozliwity m.in. pozyskanie danych na temat stanu, skali i sposobu
funkcjonowania poradnictwa prawnego oraz pokazaty mozliwo$ci poprawy i rozwoju
tego obszaru dziatalnosci spotecznej. Wnioski wyciagnigte z zebranych materiatow
pozwolity za$ na realizacje¢ glownego celu projektu — stworzenie modelowego roz-
wigzania systemu poradnictwa w Polsce. Staly si¢ takze podstawa do stworzenia
rekomendacji odnoszacych si¢ do zatozen przysztej polityki panstwa dotyczacej idei
nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

W zwigzku z tym zadaniem niniejszego rozdziatu jest ogolne przedstawienie przy-
sztosciowych idei poradnictwa poprzez pryzmat najwazniejszych i nieuwzglednio-
nych we wcze$niejszych rozdzialach wynikow badan oraz oméwienie opracowa-
nych na ich kanwie rekomendacji. Tak sformutowane tre$ci uzupeknione sg o analize
szans i zagrozen, jakie niosg ze soba zaproponowane rozwigzania, a w zwigzku z tym
wyzwan, jakie w tym kontekscie stoja przed administracjg panstwowg, organizacjami
1 instytucjami zajmujgcymi si¢ poradnictwem oraz spoteczenstwem. Ponadto rozdziat
ten — z racji umiejscowienia na koncu opracowania — stanowi takze podsumowanie
catej poruszanej w monografii problematyki. Zamykaja go zatem postulaty dotycza-
ce przysztych koniecznych zmian w prawie, bedace jednocze$nie uwagami de lege
ferenda skierowanymi do ustawodawcy polskiego, poprzedzone analiza obowiazu-
jacych polskich przepisow prawnych w zakresie poradnictwa prawnego i obywatel-
skiego.

2. Wyzwania stojgace przed administracja panstwowg
w zwigzku z opracowanym modelowym systemem
poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce

Jak wynika z badania’ przeprowadzonego a powotywanego w ramach projektu,
a powotywanych juz we wcze$niejszych rozdziatach niniejszego opracowania, przy-
szto§¢ systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce jest uzalezniona
od wielu czynnikéw. Juz bowiem istniejace poradnictwo, Swiadczone zarOwno przez
podmioty niepubliczne, jak i instytucje publiczne, poza wicloma zaletami posiada
takze znaczace stabosci, ktore nalezatoby w pierwszej kolejnosci przezwycigzy¢, aby
zbudowac dobrze funkcjonujacy i efektywny system poradniczy. W zwigzku z tym
warto na poczatku omowic gldwne czynniki, od ktorych uzaleznione jest powodzenie
wprowadzenia w zycie stworzonego w ramach projektu modelu systemu poradnictwa
prawnego i obywatelskiego. Owe istotne warunki wigzg si¢ z wyzwaniami stojacymi
przed polska administracjg panstwowa.

! Wszystkie opracowania dostepne sa na stronie internetowej INPRIS, http://www.inpris.pl/pomoc-prawna/
(13.1.2014).

2 Raporty czastkowe oraz raport koncowy z badan — opracowane przez ISP, http://www.ppio.eu/pl/o-projekcie/
produkty (13.1.2014).
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Dwoma podstawowymi czynnikami, ktore winny zosta¢ wziete pod uwage przez
organy wladzy panstwowej przy tworzeniu efektywnego systemu poradniczego, sg
budowa systemu w oparciu o odpowiedni dobor instytucji i organizacji poradniczych
oraz zrodto 1 sposob jego finansowania.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, aktualnie w Polsce dziala kilkaset
niepublicznych podmiotow $wiadczacych poradnictwo oraz kilka tysiecy instytucji
publicznych!. Pomimo tak duzej ich liczby tylko dla mniej wigcej 1/3% sposrdd pod-
miotéw niepublicznych oraz co piatej instytucji publicznej® poradnictwo jest glow-
nym obszarem dziatalno$ci. Oznacza to, ze z ogolnej liczby ponad 4 tys. podmiotow
poradniczych zaledwie dla kilkuset poradnictwo prawne i obywatelskie jest gtowna
dziatalnoscia. Dla pozostalej grupy jest to jeden z wielu rodzajow dziatalnosci. W re-
zultacie poradnictwo w Polsce oparte jest w gtownej mierze na organizacjach poza-
rzadowych i instytucjach pomocy spotecznej, przy czym sie¢ punktow poradniczych,
przede wszystkim dzigki ustugom $wiadczonym w instytucjach pomocy spotecznej,
jest dos¢ gesta, ale nierownomiernie rozmieszczona, a dodatkowo najczgséciej wyspe-
cjalizowana (tzn. skierowana wylgcznie do wasko okreslonej grupy potrzebujacych)*.
Jedynie kilkadziesigt podmiotéw w skali kraju Swiadczy ustugi poradnicze w sposob
kompleksowy i bardziej profesjonalny®. W zwigzku z tym podmioty $wiadczace po-
radnictwo nie tworza spdjnego systemu, a jedynie rozproszong grupe niepowigzanych
ze sobg, co do zasady, organizacji i instytucji. Taka sytuacja jest dodatkowo potego-
wana przez fakt, ze $wiadczenie poradnictwa, jego zakres i skala zaleza najczesciej
od mozliwosci finansowych, organizacyjnych i ludzkich danego podmiotu®. Sytuacja
podmiotéw niepublicznych jest pod tym wzgledem zdecydowanie gorsza od sytuacji
instytucji publicznych, ktére §wiadczac ustugi poradnicze w ramach ustawowego
obowiazku, wykorzystuja w tym celu posiadane zasoby ludzkie, lokalowe, sprzetowe
oraz przyznane im w ramach budzetu wtasnego $rodki publiczne’. Podmioty niepu-
bliczne za$ nie dysponuja, co do zasady, wlasnymi zasobami rzeczowymi, ludzkimi
czy finansowymi, co prowadzi do uzaleznienia ich funkcjonowania od zewngetrznego
wsparcia®. Co wigcej, badanie pokazuje, ze skala udzielanego dotychczas wsparcia
dla poradnictwa jest bardzo niska. W$rod instytucji i organizacji, ktore potencjal-
nie moglyby go udzieli¢, zaledwie 15% dokonato tego w latach 2011-2012, przy
czym najczgsciej stosowana formg pomocy udzielanej ustugodawcom jest wsparcie
rzeczowe (np. udostgpnianie lokali), osobowe (np. delegowanie prawnikdéw) oraz
edukacyjne (np. szkolenia dla doradcow), rzadko za$ ma ona charakter finansowy?’.

' M. Parikow, A. Peisert, P. Zimolzak, Stan obecny..., op. cit., s. 61-62.
2 Ibidem, s. 62—-62; T. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 17.
3 Ibidem. Najcze$ciej robig to osrodki pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie.
T. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 17-18.
Ibidem. Jak wskazano w opracowaniu, sg to przede wszystkim biura porad obywatelskich oraz studenckie
poradnie prawne.
® Ibidem, s. 22-23.
7 Ibidem.
8 Ibidem.
O Ibidem, s. 22.
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Przytoczone wyniki badania prowadza do wniosku, ze pomimo niewatpliwej za-
lety, jaka jest duza liczba obecnie istniejacych podmiotow poradniczych, za zdecydo-
wang wade nalezy uzna¢ brak jednolitego systemu, w ramach ktorego mogtyby one
funkcjonowac¢, by¢ ze sobg powigzane i stale wspotpracowac. Ponadto liczba dodat-
kowo podejmowanych dziatan, niezwigzanych z aktywno$cig poradniczg — zwlaszcza
w odniesieniu do instytucji publicznych — powoduje ostabienie ich efektywnosci
w zakresie poradnictwa. Dzialalno$¢ poradnicza instytucji publicznych bowiem, co
do zasady (poza podmiotami wyspecjalizowanymi), odgrywa niewielka role w re-
alizowanych dzialaniach i przez to m.in. nie pozwala na stworzenie systemu oraz
nie zaspokaja potrzeb spotecznych w tym zakresie. Inng istotng staboscig obecnie
funkcjonujacych podmiotéw z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego jest
niedobor srodkdéw finansowych przeznaczonych na poradnictwo, ktéry prowadzi do
ich destabilizacji organizacyjnej — w tym m.in. ztych warunkéw lokalowych i mate-
rialnych. To z kolei przektada si¢ zar6wno na jakos¢ swiadczonych ustug, jak i zakres
ilosciowy udzielanej pomocy.

W zwiazku z tym grupa robocza, dgzac do budowy przysztego systemu porad-
nictwa prawnego i obywatelskiego, uwzgledniajacego zarowno zalety obecnie ist-
niejgcych podmiotdéw poradniczych, jak i ich stabe strony, opracowata zbior reko-
mendacji'. Powinny one stanowi¢ dokument bazowy dla administracji panstwowe;j
w zakresie stworzenia w przysztosci efektywnego modelu poradnictwa. Zgodnie
z nimi administracja panstwowa przy tworzeniu modelu winna dazy¢ do integracji
pod wspoélna nazwa roznych typow i form swiadczenia ustug poradniczych. Oznacza
to, ze system poradnictwa powinien by¢ na szczeblu lokalnym silnie merytorycznie
powigzany z instytucjami i shuzbami zajmujacymi si¢ pomoca spoteczna, profilak-
tyka, terapia itp. Powigzanie to ma polega¢ na wymianie informacji pomiedzy wia-
dzami publicznymi a podmiotami $wiadczacymi ustugi poradnicze na temat zasad
i mozliwosci uzyskiwania wsparcia oraz na statej analizie problemow pojawiajacych
si¢ w lokalnych spotecznosciach, w oparciu o dane uzyskane od podmiotow §wiad-
czgcych poradnictwo?.

Poza tym panstwo powinno zagwarantowac stabilne wsparcie finansowe na rzecz
podmiotéw poradniczych funkcjonujacych w ramach systemu. Zapewnienie srodkow
finansowych i ich wysokos$¢ zaleze¢ powinny od zapotrzebowania spoleczenstwa na
ustugi z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Poniewaz jednak w chwili
obecnej wyrdzni¢ mozna wiele roznych czynnikow, ktore nie pozwalaja na precyzyj-
ne ustalenie popytu na ustugi poradnicze, od ktérego uzalezniony jest rowniez koszt
wprowadzenia rozwigzan systemowych, grupa robocza proponuje wprowadzenie pi-
lotazu poradniczego na malg skale, w kilku powiatach zblizonych uwarunkowaniami
spoteczno-ekonomicznymi. W eksperymencie tym zardwno skala, jak i forma dziatan
poradniczych powinny by¢ zdywersyfikowane w celu ustalenia oczekiwanych zmian

! Rekomendacje stanowig cze$¢ opracowania: INPRIS (oprac.), System nieodptatnego..., op. cit., s. 135 in.
2 [bidem, s. 135.
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wyzej wymienionych parametréw na wysoko$¢ zglaszanego popytu!. Trzeba pod-
kresli¢, ze przeprowadzenie pilotazu poradniczego pozwoli na doktadne okreslenie
popytu na ustugi z zakresu poradnictwa prawnego i obywatelskiego, co wptynie na
efektywna budowe systemu zaréwno korzystnego dla obywateli, jak i niedrogiego
z punktu widzenia panstwa.

Dodatkowo panstwo powinno dazy¢ do umocnienia systemu poradniczego w sys-
temie polityki spotecznej, a takze zapewni¢ jego integracje z wymiarem sprawie-
dliwosci oraz organizacjami prawnikow. Mogtloby to nastapi¢ na przyktad poprzez:
dazenie do odcigzenia sagdoéw z obowiazkow w zakresie przyznawania zwolnienia
z kosztéw sadowych, wiaczenie odbywania praktyk w instytucjach i organizacjach
funkcjonujgcych w ramach systemu do obowigzkowego zakresu edukacji prawne;j
w trakcie studiow oraz aplikacji, wlaczenie kancelarii prawnych i stowarzyszen praw-
niczych w system doradztwa oraz wigksza wspotprace biur obstugi interesantow ist-
niejacych w sadach z systemem nieodptatnego poradnictwa’. W ten sposob zapropo-
nowana wspotpraca systemu i wymiaru sprawiedliwosci oraz organizacji prawnikow
pozwoli m.in. na: podniesienie §wiadomosci prawnej spoteczenstwa, zwickszenie
wrazliwosci obecnych i przysztych prawnikow na jego potrzeby czy zapewnienie
kompleksowej, sprawnej i efektywnej pomocy osobom chcacym uzyska¢ porade
prawna lub obywatelska.

Wreszcie, tworzac system poradnictwa prawnego i obywatelskiego oparty na
silnej instytucji na szczeblu centralnym i §wiadczeniu ustug przez réozne podmioty
na poziomie lokalnym, administracja panstwowa powinna pamieta¢ o przydzieleniu
w nim waznej roli samorzadom lokalnym i $cistym okres$leniu granic ich kompeten-
cji. Poradnictwo powinno by¢ niezalezne od wtadz lokalnych, do ktérych obowiaz-
kéw winno naleze¢ przede wszystkim kontraktowanie poradnictwa oraz nadzoér nad
jego udzielaniem w oparciu o ustanowione na szczeblu krajowym standardy. Brak
wyraznego odcigcia wiadz lokalnych od tresci udzielanych porad, w sytuacji np. spo-
ru z administracjg lokalna, prowadzi¢ moze bowiem do degeneracji systemu i utraty
wiarygodnosci®. Dlatego tez panstwo powinno odgornie zapobiec sytuacji, w ktorej
wladze lokalne same $wiadcza ustugi poradnicze. Chodzi o to, aby nie dopusci¢ do
niezdrowej konkurencji, w ktorej samorzady (bgdace dysponentami srodkoéw) nie
beda zainteresowane rozwojem niezaleznych partnerow mogacych swiadczy¢ ustugi
poradnictwa®.

Dzigki wdrozeniu systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskie-
go w oparciu m.in. o wyzej wskazane rekomendacje, poparte przeprowadzonymi
w ramach przywotywanego projektu systemowego badaniem oraz analizami, orga-
ny wiladzy panstwowej zyskaja mozliwo$¢ uporzadkowania obecnej sytuacji wsrod
podmiotow $wiadczacych ustugi poradnicze oraz zwickszenia szansy na uzyskanie

U Ibidem, s. 140—141.
2 Ibidem, s. 137.

3 Ibidem.

4 Ibidem.
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stabilizacji finansowej w dziatalnosci poradniczej, w szczegdlnosci prowadzonej
przez ustugodawcow niepublicznych. W rezultacie zmiany te wplyna pozytywnie na
efektywnos¢ ustug poradniczych w Polsce.

3. System poradnictwa a wyzwania stojace przed
organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢
poradnictwem prawnym i obywatelskim

Nie tylko jednak administracja panstwowa zmuszona jest do wprowadzenia istot-
nych zmian w obecnie funkcjonujacym $rodowisku podmiotéw $§wiadczacych nie-
odptatne ustugi poradnicze w Polsce. Takze podmioty bezposrednio zaangazowane
w poradnictwo — zwlaszcza niepubliczne — jesli chcg usprawnic poradnictwo i zbudo-
wac w przysztosci efektywny system $wiadczenia tych ustug, powinny przebudowac
SWoja organizacje i zmieni¢ sposdb postepowania.

Jak wynika bowiem z badania (co zostalo szczegotowo przedstawione w rozdzia-
fach czwartym i pigtym niniejszej publikacji), pomimo ze to podmioty niepubliczne
udzielaja wigkszej iloéci porad' oraz Ze osoby, ktore skorzystaty z ustug poradni-
czych, w zdecydowanej wigkszosci wysoko oceniaja otrzymang pomoc, podkresla-
jac jako istotng zalete jej nicodptatnosé, a takze wskazujac na wysokie kompetencje
1 zaangazowanie 0sOb udzielajacych porad, w wymiarze ogolnopolskim lepszg roz-
poznawalnoS$cig cieszg sie instytucje publiczne?. Oznacza to, ze podstawowa sta-
boscia poradnictwa jest przede wszystkim deficyt informacji o ofercie poradniczej
— o tym, gdzie i w jakim zakresie mozna skorzysta¢ ze $wiadczonych ustug®. Brak
jest zatem szerokiego, powszechnego, jasnego i precyzyjnego informowania spo-
leczenstwa za pomocg ré6znych dostepnych mediow o mozliwo$ciach skorzystania
z ustug poradniczych i warunkach, jakie nalezy spetnic¢, aby takg pomoc otrzymac.
Co wigcej, pomimo ze uksztattowany samoczynnie polski model poradnictwa ce-
chuje wzajemne uzupekianie si¢ dziatan instytucji publicznych i niepublicznych?,
podmioty dzialajace w sferze ustug poradniczych nie wspolpracuja i nie wymie-
niajg mi¢dzy sobg podstawowych informacji, cz¢sto nawet nie wiedzg o zakresie
swiadczonych ustug czy tez — w skrajnych przypadkach — nawet o swoim istnieniu.

! Zgodnie z przedstawionymi w powolanym opracowaniu informacjami instytucje publiczne udzielajg informa-
cji i porad $rednio 29 osobom w miesiacu, podmioty niepubliczne — 133 osobom. Tak: 7. Schimanek (red.), Badanie
poradnictwa..., op. cit., s. 17.

2 Zgodnie z przedstawionymi w powotywanym opracowaniu informacjami zdecydowana wigkszo$¢ ustugodaw-
cow (84%) dostosowuje bowiem zakres porady do okolicznosci konkretnej sprawy, wykazuje si¢ zatem elastycznym
podejsciem do beneficjenta. Klient otrzymuje najczgsciej informacje o tym, jakie wsparcie i gdzie moze uzyskac,
jakie sa jego prawa, a takze poradg, jak powinien postapi¢, aby rozwiaza¢ swoje problemy. Ponadto wigkszo$¢
podmiotow — o ile wymaga tego sytuacja — oferuje rowniez pomoc w zakresie zatatwienia spraw formalnych (wy-
petnianie i weryfikacja dokumentow, udostepnianie ich wzorow). Tak: 7. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa...,
op. cit.,s.22125.

3 Ibidem, s. 26.

4 Ibidem.
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Prowadzi to do sytuacji zmniejszenia ilosci udzielanej pomocy (nieobstugiwania
0sob, ktore mogtyby skorzysta¢ z pomocy w innym miejscu, gdyby zostaty tam
skierowane) przy jednoczesnym istnieniu potencjatu ze strony innych podmiotow
do jej udzielenia.

Drugim istotnym czynnikiem, na ktory nalezy zwrdci¢ uwage przy tworzeniu
przysztego systemu nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, jest
— jak wynika z badan — do$¢ stabo rozpowszechniona standaryzacja swiadczonych
ustug. Standardy w sposob sformalizowany stosuje tylko potowa podmiotéw niepu-
blicznych i zaledwie 15% instytucji publicznych, przy czym wigkszo$¢ podmiotow
poradniczych nie prowadzi systematycznej ewidencji spraw i beneficjentow oraz nie
$ledzi ich losow po skorzystaniu z porady'. Potowa wszystkich instytucji i organizacji
w ogole nie stosuje systemu wewnetrznej oceny 0sob udzielajacych porad®. Jest to
istotna stabo$¢ obecnie funkcjonujacych ustug poradniczych, ktéra wyczerpujaco
zostata omowiona w rozdziale pigtym niniejszego opracowania. W tym miejscu warto
jednak raz jeszcze zaakcentowaé, ze brak istnienia i stosowania standardow w ra-
mach poradnictwa prowadzi do niepewnos$ci przede wszystkim w zakresie jakosci
$wiadczonych ushug.

Wskazane stabosci, ktore nalezy zniwelowa¢ do minimum, tworzac system po-
radnictwa w Polsce, sa nie tylko wyzwaniem dla administracji panstwowej, odpo-
wiedzialnej za budowe 1 wdrozenie systemu, ale takze — co zostato podkreslone na
wstepie rozdziatu — dla obecnie funkcjonujacych podmiotow poradniczych. Powinny
one bowiem dazy¢ stopniowo do wyeliminowania sygnalizowanych wad oraz prze-
prowadzenia niezbednej reorganizacji. Po pierwsze po to, aby sta¢ si¢ w niedlugim
czasie w petni profesjonalnymi i kompetentnymi ustugodawcami poradnictwa praw-
nego i obywatelskiego, gwarantujacymi wysoka jakosc¢ i efektywnos¢ §wiadczonych
ustug, po drugie po to, aby w przysztosci, bez koniecznosci wprowadzania zmian na
szerokg skale w krotkim okresie, moc ptynnie sta¢ sie czgscig tworzonego systemu,
przez co zapewniona zostanie ciaglos¢ i trwalos¢ ich dziatalnosci.

W zwiazku z tym raz jeszcze warto podkresli¢, ze grupa robocza rekomenduje,
aby idea prawodawczg przysztego systemu poradnictwa byla integracja réznych ty-
pow i form $wiadczenia ustug poradniczych pod wspo6lna nazwa. Poradnictwo praw-
ne i obywatelskie jest bowiem specyficzng ustuga, ktora jest wykonywana przez
podmioty o bardzo roznym charakterze i statusie prawnym: administracj¢ publiczna,
podmioty gospodarcze, sektor pozarzagdowy, uczelnie. Docelowa jako$¢ systemu za-
lezy zatem od mozliwo$ci konkurowania, uzupetniania si¢ i wspolpracy pomigdzy
nimi®. Zgodnie z rekomendacjami warunkiem powodzenia funkcjonowania systemu
poradniczego w Polsce jest rowniez wprowadzenie ogdlnie obowiazujacych, dosto-
sowanych do potrzeb, standardow $wiadczenia ustug poradniczych®. Nalezy zadba¢

Ibidem, s. 22.

Ibidem.

INPRIS (oprac.), System nieodptatnego..., op. cit., s. 136.
Ibidem.
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przy tym, by standardy byly adekwatne do mozliwosci instytucji §wiadczacych
porady oraz do mozliwos$ci panstwa i samorzadu terytorialnego i aby tak §wiadczone
porady byty podobne jakosciowo do udzielanych przez profesjonalnych prawnikow.
W zwigzku z tym rekomenduje si¢ stworzenie centralnego systemu kontroli jakosci
poradnictwa prawnego, ktérego uzupetnienie powinien stanowi¢ system skarg kie-
rowanych przez beneficjentow oraz organy samorzadowe do instytucji zarzadzajace;j
systemem, a takze mechanizmy autoewaluacji'. Co wiecej, jak podkreslajg eksperci,
niezbedne jest stworzenie efektywnego systemu diagnozowania problemow benefi-
cjentow i kierowania ich do odpowiednich jednostek — zaréwno finansowanych w ra-
mach nowo tworzonego systemu, jak i juz istniejgcych organizacji’. Z tego wzgledu
konieczne jest uruchomienie na poziomie lokalnym mechanizméw zdolnych do kom-
petentnego wskazywania beneficjentom organizacji udzielajacych pomocy i utrzymy-
wania odpowiednich kontaktow z takimi organizacjami.

4. Perspektywy systemu poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w Polsce w kontek$cie wyzwan
stojacych przed spoleczenstwem

Wyzwania zwigzane z wprowadzeniem systemu poradnictwa prawnego i obywa-
telskiego w Polsce stoja nie tylko przed administracja panstwowg czy podmiotami
swiadczacymi ushugi poradnicze, ale takze przed osobami korzystajagcymi i chcagcymi
korzysta¢ w przysztosci z tych ustug. Spoteczenstwo pozostaje przede wszystkim
podmiotem poradnictwa prawnego 1 obywatelskiego. Zmiana spoleczna jest mozliwa
do dokonania wtedy, gdy zostana stworzone odpowiednie warunki, za ktérych wpro-
wadzenie bezposrednio odpowiedzialna jest administracja panstwowa wdrazajaca
system oraz podmioty $wiadczace ustugi poradnicze w ramach tego systemu.

Grupg problematycznych czynnikow, ktore dotyczg obywateli korzystajacych lub
chcacych skorzystac z ustug poradniczych, sa te odnoszace si¢ do powszechnosci do-
stepu do poradnictwa. Kwestie te zostaty jednak szczegotowo omowione w rozdziale
trzecim niniejszej publikacji, dlatego w tym miejscu skoncentrowano si¢ na innych
réwnie waznych problemach dotyczacych wyzwan stojacych przed potencjalnymi
beneficjentami ustug poradniczych.

Jak pokazuje przeprowadzone badanie, gldownym wyzwaniem stojgcym przed
spoleczenstwem polskim jest zwickszenie stopnia jego §wiadomosci o prawie do
korzystania z bezplatnych porad prawnych i obywatelskich. Ponadto istotne sg walka
ze stresem zwigzanym z ubieganiem si¢ o pomoc czy lekiem przed o$mieszeniem lub
prawnymi konsekwencjami, ktore istnieja wsrod obywateli, a wigzg si¢ z checig sko-
rzystania z pomocy, oraz zniesienie innych barier, m.in. wystepujacych w zasobach

! Ibidem.
2 Ibidem, s. 140-141.
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organizacyjnych (ludzkich, lokalowych, czasowych) podmiotéw §wiadczacych po-
radnictwo'. W tym kontekscie istotne wydaja si¢ dane pozyskane podczas badania,
wyraznie potwierdzajace powyzsze problemy i wskazujace, ze wigkszos¢ — bo az
77% — Polakow w ostatnich pieciu latach nie odczuwata potrzeby korzystania z po-
mocy prawnej i z niej nie korzystata (co oznacza niska §wiadomo$¢ prawna oraz nie-
ufnos$¢ w stosunku do prawa i jego instytucji, a takze niewiare w skutecznos¢ docho-
dzenia swoich praw). Prawie co piaty obywatel taka potrzebe odczuwat i skorzystat
z pomocy prawnej, a jedynie 4% Polakow, cho¢ odczuwato potrzebe wsparcia, takiej
sformalizowanej pomocy z r6znych wzgledow nie szukato®. Z badania ewidentnie
wynika, ze w dziedzinie poradnictwa to podaz jest czynnikiem silnie stymulujagcym
popyt. Niewielka podaz wynika m.in. z ograniczonych mozliwosci i zasobow ustu-
godawcow, a takze braku warunkow prawnych, instytucjonalnych, organizacyjnych
i finansowych sprzyjajacych rozwojowi poradnictwa w Polsce’.

Odnoszac si¢ do zdiagnozowanych wyzwan stojacych przed spoteczenstwem
polskim w konteks$cie stworzenia systemu poradniczego, grupa robocza opracowa-
fa rekomendacje pozwalajace decydentom wprowadzanego systemu na skuteczne
przeciwdziatanie wspomnianym barierom. Przede wszystkim eksperci rekomenduja
wdrozenie systematycznych mechanizmow badania potrzeb obywateli w zakresie
pomocy prawnej, ktore maja na celu realizowanie w zarzadzaniu systemem po-
radnictwa prawnego i obywatelskiego zasad polityki publicznej opartej na wiedzy,
w szczegolnosci dostosowywania profilu, zakresu i rozktadu geograficznego porad-
nictwa do potrzeb obywateli*. Proponowane mechanizmy, co nalezy podkresli¢, maja
na celu zapobieganie sytuacjom sztucznego windowania popytu oraz kierowanie
pomocy w miejsca, w ktorych jest ona najbardziej potrzebna i przyniesie najwiecej
korzysci panstwu oraz obywatelom. Ponadto rekomenduje si¢ wdrozenie scentrali-
zowanego systemu informatycznego dzialajacego w oparciu o jednolite mechanizmy
zbierania informacji o potrzebach beneficjentow (raportowania dla celow statystyki
publicznej) we wszystkich organizacjach §wiadczacych poradnictwo prawne, w tym
takze niefinansowanych z systemu’. Takie dziatania majg za zadanie wyeliminowa-
nie sytuacji, w ktorej informacje zbierane w poszczegdlnych organizacjach nie sg
ze soba kompatybilne. Nalezy zaznaczy¢, ze wskazany system informatyczny jest
odpowiednim narzedziem stuzacym do identyfikacji probleméw spoteczno-gospo-
darczych, dzigki czemu system poradnictwa prawnego i obywatelskiego zyskalby
na efektywnosci.

' T. Schimanek (red.), Badanie poradnictwa..., op. cit., s. 21.

2 Ibidem.

3 Ibidem, s. 26.

4 INPRIS (oprac.), System nieodptatnego..., op. cit., s. 140-141.
5 Ibidem.
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5. Postulaty dotyczace koniecznych zmian w prawie
—uwagi de lege ferenda

Zaprezentowane powyzej problemy prowadza do wniosku, ze do wprowadzenia
systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce konieczne jest dokonanie
szeregu zmian, zarOwno w sposobie myslenia obywateli, jak i instytucji oraz orga-
nizacji zajmujgcych si¢ ustugami poradniczymi czy wreszcie w sposobie dzialania
administracji panstwowej. Pierwszym, elementarnym krokiem do ich zainicjowania
jest jednak przeprowadzenie nowelizacji niektorych obowiazujacych aktéw praw-
nych, a takze stworzenie odrgbnej ustawy poswieconej systemowi nieodptatnego
poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Tym bardziej ze prace nad odrebna ustawa
dotyczaca poradnictwa toczyly sie w przeszto$ci', ale niestety nie zakonczyly sig jej
uchwaleniem.

Do powyzszych wnioskow doszli rowniez eksperci grupy roboczej, ktérzy pracu-
jac nad modelem, wskazali wybrane akty prawne wymagajace nowelizacji oraz sfor-
mutowali ogdlny zarys strukturalny ustawy o nieodptatnym poradnictwie prawnym
w oparciu o zasady techniki prawodawcze;.

Przede wszystkim, w odczuciu ekspertow grupy roboczej, zmian wymagaja
ustawy odnoszace si¢ do funkcjonowania w Polsce samorzadu terytorialnego, pro-
blematyki finanséw publicznych, dochodow jednostek samorzadu terytorialnego,
zamdwien publicznych oraz prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego?. To bo-
wiem te akty prawne regulujg w pewnym zakresie materi¢ odnoszacg si¢ do ustug
poradniczych $wiadczonych w chwili obecnej przez niektére podmioty. W zwiazku
z tym do ustaw, ktore nalezy dostosowac do przysztego systemu poradniczego, na-
leza z pewnoscia™:

1) ustawa z 5.6.1998 r. 0 samorzadzie powiatowym®* — okreslajaca niektore sprawy
nalezace do zakresu dziatania powiatu jako zadania z zakresu administracji rza-
dowej wykonywane przez powiat, jezeli wykonywanie przez jednostki powiatowe
czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem systemu nieodptatnej pomocy prawne;j
miatoby mie¢ status zadania z zakresu administracji rzadowe;j;

2) ustawa z 8.3.1990 r. 0 samorzadzie gminnym’ — odnoszaca si¢ m.in. do zakresu
zadan wlasnych gminy, do ktoérego naleza takze sprawy z zakresu pomocy spo-
tecznej czy wspolpracy i dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzadowych. Kwe-
stia ta ma zasadnicze znaczenie w kontek$cie rozwazania roli osrodkow pomocy
spotecznej w systemie pomocy prawnej oraz roli gminy w tworzeniu platformy
wspotpracy pomiedzy podmiotami §wiadczacymi ustugi poradnicze a administracja
panstwowa;

! Szerzej na ten temat zob. rozdziat pierwszy niniejszego opracowania i powotane w nim zrodta.

INPRIS (oprac.), System nieodptatnego..., op. cit., s. 147-153.
3 Ibidem.

4 Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 595 ze zm.

5 Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 1. poz. 594 ze zm.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

ustawa z 5.6.1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa' — pomimo ze w proponowanym
modelu systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego nie jest
przewidziane tworzenie jednostek organizacyjnych systemu na szczeblu wojewodz-
twa, nalezy zwroci¢ uwage, ze w ramach polityki rozwoju wojewddztwa mieszcza
si¢ rowniez dwa nastepujace obszary problemowe: tworzenie warunkéw rozwoju
gospodarczego, w tym kreowanie rynku pracy, oraz wspieranie i prowadzenie
dziatan na rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
ktore maja zasadniczy wptyw na funkcjonowanie przysztego systemu;

ustawa z 23.1.2009 r. 0 wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie?
— ktorej przepisy maja zasadnicze znaczenie z punktu widzenia funkcjonowania
systemu pomocy prawnej usytuowanego na szczeblu lokalnym, gdyz wojewoda
jest organem nadzoru nad dzialalno$cig samorzadu terytorialnego oraz kontroluje
pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci i rzetelno$ci wykonywanie przez organy
samorzadu terytorialnego zadan z zakresu administracji rzagdowej, realizowa-
nych przez nie na podstawie ustawy lub porozumienia z organami administracji
rzadowej;

ustawa z 7.10.1992 r. o regionalnych izbach obrachunkowych?® — zgodnie z ktora
regionalne izby obrachunkowe sa podstawowymi organami nadzoru i kontroli
gospodarki finansowej jednostek samorzadu terytorialnego;

ustawa z 27.8.2009 r. o finansach publicznych* — ze wzgledu na fakt finansowania
systemu przede wszystkim ze srodkéw publicznych;

ustawa z 13.11.2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego® — ze
wzgledu na usytuowanie jednostek organizacyjnych systemu nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej na poziomie powiatu,

ustawa z 24.4.2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie® — po-
mimo ze §wiadczenie poradnictwa prawnego nie jest obecnie objete zakresem
przedmiotowym pojecia dziatalnosci pozytku publicznego. Jak zauwazaja eksperci
grupy roboczej, przy projektowaniu systemu nalezy jednak dobrze rozwazy¢, czy
ten zakres dziatan winien zosta¢ wpisany do przedmiotowej ustawy, ze wzgledu
na konsekwencje takiej nowelizacji w odniesieniu do konstrukcji systemu. Nalezy
bowiem zaznaczy¢, ze jezeli w ramach systemu zostalby przyjety model finan-
sowania $wiadczenia poradnictwa korzystny dla podmiotéw niezajmujacych si¢
wylacznie prowadzeniem takiej dziatalnosci (np. kancelarii adwokackich i rad-
cowskich), to wprowadzenie poradnictwa prawnego i obywatelskiego jako nowe;j
kategorii dziatalnosci pozytku publicznego mogtoby poprawi¢ sytuacje finansowa
organizacji pozarzadowych specjalizujacych sie w tej problematyce;

! Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 596 ze zm.

2 Dz.U. Nr 31, poz. 206 ze zm.

3 Tekst jedn.: Dz.U. z 2012 1. poz. 1113 ze zm.

* Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 1. poz. 885 ze zm.

5 Tekst jedn.: Dz.U. z 2010 r. Nr 80, poz. 526 ze zm.

® Tekst jedn.: Dz.U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 ze zm.
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9) ustawa z 29.1.2004 r. — Prawo zamowien publicznych! — w zwigzku z funkcjo-
nowaniem w systemie ustugodawcow bedacych przedsigbiorcami (chodzi zatem
przede wszystkim o kancelarie adwokackie i radcowskie) nalezaloby wylaczy¢
stosowanie przedmiotowej ustawy w odniesieniu do umow zawieranych przez
te wlasnie podmioty w planowanym systemie;

10) ustawa z 12.3.2004 r. 0 pomocy spotecznej’ — gdzie postuluje sie zmiane zakresu
zadan;

11) ustawa z 16.2.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw?* — w zakresie zadan
rzecznikdw konsumentéw w odniesieniu do wspotpracy z jednostkami organiza-
cyjnymi systemu.

Odnoszac si¢ zas do odrgbnego aktu prawnego i okreslajac zarys struktury ustawy

o nieodplatnym poradnictwie prawnym i obywatelskim, grupa robocza wskazuje,

ze winna mie¢ ona przede wszystkim cechy ustawy z zakresu prawa publicznego,

zawierajgcej przepisy prawa ustrojowego, materialnego oraz proceduralnego, przy
zatozeniu centralnej roli Rady Pomocy Prawnej na poziomie krajowym wraz z samo-
dzielno$cia jednostek usytuowanych na poziomie powiatu, dziatajacych w systemie
zadan zleconych®,

W zwigzku z tym ustawa powinna zawierac’:

1) przepisy ogolne okreslajace: zakres przedmiotowy i podmiotowy stosowania
ustawy, definicje terminow ustawowych, w tym w szczegdlnosci definicje poszcze-
gblnych typow podmiotéw funkcjonujacych w obrgbie systemu lub korzystaja-
cych z jego $wiadczen, a takze definicje $wiadczen dostgpnych dla beneficjentow
w ramach systemu;

2) ogolne zasady funkcjonowania systemu oraz normy celowosciowe odnoszace si¢
do celow systemu;

3) organizacj¢ systemu pomocy prawnej na poziomie centralnym, dotyczacg central-
nej instytucji — Rady Pomocy Prawnej — jako organu dziatajacego przy jednym
z ministerstw, jej struktury, zadan i kompetencji oraz okreslenie form prawnych
dziatania, sposobu powolywania i odwotywania 0s6b wchodzacych w sktad cen-
tralnej instytucji wraz z przestankami podmiotowymi odnoszacymi si¢ do kandy-
datur, delegacje ustawowa do wydania rozporzadzenia w sprawie wewnetrznego
funkcjonowania centralnej instytucji;

4) organizacj¢ systemu pomocy prawnej na poziomie lokalnym, odnoszaca si¢ do
powiatowych jednostek zajmujacych si¢ organizacja systemu $wiadczenia pomocy
prawnej w wymiarze lokalnym (powiatowych biur/rzecznikow pomocy prawnej),
struktury jednostki, jej zadan i kompetencji oraz okreslenie form prawnych dzia-
ania, sposobu powotywania i odwotywania sktadu osobowego jednostki wraz

! Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.

2 Tekst jedn.: Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.

3 Dz.U. Nr 50, poz. 331 ze zm.

4 INPRIS (oprac.), System nieodptatnego..., op. cit., s. 144145,
3 Ibidem, s. 146-147.
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z przestankami podmiotowymi odnoszacymi si¢ do kandydatur, przepisy odnoszace

si¢ do relacji pomigdzy jednostka a organami powiatu;

5) przepisy odnoszace si¢ do kryteriow dostepu ustugodawcow do systemu (prze-
stanki procesu certyfikacji) wraz z delegacja ustawowa do wydania rozporzadze-
nia okreslajacego szczegoty techniczne procesu certyfikacji oraz ogdlne zasady
przekazywania srodkow finansowych ustugodawcom w systemie;

6) ewentualne przepisy zawierajace sankcje (przede wszystkim administracyjno-
-prawne) zwigzane z naruszeniem norm zwigzanych z funkcjonowaniem systemu;

7) przepisy zmieniajace;

8) przepisy przejsciowe i dostosowujace;

9) przepisy koncowe.

Z powyzszych rekomendacji jednoznacznie wynika, ze administracja panstwo-
wa, a przede wszystkim polski ustawodawca, chcac rzetelnie zajac sie¢ wdrozeniem
systemu nieodptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, powinien staran-
nie przeanalizowa¢ istniejacy zbior aktow prawnych, ktdére w sposéb bezposredni
i posredni odnoszg si¢ do przedmiotowej problematyki, i go uporzadkowaé oraz
znowelizowaé w odpowiedni sposob, aby istniejgce regulacje normatywne stworzyty
spojny system. Rownolegle polski ustawodawca winien podja¢ skuteczne dziatania
zmierzajace do stworzenia i uchwalenia odrebnej ustawy po§wigconej systemowi
nieodplatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, bedacej komplementarnym
z pozostatymi aktem prawnym.

6. Podsumowanie

Realizacja projektu systemowego ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych
mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i1 obywatelskiego w Polsce”,
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, pozwolila po raz pierwszy w historii polskiego poradnictwa na prze-
prowadzenie ré6znorodnych dziatan o charakterze badawczym i upowszechniajacym
w bardzo szerokim zakresie. W ramach projektu, co jest takze widoczne w niniejszej
monografii, przeprowadzono pierwsze kompleksowe badanie empiryczne poswigco-
ne problematyce poradnictwa. Dokonano takze szeregu analiz — rowniez w oparciu
o zagraniczne zrodla zwigzane ze $wiadczeniem ustug poradniczych — dzigki ktorym
powstaty warto$ciowe opracowania odnoszace si¢ do zagadnienia ustug poradni-
czych. Co wigcej, zebrano dostgpne zrodla wiedzy na ten temat i poszerzono 6w
zbidr o nowe pozycje. Wreszcie, w oparciu o tak szeroki zakres wiedzy zbudowano
model nieodptatnego systemu poradnictwa prawnego i obywatelskiego zaopatrzony
w rozne warianty mozliwe do wykorzystania w zaleznos$ci od $srodkow finansowych
panstwa przeznaczonych na jego wdrozenie. Model, ktory jest odpowiedzig zarowno
na potrzeby polskiego spoteczenstwa, jak i realizacje¢ konstytucyjnych obowigzkow
panstwa w stosunku do jego obywateli.
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Zostal on ponadto skonsultowany z ré6znymi podmiotami odpowiedzialnymi za
przedmiotowa problematyke lub zainteresowanymi nig. Zostat rowniez upowszech-
niony na szeroka skale, zarowno wérod podmiotow §wiadczacych ustugi poradnicze
w Polsce, jak i przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego — odpowiedzial-
nych w przysztosci za jego efektywne dziatanie. Takze niniejsza monografia dobitnie
$wiadczy o tym, jak nieocenionym zrdédtem wiedzy sa informacje zebrane i opraco-
wane w przeprowadzonych dotychczas dziataniach projektowych. W zwiazku z tym
za ze wszech miar warto§ciowy uzna¢ nalezy opracowany w ich oparciu model.

W sytuacji zapotrzebowania spoteczenstwa polskiego na niecodptatne ustugi
prawne i obywatelskie, przy obecnym braku spdjnego systemu poradniczego, mar-
notrawstwem bytoby niewykorzystanie wszystkich pozyskanych w ramach projek-
tu informacji. Wprowadzenie systemu poradnictwa stanowi niewatpliwie wyzwa-
nie, zarowno dla administracji panstwowej, organizacji i instytucji zajmujacych si¢
swiadczeniem ustug poradniczych, jak rowniez dla spoteczenstwa. Wymaga bowiem
zaangazowania na réznych ptaszczyznach (m.in. ekonomicznych) wszystkich wymie-
nionych grup. Mimo to, ze wzglgdu na potrzebe funkcjonowania oraz przedstawione
choc¢by ogdlnie w niniejszym rozdziale, korzysci ptynace z wprowadzenia systemu,
nalezy to uczyni¢. Autorki niniejszego opracowania licza, ze juz wkrotce beda swiad-
kami podjecia przez administracje panstwowa pierwszych krokow zmierzajacych do
zbudowania efektywnego 1 spojnego systemu nieodplatnego poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w Polsce.



ROZDZIAL VII.

PRZYKLADOWE SCENARIUSZE
CALODNIOWYCH WARSZTATOW
POSWIECONYCH UPOWSZECHNIENIU
SYSTEMU PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO W POLSCE

SCENARIUSZ SZKOLENIA TRENEROW
(TZW. T4T) DOTYCZACEGO MODELU
PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO

Oprac.: dr Joanna Kuzmicka-Sulikowska,
dr Barbara Namystowska-Gabrysiak, dr Marta Janina Skrodzka

Zalozenia ogolne/cele podstawowe:

Szkolenie prowadzone jest w formie warsztatéw trwajacych trzy dni. Wydaje
sie, Ze podstawowymi celami szkolenia powinno by¢ upowszechnienie najwaz-
niejszych elementéw systemu czyli kto? komu? jakimi metodami z dokladna
ich charakterystyka oraz problematycznoscia, ogélne przedstawienie wypraco-
wanych rekomendacji modelu poradnictwa oraz sposobow organizacji admini-
stracji prowadzonego poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Calo$¢ szkolenia
prowadzona jest w formie warsztatéw opracowanych na podstawie aktywnych
metod nauczania.

UNIA EUROPEJSKA N
EUROPEJSKI * *
FUNDUSZ SPOLECZNY P

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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Dzien I:

Warsztat I wstepny ,,Zapoznanie si¢ wszystkich uczestnikow/uczestniczek”
— okolo 1 godziny

1. Warsztat wstegpny / ~ Wszyscy uczestnicy/czki przed- Kazdy przedstawia si¢, potem trenerzy/
poznawczy stawiaja si¢ podajgc informacje trenerki krotko przedstawiajg projekt
o sobie (m.in. jakg organizacj¢ i szkolenie. Nastepnie przeprowadzo-
reprezentuja, czy juz udzielali ne jest ¢wiczenie w formie ,,burzy

porad, jakie majg doswiadczenia =~ mdzgoéw” odnoszace si¢ do oczekiwan
w tym zakresie, jakie majg ocze- ~ uczestnikow/czek odnos$nie szkolenia.

kiwania od szkolenia, itp.) Na koncu trenerzy/trenerki podsumo-
Nastepnie trenerzy/trenerki wuja, co bedzie na szkoleniu z ocze-
krotko przedstawiaja zatozenia kiwan, a co nie, tak aby uczestnicy/
szkolenia, projektu itp. uczestniczki mieli/mialy jasnos¢.

PRZERWA

Warsztat II ,,Podstawowe elementy modelu poradnictwa” — prezentacja, okolo
2 godzin

1. Prezentacja multimedialna = Przedstawienie podstawowych zatozen, Prezentacja
dotyczaca modelu elementéw modelu i rekomendacji do przysztego oraz dyskusja.
modelu poradnictwa.

Praca domowa: uczestnicy/czki otrzymuja kilka tekstow do przeczytania, na so-
bote, dotyczacych metod/standardow §wiadczenia poradnictwa.

Dzien II:

Warsztat 111 ,,Zasady Swiadczenia pomocy — ustugodawcy” — 2 godziny

1. Dokonanie przegladu 1 etap: Prowadzacy/a po krotkim wste- 1 etap: ,,burza
instytucji i podmiotow  pie wprowadzajacym prosi uczestnikow/ mozgow” 1 krotka
$wiadczacych nieod- czki o wymienienie, jakie znajg instytucje dyskusja (ok. 20 min).
platne poradnictwo, udzielajace porad prawnych i obywatelskich

nastepnie uzupetnienie ~ w Polsce, odpowiedzi zapisuje na duzej

tej wiedzy. Prezentacja ~ kartce przyczepionej do $ciany (lub stojaka),
przez prowadzacego/a  inicjuje krotka dyskusje (jaki jest zakres
zatozen modelowych porad udzielanych przez kazda z instytucji,
poradnictwa. czy jest tatwo dostepna itp.).

UNIA EUROPEJSKA ** %
KAPITAL LUDZKI FURoPEISK | 4
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok

Projekt ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce”
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2 etap: Prowadzacy/a uzupelnia liste
instytucji $wiadczacych porady i informacje
o tych juz podanych przez uczestnikow/
uczestniczki warsztatow — prezentacja
slajdow przygotowanych przez Prowadzace-
go/a z omoéwieniem. Na koncu, rozwazania
z grupa, dlaczego wiedza o tych podmiotach
jest istotna.

3 etap: Prezentacja zatozen modelowych
poradnictwa w odniesieniu do instytucji
poradniczych.

4 etap: Przejscie od instytucji do osob, ktore
w ich ramach dziatajg — poproszenie uczest-
nikéw/czki o napisanie ogloszenia o pracy
dla osoby, ktora ma udziela¢ porad.

5 etap: Prowadzacy/a wywiesza ogloszenia
w sposob widoczny dla uczestnikow/czek
zaje¢ 1 nad wypisanymi wymogami mode-
ruje debate uczestnikow/czek warsztatow
aktywng metoda ,,otwartego ucha”.

6 etap: Prowadzacy/a prosi uczestnikow/czki
— pracujacych w grupach — o przygotowanie
piramidy, gdzie wskaza kompetencje i cechy
jakie powinna ich zdaniem posiada¢ osoba
udzielajaca porad, przy zachowaniu hierar-
chii ich znaczenia (,,piramida priorytetow”),
pozniej sg one wywieszone i nastgpuje krot-
ka dyskusja nad tym, co poszczegdlne grupy
uznaly za najwazniejsze (i czy te same, czy
inne elementy).

7 etap: Prezentacja przez prowadzacego/a
zatozen modelowych poradnictwa dotycza-
cych o0sob udzielajacych porad.

2 etap: prezentacja
(ok. 20 min) i krotka
dyskusja (ok. 5 min).

3 etap: prezentacja
(ok. 5-10 min).

4 etap: uczestnicy/czki
warsztatow podzieleni
na grupy (pig¢ grup po
4 osoby) staja w roli
podmiotu, ktory chee
zatrudni¢ osobg, ktora
z jego ramienia bedzie
udziela¢ porad i opra-
cowuja na duzych kart-
kach takie ogloszenia.
Czas: (15-20 min).

5 etap: prezentacja
ogloszen, moderowana
debata uczestnikow/
czek warsztatow me-
todg ,,otwartego ucha”
(ok. 20-25 min).

6 etap: ,,piramida
priorytetow” i krot-
ka analiza wynikow
(ok. 15-20 min).

7 etap: prezentacja
(ok. 5-10 min).
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PRZERWA

Cele warsztatu: Naswietlenie problematyki
aktualnego ksztattu ,,mapy poradnictwa”

w Polsce, ,,ulokowanie” dalszych rozwazan
na tym tle, usystematyzowanie i uzupetnienie
wiedzy uczestnikow/czek warsztatow

co do podmiotow $wiadczacych porady,
wyrazenie przez nich/nie swojej oceny
stanu zastanego w tym zakresie, a takze
aktywne wypracowanie pozadanego modelu
osoby $wiadczacej porady. Zapoznanie
uczestnikow/czek warsztatow z zatozeniami
modelowymi poradnictwa tak odnosnie

do instytucji, jak i 0sob, ktore w ich ramach
mialyby $wiadczy¢ ustugi poradnicze.

Warsztat IV. ,,Zasady $wiadczenia pomocy — beneficjenci” — 2 godziny

1.

Wskazanie podmiotow,
ktore obecnie moga
skorzysta¢ z nieod-
ptatnego poradnictwa,
odniesienie si¢ przez
uczestnikow/czki do
ich kregu, przedsta-
wienie potencjal-

nych beneficjentow
poradnictwa na tle mo-
delowych rozwigzan
poradnictwa. Wska-
zanie metod radzenia
sobie z tzw. trudnymi
klientami”.

1 etap: Prowadzacy/a zachgca trzech
ochotnikow/czki, by wystapili w roli osoby
udzielajacej porad, kolejnym kilku daje do
losowania karteczki z opisem postaci i pro-
blemu (opracowane wczesniej — problemy
beda dotyczy¢ kwestii, czy w ogole udzielit-
by$ porady np. matoletni, kto§ zamozny, ale
bez ,,ptynnych” srodkow, ktos, kto przyszedt
w sprawie znajomych itp.) i te osoby
kolejno wcielajac si¢ w wylosowang postac
podchodzg z problemem do tych osob, ktore
udzielaja porad (dwie czekajg za drzwiami,
by nie slysze¢ sposobow zatatwienia sprawy
przez pierwsza, pozniej to samo z druga
0soba, a na koncu z trzecig — tylko wtedy

te kolejne juz pozostaja na sali).

2 etap: Dyskusja nad wynikami etapu 1,
omoéwienie rozbieznosci w podej$ciu do
przypadkow (gdyby rozbieznosci nie byto
— analiza przyczyn jednolitosci stanowisk,
motywow).

3 etap: Praca w grupach (5 grup po

4 osoby) — wpisuja na duzych kartkach,
kto wedtug nich powinien mogt korzystac
z nieodplatnego poradnictwa.

1 etap: ¢wiczenie inte-
raktywne na podstawie
podanych kazusow
(ok. 20-25 min).

2 etap: dyskusja
(ok. 10 min).

3 etap: praca w gru-
pach (ok. 15 min).
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4 etap: Prowadzacy/a wywiesza kartki,
by wszyscy je widzieli, moderuje
dyskusje — o kryteriach wskazanych przez
dang grupe wypowiadaja si¢ kolejno
cztonkowie pozostatych grup. Na tej bazie
wyprowadzam wnioski ogdlne co do
rodzajow kryteriow, na ktore ktadziony
jest nacisk.

5 etap: Prezentacja przez Prowadzacego/a
zatozen co do beneficjenta w ramach modelu
poradnictwa.

6 etap: Cwiczenie typu ,,case study”

na zasadach zblizonych jak w ramach etapu
pierwszego (uczestnicy/czki zaje¢ odgrywaja
»scenki” na bazie kazuséw dotyczacych tzw.
trudnych klientow” opracowane wczesniej
przez Prowadzacego/a).

7 etap: Praca w grupach (5 grup po

4 osoby), kazda z grup na kartce przedstawia
propozycj¢ ,,modelowego” podejscia

do jednego w klientow z poprzedniego
¢wiczenia. Prowadzacy/a wywiesza kartki

i moderuje dyskusj¢, majaca prowadzi¢

do konstruktywnych rozwigzan.

Cele warsztatu: Skupienie uwagi na
osobach, ktore korzystaja z poradnictwa,
wskazanie, ze w praktyce moga wystgpowac
rozne ograniczenia tego kregu osob

(i przyczyn tego), przedstawienie na

tym tle rozwigzan wypracowanych

w ramach koncepcji modelu poradnictwa.
Dostarczenie ,,instrukcji” praktycznego

na wypadek koniecznosci radzenia sobie

z tzw. ,trudnymi klientami”.

4 etap: porbwnawczy
oraz moderowana
dyskusja (ok. 20 min).

5 etap: prezentacja
(ok. 10 min).

6 etap: ¢wiczenie
interaktywne na
podstawie podanych
kazusow

(ok. 25-30 min).

7 etap: praca

w grupach, dyskusja
oraz wypracowanie
praktycznych
rozwigzan (20 min).

OBIAD
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Warsztat V ,Metody i standardy udzielania poradnictwa — lista oraz
charakterystyka” — 2 godziny

1. Wypracowanie listy
wszystkich metod

1 etap: 10 minutowa ,,burza mézgoéw”
nt. tego czym jest metoda, czym

Na samym poczatku wstep
w formie ,,burzy mozgow”

(z charakterystyka jest standard i jakie sa powody — czym jest metoda, czym
czego dotycza) uzasadniajgce ich wprowadzenie jako jest standard udzielania
w zakresie wstep warsztatu. poradnictwa.
poradnictwa Potem praca w matych
w 3 etapach. 2 etap: Wypracowanie z grupg zespotach (4-5 osob)
wszystkich (ile bedzie pomystow) uczestnicy/czki starajg si¢
najwazniejszych metod i standardow wypisa¢ wszystkie metody
poradnictwa z doktadnym udzielania poradnictwa
uzasadnieniem co kazda z uzasadnieniem, na czym
metoda oznacza, poprzez prace dana metoda/standard polega
w 4-5 osobowych grupach. i jaki ma cel/cele. Po pracy
Okoto 60 min. w grupach, kazda grupa
przedstawia po 3—4 (nie
3 etap: Krotka (20 min) prezentacja wszystkie, po to zeby kazda
ze wszystkimi metodami/standardami grupa mowila cos innego,
oraz ich charakterystyka. Uczestnicy/czki =~ moze si¢ okaza¢ w trakcie,
dostaja prezentacj¢ i moga dopisac ze tylko niektore grupy
zaznaczac jeszcze sobie wazne elementy = maja pewne metody, wtedy
kazdego standardu. na koficu omawiamy to co
zostato) metody wypracowane
Cele warsztatu: Po pierwszej czgsci w swojej grupie (i opracowane
osoby uczestniczace majg mie¢ peing na duzych kartonach). Catos¢
wiedzg na temat wszystkich metod/ okoto 60 min, 30 min, praca
sposobow/standardow udzielania w grupach, 30 min prezentacje
poradnictwa prawnego oraz ich grup z dyskusja ogolna.
charakterystyka/doktadnie na czym Na koncu (3 etap) krotka
polegaja. Po drugiej czgsci osoby prezentacja Prowadzacego/cej.
uczestniczace maja utrwalong
i pouktadang wiedzg na temat listy
standardow oraz ich charakterystyki.
PRZERWA
KAPITAL LUDZKI A moresa |1
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Warsztat VI ,,Metody i standardy udzielania poradnictwa — c¢.d.” — 2 godziny

1.

Analiza

i opracowanie listy
najwazniejszych metod
(z charakterystyka
czego dotycza)

w zakresie
poradnictwa

w 2 etapach.

Dzien III:

1 etap: Opracowanie w grupach
szczegdtowej charakterystyki
wybranych wczesniej przez
Prowadzaca/cego, najwazniejszych
metod poradnictwa z doktadnym
uzasadnieniem, poprzez pracg

w 4-5 osobowych grupach.

2 etap: Prezentacja wynikow pracy
w grupach oraz dyskusja.

Cele warsztatu: Po pierwszej czgsci
osoby uczestniczace majg mie¢
pelng wiedzg na temat wszystkich
zagrozen, konsekwencji faktycznych
i prawnych jakie niesie za soba
decyzja o wyborze przez ushugodaw-
c¢ w ramach udzielania poradnictwa
konkretnej metody/metod.

Po drugiej czesci (prezentacja grup)
osoby uczestniczace maja powyzsza
wiedzg na temat wszystkich
najwazniejszych standardow.

W pierwszym etapie w matych
zespotach (4-5 osob)
uczestnicy/czki na podstawie
metody SWOT opracowuja
wybrane przez Prowadzaca/
cego 1 wskazane kazdej grupie
metody/standardy poradnictwa.

Po pracy w grupach, (2 etap)
kazda grupa przedstawia swoje
wyniki pracy oraz ogo6lna
dyskusja.

Warsztat VII ,,Poradnictwo prawne i obywatelskie — elementy organizacyjne,
administracyjne i finansowe” — 2 godziny

1.

Zasady gromadzenia
dokumentéw, zasady
prowadzenia biura,
(zasady prowadzenia
biura na podstawie

1 etap: Prezentacja okoto 30 min
(na bazie naszej wiedzy wczesniej
opracowanej w prezentacji oraz
na bazie dyskusji z poprzedniego
dnia, ostatni warsztat) potaczone

Catos¢ 1,5 godziny warsztatu VII
i1 godzina z warsztatu VIII
—razem 2,5 godziny.

Szczegblnie wazne jest w tym
punkcie przygotowanie przez

dobrych praktyk z dyskusja i pytaniami z sali. Prowadzacego/ca dobre;j

Klinik Prawa), prezentacji oraz listy pytan

problematyka ochrony 2 etap: Stworzenie i opracowanie do drugiego etapu.

danych osobowych, elementéw w grupach organizacji Po godzinie prezentacji i dyskusji

kwestie finansowe, i administracji modelowej Prowadzacy/ca przedstawia

ubezpieczenie. instytucji udzielajacej poradnictwa  grupie zadanie do pracy na
prawnego i obywatelskiego (przy koniec tego warsztatu (30 min)
uwzglednieniu prezentacji i listy i pierwszg godzing nastepnego
pytan). warsztatu.
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PRZERWA

Cele: Po VII i VIII warsztacie
uczestnicy/czki maja wypracowane
wszystkie elementy organizacyjne,
administracyjne i finansowe
modelowej instytucji poradnictwa
prawnego i obywatelskiego.

Warsztat VIII ,,Poradnictwo prawne i obywatelskie — zalozenia organizacyjne,
administracyjne i finansowe c.d.” — 2 godziny

1. Stworzenie elemen-
tow organizacyjnych,
administracyjnych i fi-
nansowych modelowe;j
instytucji.

2. Podsumowanie catego
szkolenia, przypo-
mnienie wszystkich
najwazniejszych jego
elementdw. Szczegol-
ne zwrocenie uwagi na

1 etap: Odbywa si¢ w catosci na
poprzednim warsztacie.

2 etap: Stworzenie i opracowanie
elementoéw dotyczacych
organizacji i administracji
modelowe;j instytucji udzielajacej
poradnictwa prawnego

i obywatelskiego (przy
uwzglednieniu naszej prezentacji
i listy pytan opracowanych
weczesniej przez Prowadzacego/
cg). Poczatek 30 min pracy na
poprzednim warsztacie, 30 min
drugie od poczatku tego warsztatu.

Cele: Po VII i VIII warsztacie
uczestnicy/czki maja
wypracowane wszystkie elementy
organizacyjne, administracyjne

i finansowe modelowej instytucji
poradnictwa.

Na poczatku warsztatu praca

30 min w ramach grup 4-5 oso-
bowych, praca na stworzeniem
modelowej instytucji, jej
sposobu administracji i organi-
zacji 1 wszystkich potrzebnych
elementéw do $wiadczenia po-
radnictwa. Osoby uczestniczace
przygotowuja cato$¢ na duzym
kartonie. Pomocniczo otrzymuja
liste pytan przygotowana przez
Prowadzacego/ca np. pytanie kto
pracuje w sekretariacie, jak jest
ta osoba przygotowana do pracy,
przeszkolona itp. Pytan powinno
by¢ bardzo duzo, im wigcej

tym lepiej.

Po tacznej godzinie (30 min
warsztat VII oraz 30 min
warsztat VIII) pracy w grupach
30 min na prezentacje stworzonej
instytucji wraz z ogdlng
dyskusja.

Ostatnie 30 min.

standardy.
OBIAD
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SCENARIUSZ SZKOLENIA DLA ORGANIZATOROW
PLACOWEK PORADNICZYCH DOTYCZACEGO
MODELU WSPARCIA DLA PORADNICTWA PRAWNEGO
I OBYWATELSKIEGO —- WDRAZANIA DLA PRAKTYKOW

Oprac.: dr Katarzyna Furman-Lajszczak, Magdalena Klauze,
dr Marta Janina Skrodzka

Dzien I:

do 15.00 — przyjazd uczestnikow i uczestniczek szkolenia i zakwaterowanie w hotelu
15.00 — 16.30 — szkolenie cz. I — zapoznanie si¢ uczestnikow 1 uczestniczek, przedsta-
wienie si¢ trenerdw/trenerek, przedstawienie Projektu (cel, podmioty go realizujace itp.)

Lp. Nazwa metody — czas jej trwania Niezbedne materialy  Uwagi
1. ,,Lodotamacz” — zapoznanie W zaleznos$ci od wy- Na kazdym szkoleniu moze by¢
si¢ uczestnikow/uczestniczek branego lodotamacza zastosowana inna forma.
—30 min
2. Dyskusja dotyczaca dotychczaso- — Chodzi o to aby uczestnicy/
wych doswiadczen uczestnikow/ uczestniczki pokazali/pokazaty
uczestniczek w zakresie poradnic- swoje do$wiadczenia z zakresie
twa prawnego i obywatelskiego poradnictwa i oczekiwania od
— 30 min szkolenia, bo w oparciu o to moz-
na uczestnikom/uczestniczkom
powiedzie¢, czy szkolenie spetni
ich oczekiwania, czy tez nie.
3. Przedstawienie zatozen szkolenia - Krotka informacja o szkoleniu
— 10 min ijego celach. Tutaj nalezy odnies¢
si¢ do wypowiedzi uczestnikow/
uczestniczek o doswiadczeniu.
4.  Prezentacja projektu w oparciu Prezentacja, rzutnik,

o0 przygotowana wczesniej prezen- ~ komputer

tacje — 20 min

16.30 — 16.45 — przerwa kawowa

Projekt ,,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce
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Rozdzial VII. Przykladowe scenariusze catodniowych warsztatow...

16.45 — 18.45 — szkolenie cz. II — prezentacja wynikéw badan i analiz prowadzo-
nych w ramach Projektu oraz wnioski (podstawa dyskusji o wypracowanym modelu
w dniu nastgpnym)

Lp.

1.

Nazwa metody — czas jej trwania

Prezentacja historii poradnictwa
i do$wiadczen zagranicznych
30 min

Prezentacja wynikow badan stanu
obecnego — 30 min

Praca w parach lub 3—4 osobo-
wych zespotach — gdzie znaj-

duje si¢ reprezentowana przez
uczestnika/uczestniczkg instytucja
—30 min

Prezentacja wynikow indywidual-
nej analizy, dyskusja — 30 min

19.00 — 20.00 — kolacja

Dzien II:

8.00 — 9.00 s$niadanie w hotelu
9.00 — 11.00 — szkolenie cz. Il — ogolne przedstawienie modelu. Polozenie nacisku
na beneficjentow modelu, instytucje poradnicze i to jakie warunki bedg musiaty obie
te grupy spetni¢ aby moc stac si¢ jego czeScia, prowadzi¢ punkt poradniczy i/lub
uzyska¢ w nim porade. Krotka dyskusja na temat tego jak obecne podczas szkolenia
organizacje widzg si¢ w ramach modelu (wady, zalety, szanse, zagrozenia, itp.)

Niezbedne materialy

Prezentacja stworzona
na potrzeby wystapie-
nia, rzutnik, komputer

Prezentacja, kompu-
ter, rzutnik

Flipchart, mazaki

Uwagi

Praca indywidualna i dyskusja
ma na celu wyrobienie sobie
wirod uczestnikow/uczestniczek
szkolenia wyobrazenia o miejscu,
jakie ich punkt zajmuje w sys-
temie poradnictwa, jak rowniez
ma skloni¢ do zastanowienia si¢
nad mozliwoscig wprowadzenia
zmian/nowych rozwiazan.
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Lp. Nazwa metody — czas jej trwania Niezbedne materialy  Uwagi

Blok I — beneficjenci

1. Prezentacja modelu — omowienie Prezentacja -
beneficjentow 20 min dot. zagadnienia
beneficjentow
2. Dyskusja rozpoczynajaca si¢ od pytania — Mate karteczki -

,,Czy osoba beneficjenta moze w istotny
sposob wplyna¢ na organizacj¢ oraz
dziatalno$¢ punktu poradniczego?
Dlaczego wazne jest zdefiniowanie osoby
beneficjenta?” — 20 min

Nastepnie omowienie problemow,
ktore moga wystapi¢ w kontekscie
beneficjentow (majac na uwadze,

ze szkolenie skierowane jest do 0sob
tworzacych/zarzadzajacych punktem).
Dyskusja rozpoczyna si¢ od krotkiej
,,burzy mozgow” — kazdy uczestnik/
uczestniczka podaje jak najwiecej
probleméw jakie moga przysporzyé
beneficjenci (dyskusja ,,stoneczko”

— te problemy, ktore pojawiajg si¢
najczesciej tworza promienie stoneczka).
Trenerzy/trenerki po ustrukturyzowaniu
probleméw dodaja znane ze swojej
praktyki problemy — 15 min

3. Dyskusja — jak mozemy rozwiazaé¢ Flipchart, mazaki -
wskazane problemy i czy mozna jeszcze
w inny sposob rozwigzac ten problem?
Ktory sposob jest najlepszy i dlaczego?
— 15 min

Blok II — ustugodawcy

4. Powrot do prezentacji modelu — do czg$ci Prezentacja, rzutnik, -
odnoszacej si¢ do ustugodawcow — 15 min ~ komputer
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Lp. Nazwa metody — czas jej trwania Niezbedne materialy  Uwagi
5. Podziat na grupy — Gra CLUDO* —20 min = Formularze z pyta- Uczestnicy/uczestniczki
niami i pytaniami maja poshugiwac sig
Pytanie rozpoczynajace ¢wiczenie: pomocniczymi opisem modelu w wersji
,Jakie zagadnienia wymagaja wdrozenia nowej — jest to forma
rozwigzan na potrzeby spetnienia zatozen rozwinigtej pracy
modelu w odniesieniu do ustugodawcow?”’ z tekstem. Dzigki temu

¢wiczeniu uczestnicy/
uczestniczki bedg mieli
wiedz¢ co do wymogow
dot. ustugodawcow
zaproponowanych

w modelu.

6.  Prezentacja wynikow pracy grup - Podsumowanie dyskusji.
potaczona z dyskusja — 15 min

*QGra CLUDO to gra planszowa polegajaca na tropieniu przestgpcow. W grze nalezy sobie odpowiedzie¢ na
pytania — Kto? (zabit) Kogo? Jak? Gdzie? itp. Dla potrzeb szkolenia mamy nowa wersje¢: uczestnicy/uczestniczki
analizujac swoja organizacj¢ poradnicza odpowiadaja na pytanie:

Kto? Jaka organizacjg jestesmy, kto udziela porad?

Komu? Kto jest naszym beneficjentem?

Jak? Jaka forme porad preferujemy? Dlaczego? Co nam jest do tego potrzebne?
Te pytania poszczegdlne grupy dostaja jako podpowiedz na kartkach.

11.00 — 11.15 — przerwa kawowa
11.15 — 13.15 — szkolenie cz. IV — warunek konieczny do prawidtowego dziatania
punktu poradniczego — standardy — zasady dziatania punktow poradniczych
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Nazwa metody — czas jej
trwania

Powrot do prezentacji modelu
— standardy 30 min

Podzial na grupy cztery
5-cio osobowe grupy.
Kazdy zespot opracowuje
inny standard — z katalogu
okreslonego w modelu
—40 min

Prezentacja wynikow
pracy grup — po prezentacji
kazdego ze standardow
krotka dyskusja — 50 min

Niezbedne materialy

Prezentacja, rzutnik, komputer,
kartki A4

Flipchart, mazaki, gazety (duzo
starych gazet codziennych
tzw. kolorowych)

Uwagi

Kazda grupa opracowuje
odpowiedz na pytanie:

co musz¢ zrobi¢ (zapewnic,
zorganizowac) by moj
punkt poradniczy uznany
byl za spetniajacy dany
(opracowywany standard).
Co moze sprawi¢ mi
trudno$¢? Jak duzo czasu
moze mi zajac¢ uruchomienie
punktu? Czy spetnienie
standardu zalezy jedynie
od dziatan moich i moich
wspotpracownikow?

Kazdy zespot dostaje

tekst z modelu dotyczacy
konkretnego standardu

— opracowuje plakat

— prezentacje¢ dotyczacy tego
standardu — podaje przyktady
itp. Gazety moga postuzy¢
do przygotowania plakatu lub
przyktadow.

Wspoblne omoéwienie wynikow
prac grup. Proba oszacowania
czasu koniecznego na zorgani-
zowanie punktu spetniajacego
wszystkie standardy.

Czy potrzebne bytoby wspar-
cie w tworzeniu punktu? Kto
moze tego wsparcia udzieli¢?

13.15 - 14.30 — obiad

14.30 — 16.30 — szkolenie cz. V — najczgstsze problemy w prowadzeniu punktow po-
radniczych — w oparciu o studium przypadku, a takze mozliwosci rozpowszechniania
informacji na temat poradnictwa — prezentacja mapy poradnictwa
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Lp. Nazwa metody — czas jej Niezbedne materialy  Uwagi
trwania

1. Najczestsze problemy Prezentacja z 4 kazu- Przykladowe kazusy: 1. Niewystarczajaca
spotykane w prowadzeniu sami, kartki A4 powierzchnia lokalowa — brak intymnosci
punktow poradniczych podczas rozmowy z klientem.

— kazusy przygotowane II. Konieczno$¢ stosowania ustawy
przez trenerow/trenerki o ochronie danych osobowych — jak jej
(kazdy z czterech sprostac.
5-cio osobowych zespotéw III. Klient potrzebujacy pilnie pomocy,
opracowuje 1 problem) ktory nie wypetnia zasad okreslonych
—20 min w regulaminie punktu poradniczego.

IV. Klient z niepelnoprawnoscia,

z ktorym kontakt jest utrudniony

np. osoba ghuchoniema.

2. Sposoby rozwigzywania Tablica, na ktorej Dyskusja powinna konczy¢ si¢
wymienionych probleméw  zapisywane beda odpowiedzig na pytanie: Czy sa jeszcze
— dyskusja — 40 min problemy i pomysty, jakies$ problemy? (podanie przyktadow

ktore pojawia si¢ przez trenerki, w przypadku braku
podczas dyskusji. odpowiedzi ze strony uczestnikow).

4. W oparciu o przekazang Flipchart, mazaki Moderacja przez treneréw/trenerki,
wiedzg dot. modelu proba ktorzy/ktore zapisuja krok po kroku
zorganizowania przez pomyst grupy, dokonujac podsumowan.
uczestnikow/uczestniczki
punktu w petni zgodnego
z modelem — 30 min

6. Mapa poradnictwa jako Komputer, rzutnik, Cel — reklama projektu w kontekscie

doskonata metoda rekla-
my — prezentacja mapy
poradnictwa i poradnika
— 30 min (20 min mapa
i 10 min poradnik)

internet

tego, ze warto wpisac si¢ na mape
poradnictwa i pilnowa¢ aby dane te byty
aktualne. Nalezy wspomnie¢, ze mapa
bedzie utrzymywana po zakonczeniu
projektu przez MPiPS, wigc warto si¢
na niej znalez¢. Przy okazji mozna
poruszy¢ problem uaktualniania przez
punkty poradnicze danych w internecie
— w kontekscie reklamy i standaru
rzetelnosci oraz profesjonalizmu.

16.30 — 17.00 — podsumowanie i zakonczenie szkolenia (,,krok po kroku™ odniesienie
si¢ do kazdego z warsztatow: z przytoczeniem tytulu warsztatu i wnioskow ptynacych
po jego przeprowadzenia — to uporzadkowanie wazne jest w obliczu koniecznos$ci
wypehnienia ankiety; rozdanie i prosba o wypehienie ankiet; rozdanie dyplomow
uczestnictwa — wreczenie kazdemu z uczestnikow/uczestniczek, pogratulowanie).
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SCENARIUSZ SZKOLENIA

»Vodel wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego
w Polsce — propozycja rozwigzan instytucjonalno-prawnych
oraz zalozen polityki panstwa”

Szkolenie dla doradcow

Autorzy:

Wtadystaw Grabowski, Biuro Porad Obywatelskich w Krakowie
Izabela Henning, Biuro Porad Obywatelskich w Radlinie
Anna Rozkosz, Biuro Porad Obywatelskich w Radlinie
Joanna Zarzycka, Biuro Porad Obywatelskich w Krakowie

Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materiaty:
DZIEN 1

13.00-13.30 ~ Rozpoczecie:

(30 min) Przywitanie
Przedstawienie cele szkolenia
Przedstawienie programu
Przedstawienie siebie
Obowigzujace zasady do przestrzegania podczas szkolenia
(komorki, punktualno$é, obecno$¢, zaangazowanie itp.)
Sprawy organizacyjne (formularze, podpisy, positki, noclegi itp.)

MODUL 1: POJECIE I DEFINICJE

Cel: Zakres przedmiotowy modutu I ma na celu aktualizacj¢ i ugruntowanie wiedzy uczestnikow w za-
kresie podstawowych pojeé i definicji niezbgednych do poznania i praktycznego stosowania rozwigzan
zawartych w modelu wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego.

13.30-14.30 ~ Misja. * Zestawy koloro-
(1 godz.) Panstwo. wych flamastrow,
Obywatel, obywatelstwo, obywatelskos¢. * nozyczki,
Prawa i obowiazki Obywatela. * kartki papieru A4,
1. Cwiczenia otwierajace. * paski kolorowego
,Imiona” — uczestnicy zapisuja na kartce swoje imig, papieru,
litery sktadajace si¢ na imi¢ stanowia pierwsze litery stow, ¢ tasma klejaca, tasma
ktore charakteryzuja uczestnika np. EWA — elokwentna, dwustronnie klejaca,
wesola, atrakcyjna, uczestnicy otrzymuja pierwsze zadnie * papierowa tablica
umozliwiajace lepsze zapamigtanie imion uczestnikow duza,
(przyjmuje si¢ zasade, ze wszyscy zwracaja si¢ do siebie * blok papieru duzy
,,p0 imieniu”). format.
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Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:

» ,Linia czasu” — uczestnicy maja zadanie uporzadkowa-
nia si¢ wedlug daty urodzenia ale podajac jedynie dzien
i miesigc. Zostaja potem podzieleni na grupy zgodnie
z kolejnoscia na ,,linii czasu”.

* ,.Drzwi oczekiwan” — uczestnicy w grupach rysuja drzwi
i wpisuja swoje oczekiwania dotyczace szkolenia. Trener
zapoznaje si¢ z prezentacjg oczekiwan i stara si¢ zaprezen-
towac najwazniejsze.

Poradnictwo:

e prawne

*  obywatelskie

2. ,,.Dyskusja moderowana”, kierowana — czas trwania takiego
wyktadu to ok. 15 min, krotka prezentacja problematyki z za-
kresu teorii i praktyki porad obywatelskich, z zachowaniem
pelnej mozliwosci ingerowania w tre$¢ prezentacji ze strony
uczestnikow. Prezentacja ma na celu wskazanie w réznym
merytorycznym kontekscie pojawienia si¢ stow i pojec,

ktore wymagac¢ bedg zdefiniowania. Trener mowié szybko,
dynamicznie, uzywac jezyka ciata (gesty, mimika), zmienia¢
pozycje¢ ciala, utrzymywac z uczestnikami kontakt wzrokowy.
Na koniec nalezy zada¢ pytanie sprawdzajace.

Zakres poradnictwa:

* informacja prawna

*  pomoc prawna

* porada prawna

* porada obywatelska

3. ,,Mapowanie Mys$li” — uczestnicy pracujac w grupach otrzy-
muja zadanie przypisania do wskazanych pojgé: poradnictwo
obywatelskie, poradnictwo prawne, porada, misja, panstwo,
prawo, obywatelstwo etc. stow, ktore ich zdaniem najbardziej
opisuja lub charakteryzuja dane pojecie, najlepiej w postacie
symboli. Z zebranych propozycji tworzy si¢ mapg pojec naj-
wazniejszych, najcze¢sciej przez uczestnikow wskazywanych.
Moze si¢ okazac, ze wystgpuje biezaca potrzeb usystematyzo-
wania i wyjasnienia niektoérych uzywanych przez uczestnikow
definicji 1 poje¢ lub wyjasnienie znaczenia waznych stow,
ktore zostaty wskazane przez uczestnikow. Do mapowania
mysli uzywamy kolorowe rysunki, wzory, grube, cienkie linie
mig¢dzy stowami kluczowymi. ,,Mapy My§li” nie maja zadnych
ograniczen pod wzgledem wielkosci sporzadzanych notatek.
Nalezy uzywac obrazoéw i symboli na catej mapie. Najwaz-
niejsze stowa powinny by¢ najsilniej oznaczone. Tworzy si¢
mapy najbardziej abstrakcyjne, absurdalne. Uczestnicy moga
wykreowa¢ wilasny styl. Na ,,Mapie Mysli” umieszcza si¢ nie
tylko same fakty, ale takze problemy, skojarzenia.
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Czas (od — do)

14.30-14.45
(15 min)

Temat oraz ¢wiczenia:

4. ,,Burza pytan” — przy wykorzystaniu tematycznych tek-
stow opracowanych przez trenera zawierajacych w réznych
kontekstach pojecia, ktore powinny by¢ przez uczestnika
zdefiniowane i przyswojone. Uczestnicy pracujac w 3 osobo-
wych grupach poszukuja pytan, jakie mozna postawi¢ wobec
wybranego tekstu. Grupy bez dyskutowania i oceniania maja
zapisywac wszystkie pytania. Po uptywie zapowiedzianego
czasu (10 min) trener przerywa prace grup i stawia przed
grupami zadanie drugie, ktore polega na wyborze jednego
pytania. W tej fazie pracy liczy si¢ jakos¢, a nie ilos¢. Wymaga
to przejrzenia wszystkich propozycji raz jeszcze i dokonania
warto$ciowania i selekcji. Praca na forum ogdélnym. Przedsta-
wiciele grup czytaja postawione pytania, na koniec wymie-
niajac to jedno, wybrane przez grupe. Przedstawiciele grup na
zakonczenie prezentacji przykleja kartki z pytaniami na tabli-
cy. Trener porzadkuje zebrany material i ocenia czy wystepuje
pytanie, ktore uczyni¢ przedmiotem dalszej pracy, np. podjac
je w formie dyskusji.

Oferta ustug:

* udzielanie porad w sprawach

» informacja w sprawach z kategorii

5. Monitorowanie odbioru wiedzy przez uczestnikow (pytanie,
powtdrzenie).

6. Pozytywne zakoficzenie modutu I — powtorzenie najwazniej-
szych informacji, definicji, pojec, sesja pytan i odpowiedzi,
informacje zwrotne.

Pojgcia — metoda, standard udzielania poradnictwa (jako tema-
tyczny pomost do modutu II ,,Standardy”)

7. Konstruktywne zakonczenie — nawigzanie do pojecia
standard”. Uczestnicy na narysowanej tarczy herbowej rysuja
symbole graficzne definiujace, charakteryzujace ich zdaniem
pojecie ,,standard”.

PRZERWA

MODUL 2: Standardy pracy doradczej
Cel: Zakres przedmiotowy modutu II ma na celu wypracowanie i utrwalenie u uczestnikow szkolenia
prawidtowych postaw i standardow jakie powinny by¢ stosowane w pracy z klientem.

Potrzebne materialy:
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Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:
14.45-15.45  Etyka udzielania porad * Prezentacja multi-
(1 godz.) *  Rozwinigcie problemu w sytuacji, w ktorej klient ma medialna w PP

mozliwos$¢ dziatania na swoja korzys¢, ale takie dziatanie * Karteczki z opisem
moze by¢ nieetyczne i prowadzi do: sprawy klienta

— utrudnienia sytuacji kogo$ innego (np. eksmisja, rozwod
z orzekaniem o winie),
— uniknigcia odpowiedzialnosci za czyn, ktory faktycznie
klient popetnit (mandat, grzywna),
— uniknigcia splaty zadtuzenia, alimentow, itp.
Potrzeba przedstawienia mu tej sytuacji, w sposob, ktory
zmusi go do refleksji nad sytuacja w ktorej si¢ znalazt,
$wiadomosci whasnej roli w powstaniu problemu i po-
czuciu odpowiedzialnosci za ten problem, ewentualnie
mozliwo$¢ znalezienia rozwigzania, ktore bytoby mniej
krzywdzace dla drugiej strony.
*  Poufnos¢ informacji na temat problemoéow z jakim dana
osoba zwraca si¢ bezposrednio do doradcy zarowno
w pracy jak i poza nig.
*  Nie ocenianie, nie komentowanie i nie lekcewazenie sytu-
acji w jakiej klient si¢ znalazt.

*  Wstep: etyka doradcy w pracy z klientem — krotki wyktad
z czynnym udzialem uczestnikow, pytania — odpowiedzi.

*  Praca w grupach — analiza przypadku, kazda grupa otrzy-
muje opis konkretnego przypadku na podstawie, ktorego
opracowuje schematyczng tres¢ porady uwzgledniajaca
zagadnienia etyczno-moralne przedstawionego stanu rzeczy.

*  Podsumowanie, powtorzenie, informacje.

15.45-16.00 PRZERWA

(15 min)

16.00-16.30  Standardy dotyczace ustugi: nicodptatnos¢, dostepnos¢ ustugi,  * Arkusze papieru

(30 min) rzetelnos¢ udzielanych porad, jakos¢ §wiadczonych ustug, » Karteczki samo-
poufnos$¢, samodzielnos¢ klienta, przylepne

» informacja o udzielonej pomocy,

»  zglaszanie skarg i uwag,

»  forma $wiadczenia ustug,

*  nowoczesne technologie,

»  zapobieganie konfliktowi interesow.

*  Wstep. Uczestnicy pracuja w grupach, przy udziale trenera
tworzg istotne elementy definicji ,,standardu”, wpisujac
stosowne okreslenia na kolorowych karteczkach, ktore sa
naklejane na tablicy, systematyzowane, wspolnie komen-
towane i omawiane.
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Czas (od — do)

Temat oraz ¢wiczenia:

Prezentacja definicji standardu, wspolne z uczestnikami
ustalanie kryteriow, najbardziej pozadane cechy standardu.
Prowadzacy nawigzuje do wagi standardow, jakie standar-
dy powinny by¢ wazne dla doradcy w pracy z klientem

a jaki dla klienta korzystajacego z porady - budowanie
wiez problemow.

Uczestnicy w grupach dostajg arkusze z nazwami poszcze-
goblnych standardow. Ich zadaniem jest opisac klienta, dla
ktorego dany standard jest wazny. Cwiczenie koficzy sie
dyskusja z wczesniej postawiong teza: rola i znaczenie
standardow oraz trudnosci w ich stosowaniu. Powtorzenia.

16.30-17.30  Standardy dotyczace osoby doradcy
(1 godz.) Kto moze by¢ doradca: porada prawna i obywatelska —

wyksztalcenie (czy doradca musi by¢ prawnikiem?

Czy musi mie¢ wyksztalcenie wyzsze? Jakie szkolenia
powinien przejs¢ zeby moc doradzaé? Specjalizacje dorad-
cow), wiedza z zakresu obowiazujacych przepisow prawa
cechy indywidualne: umiejetno$¢ szukania informacji,
umiejetnos¢ korzystania z dostepnych narzedzi (edytor
tekstu, program Lex), doswiadczenie, empatia, otwartosc,
komunikatywno$¢, asertywnos$¢, obiektywizm, bezstron-
nos$¢ polityczna i doktrynalna, umiejetnosci dydaktyczne
Szkolenia, podnoszenie kwalifikacji, nieustanny rozwoj

i samoksztalcenie

Umiejetno$é postugiwania si¢ multimediami w celu wy-
szukiwania informacji: Internet, programy prawnicze,
Ochrona danych osobowych (GIODO)

Krotkie wprowadzenie, pytania — odpowiedzi, aktywny
udzial uczestnikow, dyskusja sterowana, rozluzniajace,
stosownie dobrane anegdoty lub krotkie opowiadanie
dotyczace pracy doradcy.

Praca w grupach: Kwiatek (kazdy z uczestnikow dostaje
kartke w ksztalcie jaja, na ktorej ma napisaé swoje
dobre cechy, uwazane u siebie za wazne i cenne w pra-
cy doradcy. Nastegpnie uczestnicy dzieleni sa w grupy
(na podstawie koloru kartek) i do szablonu z kotem
doklejaja swoje kartki tworzac kwiatek. W §rodek kwiatka
wpisuja najczesciej powtarzajace si¢ cechy jakie sa na
ptatkach. Ma to tworzy¢ model dobrego doradcy.
Pozytywne zakonczenie — powtorzenie najwazniejszych
informacji przez trenera oraz w inicjowanych wypowie-
dziach uczestnikow.

Pytania i odpowiedzi, informacje zwrotne

Potrzebne materialy:

* Duze szablony

papieru,

* kolorowe kartki
w ksztalcie jaja
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Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:

*  Pomost do modutu III uzywajac jedynie ogolnych pojeé
i klasyfikacji, podja¢ probe sporzadzenia diagramu przy-
czyn i skutkow tworzenia biur poradnictwa obywatelskie-
go (diagram ryby lub drzewa bledow). Cwiczenie to jest
podsumowaniem modutu I I II oraz zaréwno w przyczy-
nach jak i w skutkach musi pojawi¢ si¢ problem wspotpra-
cy — modut III.

MODUL 3: Metodologia pracy doradcy

Cel: Zaznajomienie si¢ przez uczestnikow z technikami udzielania porad oraz ze specyfika pracy

z klientem poradnictwa. Celem szczegétowym niniejszego modutu jest przygotowanie doradcow do
prawidlowego udzielania porady i jednoczes$nie na wystapienie rozmaitych trudnosci, jakie tacza sie

z procesem udzielania porady. Doradcy powinni uzyska¢ wiedze i zwraca¢ uwage na szczegolne po-
trzebyh klienta oraz wyczulenie doradcow na szczegdlne potrzeby klientow (np. potrzeba wystuchania,
konieczno$¢ okazania empatii, konieczno$¢ powstrzymania si¢ od osadow

17.30-19.30  Co klient musi wiedzie¢ o ustudze * Flipchart/ markery,
* alternatywnie kar-
*  Kim jest klient. teczki samoprzy-
*  Klient jako partner. lepne, na ktorych
»  Uczestnicy sa dzigki tematowi zadania w pelni §wiadomi uczestnicy moga
specyfiki klienta poradnictwa. Temat ten jest wstepem zapisywac swoje
do kolejnej czgsci (porozumienie i empatia). propozycje
*  Zwracamy uwagg ha to, by nie stygmatyzowac klienta, * . Kroki”
by nie ocenia¢ go i jego problemow z naszego punktu * Karteczki z krot-
widzenia. kim opisem postaci
»  Uczestnicy uswiadamiaja sobie, ze czgsto potozenie klien- (podane pod opi-
ta wynika nie z jego winy, a wylacznie z uwarunkowan, sem ¢wiczeniem)
w jakich zyje

*  Uczestnicy ucza si¢, w jaki sposob stac si¢ partnerem
i,,przewodnikiem”, a nie wchodzi¢ w role opiekuna.

1. ¢wiczenie: na zadane pytanie trenera uczestnicy rzuca-

ja swoje propozycje stow opisujacych klienta (zapisujemy

na odpowiedzi na flipchartach) albo nastepuje podzial na grupy
i kazda z grup opracowuje swoje propozycje.

Propozycje nastgpnie grupujemy. Max: 20 min

2. ¢wiczenie ,,Kroki”; pozostaty czas, wraz z dyskusja ok. 1 h:
Cwiczenie rozpoczynamy wyciszeniem sie.

Uczestnicy powinni zamkng¢ oczy, a nastgpnie wyobrazi¢
sobie, ze moga by¢ kims innym (zwykle kazdy wyobraza sobie
lepsze, bardziej atrakcyjne Zycie, niz obecne).

UNIA EUROPEJSKA ** %
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Czas (od — do)

Temat oraz ¢wiczenia:

Rozdajemy karteczki z krotka charakterystyka osoby Zyjacej
w naszym kraju (np. matka samotnie wychowujaca dziecko,
poset na sejm, alkoholik, dziecko biznesmena). Uczestnicy
przez chwilg zastanawiaja si¢ nad zyciem tej osoby. Nastepnie
zadajemy okreslone pytania (np. ,,Czy zawsze miate$§ gdzie
mieszkac?”, ,,Czy mogtes si¢ uczy¢?”. Uczestnicy musza
szybko udzieli¢ odpowiedzi — odpowiedz twierdzaca oznacza
krok na przéd, odpowiedz przeczaca — pozostanie w miejscu.
Z biegiem czasu okazuje si¢, ze niektorzy uczestnicy wykonali
niewiele ,,krokow”.

Po kilkunastu pytaniach zarzadzamy PRZERY WNIK

np. ,,spadajace liscie” — uczestnicy powinni udawac ,,drzewo”
chwiejgce si¢ w trakcie burzy, lisciem opadajze z drzewa,
ruszac¢ si¢ na wszystkie mozliwe sposoby. Pod wplywem
polecen prowadzacego ,,drzewo” si¢ uspokaja. Uczestnicy
zapadaja w ,,zimowy sen”. Wszystko nie powinno trwac
wigcej niz 15 min.

Teraz nastepuje dyskusja:

» Jak uczestnicy si¢ czuli?

»  Dlaczego przesungli si¢ tak niewiele, chociaz ich postaé¢
nie powinna mie¢ ograniczen?

» Dlaczego uwazaja, ze ograniczenia sa nieodtacznie zwia-
zane z postacia ? itp.

Cwiczenie wymaga DEUZSZEJ dyskusji, dlaczego niektorzy
dostownie ,,zostali w tyle”. Cwiczenie uczy empatii i zrozu-
mienia dla okolicznosci zycia ROZNYCH OSOB, na ktére nie
maja oni wplywu, przeciwdziala stygmatyzacji zasadzie ,,jeste$
sam sobie winny”’. Wywotuje jednak bardzo wiele emocji i wy-
maga dhuzszej rozmowy.

Po dyskusji kolejne ¢wiczenie rozluzniajace, np. uczestnicy
maja za zadanie zachowac si¢ jak wydostajace si¢ z ziarna
,.kietki”, albo np. udajg ,,stonce” (co$ na zmiang nastroju)
Karteczki z krotkim opisem postaci.

1. Jestem mlodg samotng matka, mam 3 dzieci.

2. Jestem kalekim dzieckiem.

3. Jestem corka amerykanskiego ambasadora w Polsce.

4. Jestem bezdomny (a).

5. Jestem modelka.

6. Jestem synem artysty, dzieckiem alkoholika, nie mam zad-
nych ograniczen

7. Jestem bezrobotny (a).

8. Jestem uchodzcg z Czeczenii, mowig tylko po rosyjsku.

9. Jestem homoseksualista, mieszkam w matym miasteczku.

Potrzebne materialy:
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Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:

10. Jestem obloznie chorym emerytem.

11. Jestem bylym wig¢zniem.

12. Jestem ateista wychowanym w katolickiej rodzinie, od niej
zalezy moj status.

13. Jestem corka prostytutki, wychowuje si¢ w rodzinie
zastepezej.

14. Jestem dziewczyng opiekujacg si¢ niepetnosprawnym
krewnym.

15. Jestem mlodym niepetnosprawnym mezczyzna.

16. Jestem lesbijka w duzym miescie, rodzina mnie odrzucila.

17. Jestem niepokornym politykiem.

18. Jestem mtodym chtopakiem w dzielnicy opanowanej
przez gangsterow.

19. Jestem starsza kobietg bez srodkow do zycia.

20. Jestem wiascicielka §wietnie prosperujacej firmy.

Propozycje pytan:

Pytania musza by¢ tak skonstruowane, aby odpowiedz ,,TAK”

OZNACZALA SPRZYJAJACE WARUNKI

Czy zawsze miale$ gdzie mieszkac?

Czy miate$ / masz warunki do nauki?

Czy mogtes?

Czy mozesz powiedzie¢, ze nigdy nie byles, nie byles ofiarg

przemocy przesladowat?

Czy zawsze mozesz mowié, co cheesz, wyraza¢ swobodnie

swoje zdanie?

Czy mozesz powiedzie¢, ze nigdy nikt/ cos ci nie zagrazato?

Czy nigdy nie musiate$ obawiac sig¢ o zycie ?

Czy zawsze miale$ wystarczajaco duzo pienigdzy na biezace

sprawy?

Czy mozesz swobodnie korzysta¢ z kultury, chodzi¢ do kina?

Czy mozesz swobodnie ksztaltowac swa przysztosé?

Czy masz oparcie w swej rodzinie?

19.30-20.30 KOLACJA
DZIEN 2

MODUL 4: Metodologia pracy doradcy

Cel: Zaznajomienie si¢ przez uczestnikow z technikami udzielania porad oraz ze specyfika pracy

z klientem poradnictwa. Celem szczegbétowym niniejszego modutu jest przygotowanie doradcow
do prawidtowego udzielania porady i jednoczesnie na wystgpienie rozmaitych trudnosci, jakie tacza
si¢ z procesem udzielania porady. Doradcy powinni uzyska¢ wiedzg i zwraca¢ uwage na szczegdlne
potrzebyh klienta oraz wyczulenie doradcow na szczeg6lne potrzeby klientow (np. potrzeba
wystuchania, konieczno$¢ okazania empatii, konieczno$¢ powstrzymania si¢ od osagdow
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Czas (od — do)
8.30-12.00
(3,5 godz.)

8.30-8.45

8.45-10.00

Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:

Co klient musi wiedzie¢ o ushudze

Wolne pytania i odpowiedzi, trener zapisuje
Rozpoczecie:

*  Przywitanie

*  Przedstawienie programu na dany dzien

*  Przypomnienie o zasadach (komorki, punktualnose,
obecnos¢, zaangazowanie itp.)

Przypomnienie, o czym rozmawiali$my poprzedniego dnia

W NIENIEJSZEJ CZESCI SKUPIAMY SIE NA PROCESIE Krzesta ustawione
PORADY. Ta cz¢$¢ ma zwroci¢ uwage uczestnikow na proble- — w krag, ale nie jest
my z porozumieniem oraz zwroci¢ uwage na czynnik ,,omyl- to konieczne.
nosci ,,znieksztatcenia”, ktory nastgpuje w chwili powtarzania

danej informacji. Czgsto klienci powtarzaja stowa innych, albo

opowiadajg czyjas$ historie. Porada w takim wypadku niesie

ze sobg duze ryzyko btedu.

Wystuchanie klienta — po krotkim wprowadzeniu to uczestnicy

beda pracowali uczgc si¢ na podstawie zaproponowanych gier

edukacyjnych.

W oparciu o zawarto$¢ ,,Poradnika” zwrocona zostanie uwaga

na znaczenie parafrazy, zadawania pytan, wsparcia udzielane-

go klientowi, itd.

»  rola komunikacji niewerbalnej

*  rola porozumienia z klientem

* rola empatii

Powyzsze zostang rozpracowane przy pomocy ¢wiczen.

Waznym elementem ¢wiczenia jest zwrocenie uwagi na fakt, ze
przenoszenie naszych oczekiwan wobec innych jest zaloze-
niem blednym, zwlaszcza w przypadku réznic o podlozu
spolecznym

Krotkie wprowadzenia trenera, na czym polega porada

— uczestnicy na zadane pytania moga dorzuca¢ swoje propozy-
cje korygowane przez trenera. Max 10 min.
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Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia: Potrzebne materialy:

Cwiczenie Akwarium

Uczestnicy sg dzieleni na trzy grupy: doradcow, klientow i ob-
serwatorow. Najlepiej rozdzieli¢ grupe na doradcow, ktorym
w osobnym pomieszczeniu jeden ze szkolgcych przedstawia

i funkcje i Klientow wspdlnie z obserwatorami, ktorym drugi
szkolacy przedstawia ich rolg w ¢wiczeniu. Grupa doradcow

i grupa klientdéw nie powinni wiedzie¢ o zadaniach swoich roz-
mowcow. Klienci maja za zadanie opowiedzie¢ doradcy cigzka
sytuacje z pracy, z zycia zawodowego, z ktora ostatnio si¢
zetkneli 1 nie potrafili sobie z nig poradzi¢, lub mieli problem
z jej rozwigzaniem. Doradcy sa proszeni przez prowadzacego
o zachowanie jak najbardziej razacej postawy, czyli ztamanie
podstawowych zasad dobrego stuchania: nie patrza si¢ na
klienta, nie stuchaja, zadaja niezwigzane ze sprawa pytania,

sg agresywni, niespokojni, nie zainteresowani klientami i ich
problemami. Obserwatorzy, taka samo jak klienci, nie§wia-
domi i niezorientowani na czym polega ¢wiczenie maja obser-
wowac i nie komentowac¢ zachowania jednej i drugiej strony.
Dopiero na prosbe prowadzacego po ok. 10 min, zaczynajac
od obserwatoréw kazda z grup opowiada jak czuta si¢ podczas
¢wiczenia.

11.50-12.00 PRZERWA

12.00-13.00  Diagnoza problemu » Kartki ze scenariu-
10.10-11.15 *  Rozpoznanie oczekiwan klienta, a jego mozliwosci. szem.
»  Krotka dyskusja o naszych mozliwosciach oraz o tym, * Flipchart, markery

czego oczekuje od nas klient — ponownie zwracamy uwa-
g¢ na nasza role partnera i przewodnika.

*  Podniesienie tematyki klienta stwarzajacego problem oraz
ewentualnych zagrozen w doradzaniu, czyli koniecznosci
udzielania rzetelnej porady.

«  Cwiczenie ze scenkami. Uczestnicy dostaja scenki opisa-
ne, albo sami wymyslaja problem. Najpierw w grupach
— nastepnie wspolnie diagnozujemy problemy poszczegol-
nych grupek.

Cwiczenie Htrudny klient”:

kilkoro uczestnikow ma zadanie wcieli¢ si¢ w rolg klienta, inni

sg doradcami. Inwencj¢ pozostawiamy aktorom

*  Propozycje rol: klient maruda(nie umiem, nie dam rady),
klient roszczeniowy (alez mnie si¢ to nalezy), klient agre-
sywny (gdybyscie wiedzieli, do czego jestem zdolny...),
klient aspoteczny (to dziecko na pewni nie jest moje, nie
bede na nie ptacit...)

UNIA EUROPEJSKA ** %
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Czas (od — do)

11.15-12.00
(30 min)

Temat oraz ¢wiczenia:

*  Dyskusja— CO STWARZALO NAJWIEKSZY
PROBLEM, co bywalo irytujace. Najwazniejsze wnioski
zapisane sg na flipcharcie. Max 30 min

Wybrani uczestnicy maja za zadanie w swojej grupie odegrac

scenki wg mini scenariusza.

Wybor najtrafniejszego rozwigzania:

*  Uczestnicy majg za zadanie znalez¢ jak wigcej mozliwych
rozwigzan danej sprawy

»  Uczestnicy uczg si¢ rozpoznawac elementy wazne dla
klienta i poszukiwac rozwigzan najbardziej przydatnych
dla klienta

»  Uczestnicy ucza si¢ dokonywa¢ wyboru jednego sposrod
wielu rozwigzan.

Praca w grupach w oparciu wielowatkowa sprawe, ktéra ma

wiele rozwigzan.

Ktory$ z uczestnikow/ prowadzacy odczytuje tres¢ problemu.

Kazda z grup otrzymuje dane rozwiazanie i musi okresli¢

jego dobre i zte strony, (10 min) moze opowiedzenie si¢ po

stronie wyboru danego rozwigzania, nastgpnie — krotka dysku-

sja (10-20 min). Moze uczestnicy wymysla nowe rozwigzania.

30 min

Zakonczenie pracy z klientem
* dokumentacja
*  strona osobowa

Do opracowania w grupach — Tutaj mozna wykonac¢ szybkie
¢wiczenie polegajace na spisaniu wszystkich spraw, o ktorych
powinien pamigta¢ doradca na koncu porady, wg podpowiedzi
uczestnikow.

Ponownie zwracamy uwagg¢ na konieczno$¢ wsparcia udziela-
nego klientowi. Ochotnik (o ile taki bedzie), moze sprobowac
odegrac role doradcy konczacego spotkanie.

12.00-12.10 PRZERWA

MODUL 5: Kontrola jakosci
Cel: Poznanie przez uczestnikow i uczestniczki metod oraz narzg¢dzi prowadzenia skutecznej kontroli

jakosci dziatan oraz udzielania porad w placowce, umiejetnos$¢ zaplanowania tych dziatan, sporzadze-
nie harmonogramu w oparciu o specyfike dziatania organizacji/ instytucji, poznanie réznicy pomiedzy
metodami monitoringowymi oraz ewaluacyjnymi.

Potrzebne materialy:

Kartka z case’em.
Kilka do wyboru.
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Rozdzial VII. Przykladowe scenariusze catodniowych warsztatow...

Czas (od — do) Temat oraz ¢wiczenia:

12.10-13.10
(1 godz.)

Kontrola jakosci pracy poradniczej

nastgpnie na kolorowych kartkach o formacie A-4 trener/ka
omawiajac poszczegdlne metody nakleja na plakat poszcze-
gblne formy w wyznaczone miejsca. Nastepnie trener/ka prosi
aby osoby dobraly si¢ w pary, ale nie ze swoich macierzystych
placowek, aby omowity miedzy soba 3 sytuacje, ktore sa trud-
noscig w ich organizacjach, a ktére mogltyby zosta¢ rozwigza-
ne przez dobra kontrol¢ jakosci, nastgpnie osoby wymieniaja
si¢ na formom tym czego si¢ dowiedziaty od 0sob, z ktorymi
wymienily informacje. Trener/ka wpisuje te problemy na flip.
Gdy wszystkie osoby podzielg si¢ swoimi spostrzezeniami,
trener/ka prosi aby kazda/y z 0sob podeszta do flipcharta

i kolorem zaznaczyl/a temat, nad ktorym chciatby popracowac,
grupy z tego samego ,.koloru” dobiera si¢ i razem opracowuja
skuteczne narzedzia monitorujace lub ewaluacyjne, ktére moga
sprawnie zaradzi¢ problemowi, ktore wybrali.

MODUL 6: Indywidualny plan rozwoju

Potrzebne materialy:

* przygotowanie pla-
katu atrakcyjnego
w formie wizualnej
dla uczestnikow
i uczestniczek
wskazujacego na
roznice pomigdzy
monitoringiem
oraz ewaluacja,

* przygotowany pla-
kat z karty flipchar-
towej, markery,

* papierowa tasma,

* kolorowe kropki-
naklejki,

* karty flipowe,

* kolorowe kartki
formatu A-4

Cel: Warsztat ponizszy ma na celu zebranie dotychczasowej wiedzy uczestnikow/ uczestniczek zbudowa-
nie silnego poczucia wlasnej sity, mozliwosci oraz silnego wizerunku siebie jako doradcy/ doradczyni

13.10-13.45  Indywidualny plan rozwoju * Artefakty roznego
(30 min) Narzedzie coachingowe GROW rodzaju
Cwiczenie sklada sie z 4 krokéw, trener/ ka odczytuje naryso-  * Plakat z wyrysowa-
wane na flipcharcie poszczegolne etapy [wazna aby pozostate ng postacig ludzka
kroki byly zakryte do momentu odczytania ich], osoby uczest- na QHZGJ karc1e,
niczace indywidualnie pracujg ze swoimi notatkami. Zadaniem papieru lub dwoch
trenera/ki jest wyjasnienie wszelkich watpliwosci, pozytywne potaczonych kar-
motywowanie i danie tyle czasu na przepracowanie kazdego tach flipowych
kroku ile potrzeba dla kazdej z osob.
1. GOAL, cel, zadanie, problem, Pytanie ,,Czego cheg? Jak
ma wygladac¢ zmiana, ktorej chce?”
2. REALITY: Zbadaj aktualng rzeczywistos¢: czym dyspo-
nuje, jak jest rzeczywistos¢, jak si¢ przedstawia, jak to
wszystko wyglada na ten moment, jak si¢ z tym czujesz.
Czy wiesz co ci przeszkadza w realizacji tego celu?
3. OPTIONS: Rozpoznaj mozliwosci: czym dysponuje?
Jakie tu mam mozliwosci, co musze zrobi¢ aby ten cel
osiggnaé, jakie widzisz mozliwe rozwigzania?
4.  WILL! Dziataj i podejmij decyzj¢: Ustal swoj plan dziata-
nia! [to jest moment najwazniejszy, poniewaz osoby uczest-
niczace podejmuja opisania strategii dziatania naprawczego]
UNIA EUROPEJSKA N
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Czas (od — do)

Temat oraz ¢wiczenia:

Osoby siadaja w kregu, na $rodku zostaja roztozone rézne
artefakty typu klucze, notes, ksigzka lub co$ od samych

0s0b uczestniczacych, nastepnie kazdy/ kazda wybiera sobie
jeden przedmiot, ktory najbardziej do nich przemawia, ktory
jest dla nich interesujacy, to moze rowniez by¢ rzecz, ktora
jest w posiadaniu tej osoby np. bizuteria. Nastepnie kazda

7 0s0b zastanawia si¢, w jaki sposob moze zaprezentowac
siebie poprzez ten przedmiot uwzgledniajac wszelkie silne
strony i zalety dobrego doradcy/ doradczyni, nastgpnie

kazdy opowiada w ten sposob o sobie, budujac jednoczesnie
W swojej wyobrazni silny obraz samego siebie na ten moment
i uwypuklajac to co czuje, ze jest jej atutem jako doradcy/
doradczyni

Kolejna czgscia tego warsztatu jest narysowanie postaci
cztowieka na karcie flipchartowej postaci ludzkiej, zadaniem
uczestnikow jest wypisanie cech /atutow ,,idealnego doradcy”
w oparciu o czg¢sci ciata postaci, np. glowa: systematyczna
nauka.

Cwiczenie konczy dyskusja moderowana jak moze wyglada¢
idealny plan rozwoju pracy doradcy/ doradczyni.

ZAKONCZENIE

13.45-14.00

Test z informacji o prawach i obowigzkach obywatelskich
Ankieta ewaluacyjna

Ostatnie informacje o formalno$ciach

Podzigkowanie za uczestnictwo

Potrzebne materialy:

14.00-15.00 OBIAD
UNIA EUROPEJSKA **
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI B
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198 Rozdzial VII. Przykladowe scenariusze catodniowych warsztatow...

SCENARIUSZ SZKOLENIA DLA URZEDNIKOW
DOTYCZACEGO MODELU WSPARCIA
DLA PORADNICTWA PRAWNEGO )
I OBYWATELSKIEGO —- WDRAZANIA DLA PRAKTYKOW

Oprac.: dr Marta Janina Skrodzka, dr Barbara Namystowska-Gabrysiak
Dzien I

11.00 — 12.30 — szkolenie cz. | — przedstawienie si¢ trenerow/trenerek, przedstawienie
si¢ uczestnikow i uczestniczek z informacja o posiadanych doswiadczeniach, przed-
stawienie Projektu (cel, podmioty go realizujace itp.)

Lp. Nazwa metody — czas jej trwania Niezbedne materialy  Uwagi

1. Przedstawienie si¢ trenerow/trene-  Flipchart, flamastry, Podczas tej czgsci uczestnicy/
rek i zapoznanie si¢ uczestnikow przygotowany wcze- uczestniczki beda kolejno si¢

—40 min $niej karton z pytania- ~ przedstawiali (imig, nazwisko,
mi pomocniczymi urzad/miejsce pracy), a takze

beda przedstawiali swoje
doswiadczenia oraz codzienne
problemy/trudnosci/bariery

w odniesieniu do przygotowanych
pomocniczych pytan.

Podczas kolejnych szkolen
mozna modyfikowac te czgse,

w zaleznosci od do$wiadczen
pierwszego szkolenia.

2. Przedstawienie ogdlnych zatozen Prezentacja, kompu- Informacja w formie przygoto-
projektu, partnerow projektu, ter, rzutnik wanej prezentacji oraz krotka
mapy poradnictwa w sposob dyskusja.

poglebiony oraz podstawowych
kwestii jakie beda omawiane
na szkoleniu — 50 min

12.30 — 14.30 — obiad oraz zakwaterowanie w hotelu uczestnikéw i uczestniczek
szkolenia, ktorzy zgtosili che¢ i1 potrzebe noclegu

14.30 — 16.30 — szkolenie cz. Il — prezentacja podstawowych elementéw wypracowa-
nego modelu oraz przedstawienie wynikéw badan i analiz prowadzonych w ramach
Projektu

UNIA EUROPEJSKA S
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY Tk
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1. Prezentacja ogdlnych elementéw  Prezentacja stworzona Prezentacja, ewentualne pyta-
modelu, wynikéw badan, analiz na potrzeby wystapienia, nia i dyskusja nad wybranymi
danych zastanych. wydrukowana dla kazdego ~ elementami, prowadzona przez
Ok. 2-2,5 godz. uczestnika w wersji z no- ternera/trenerke.

tatkami,omputer, rzutnik,
flipchart, flamastry

2. W trakcie prezentacji w 2—3 Flipchart, kartony, Przeprowadzenie podczas calej
miejscach krotkie ¢wiczenia flamastry prezentacji 2-3 ¢wiczen ma

w formie ,,burzy mézgoéw” lub
»each one teach one”, odnoszace
si¢ do wybranych kwestii np.

na celu:
— otrzymanie informacji o do-
$wiadczeniach uczestnikow/

0s0b udzielajgcych informacji/ uczestniczek,

porad, zasad certyfikacji, — wymiang¢ do$wiadczen
standardow. Cwiczenia te mig¢dzy uczestnikami/uczest-
beda dotyczy¢ tych elementéw niczkami,

systemu, ktore nie bedg — roztadowanie ilosci wiedzy
przedmiotem oddzielnego zawartej w prezentacji,
warsztatu podczas drugiego dnia — utrwalenie wiedzy przedsta-
szkolenia. wiane;j.

16.30 —16.45 — przerwa kawowa

16.45 — 18.45 — szkolenie cz. Il — aktywny warsztat dotyczacy ustugodawcow, ich
cech/elementow, warunkoéw jakie beda musiaty spetnié instytucje poradnicze, aby
moc stac si¢ czgscig systemu, prowadzi¢ punkt poradniczy, w ktorym bgdzie mozna
uzyskac informacje/porade. Jak korzysta¢ z wypracowanych narzedzi w projekcie.
Cwiczenie bedzie miato na celu analize jak obecne podczas szkolenia instytucje pu-
bliczne widza si¢ w ramach modelu (wady, zalety, szanse, zagrozenia, itp.)

UNIA EUROPEJSKA ** %
KAPITAL LUDZKI FURoPEISK | 4
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200 Rozdzial VII. Przykladowe scenariusze catodniowych warsztatow...

Lp. Nazwa metody — czas jej trwania  Niezbedne materialy  Uwagi

1. Prezentacja modelu — ustugo- Flipchart, flamastry Prezentacja dotyczaca
dawcy 30 min z odwotaniem do ustugodawcow. Przy prezentacji
poprzedniego warsztatu i przedsta- modelu podczas drugiego
wionej prezentacji (oraz elementy warsztatu w pierwszym dniu
prawnoporoéwnawcze) trenerki ogdlnie omawiaja

ustugodawcow (bez elementow
prawno porownawczych.

W tym miejscu prezentacja
powinna zawiera¢ jeden/

dwa slajdy odnoszace sig¢

do poprzedniego warsztatu

i ogoélnych kwestii (chociazby

w celu przypomnienia), natomiast
dalsza czgs¢ powinna by¢ bardziej
szczegbdtowa i zawierac tez slajdy
z omowieniem poradnictwa
prawnego i obywatelskiego

w innych panstwach UE,
zwlaszcza tych elementow, ktore
dotycza podmiotow publicznych.

2. Praca w grupach 4-5 osobowych Flipchart, kartony, Praca w grupach na podstawie
— wedhug metody SWOT —45 min ~ flamastry metody SWOT oraz dyskusja,

ktore razem maja na celu
zastanowienie si¢ nad krytyczna
analizg obecnej sytuacji
i miejsca publicznej instytucji
w $wiadczonym poradnictwie
oraz weryfikacj¢ ewentualnych
mozliwosci wprowadzenia zmian
lub nowych rozwiazan. Warsztat
jest oparty na prezentacji (wiedza,
do$wiadczenia, dane zastane,
wyniki badan) przedstawionej
podczas czgscei 11

2. Prezentacja wynikow grupowej Flipchart, kartony,
analizy oraz dyskusja — 45 min flamastry

18.45 —20.00 — kolacja

UNIA EUROPEJSKA ** %
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI |+ »
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Dzien 11

8.00 — 9.00 $niadanie w hotelu
9.00 — 11.00 — szkolenie cz. IV — metody dziatania punktow poradniczych, nowo-
czesne technologie

Lp. Nazwa metody — czas Niezbe¢dne materialy  Uwagi

jej trwania

Prezentacja metod
wypracowanych

w modelu, ze szczegol-
nym uwzgl¢dnieniem
nowoczesnych technik
—30 min

Prezentacja, rzutnik,
komputer

Podziat na grupy cztery
S5—cioosobowe grupy.
Kazdy zespot opracowu-
je od poczatku do konca
swoja metodg online,
dostosowang do udzie-
lanego poradnictwa
—40 min

Flipchart, flamastry,
kartony, komputer,
rzutnik

Prezentacja wynikow
pracy grup — po pre-
zentacji kazdej z metod
krotka dyskusja — 40 min

W oparciu o prezentacj¢ szczegdtowo
zostang omowione metody udzielania
poradnictwa, nowoczesne technologie

i do$wiadczenia innych panstw, zwtaszcza
w kontekscie tworzenia metod online. Przy
weczesniejszej prezentacji modelu, w trakcie
pierwszego dnia trenerzy/trenerki tylko
powinni/powinny wspomnie¢, ze w ramach
modelu wypracowane zostaly takie wytycz-
ne i metody, ale to tutaj jest czas i miejsce
na ich szczegotowe zaprezentowanie.

Kazda grupa opracowuje swoja metode
online, na podstawie swoich doswiadczen.
Do tego ¢wiczenia nalezy stworzy¢

listg pomocniczych pytan/podpowiedzi.
W trakcie pracy uczestnicy/uczestniczki
powinni/powinny si¢ takze zastanowic¢
nad nastepujacymi zagadnieniami:

Co moze sprawi¢ mi trudno$¢? Jak duzo
czasu moze mi zaja¢ uruchomienie nowej
metody? Czy opracowanie nowej metody
zalezy jedynie od dziatan moich i moich
wspotpracownikow?

Wspolne omodwienie wynikow prac grup.
Proba oszacowania czasu koniecznego
na zorganizowanie punktu spetniajacego
wszystkie standardy.

Czy potrzebne bytoby wsparcie w two-
rzeniu punktu? Kto moze tego wsparcia
udzieli¢?

11.00 — 11.15 — przerwa kawowa

11.15 - 13.15 — szkolenie cz. V — najczestsze problemy w dziatalnosci publicznych
ustugodawcow $wiadczacych informacje/porade, oraz zdiagnozowane zagrozenia
przysztego modelu PPiO — w oparciu o studium przypadku.
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Rozdzial VII. Przykladowe scenariusze catodniowych warsztatow...

Lp. Nazwa metody — czas jej trwania

1. Najczgstsze problemy spotykane
w publicznych punktach/urzgdach
w kontekscie poradnictwa
— zapisanie na kartce przez
kazdego urzgdnika (510 min)

2. ,,Burza mozgow” oraz
dyskusja — 15 min

3. W oparciu o przekazang przez
uczestnikow/uczsetniczki
wiedzg¢ o problemach, trenerzy/
trenerki wybieraja 4 najczesciej
pojawiajace si¢ problemy
i po podziale uczestnikow/
uczestniczek na cztery 5-osobowe
grupy przydzielaja kazdej grupie
jeden problem do ,,opracowania”
—30 min

4. Prezentacja wynikow pracy grup
oraz dyskusja — po prezentacji
rozwigzania/rozwigzan krotka
dyskusja — 30 min

Niezbedne materialy

Flipchart, kartony,
flamastry

Flipchart, na ktérym
zapisywane sg
problemy i pomysty,
wskazane przez
uczestnikow/uczest-
niczki podczas ,,burzy
mozgow”

Kartony, flamastry

Uwagi

Uczestnicy/uczestniczki szybko
na kartce zapisuja problemy
jakie napotkali w trakcie swojej
pracy w publicznych instytucjach
$wiadczacych poradnictwo.

,.Burza mozgoéw” i dyskusja po-
winny doprowadzi¢ do wypisania
na tablicy wszystkich proble-
mow, jakie zglaszaja uczestnicy/
uczestniczki, z zaznaczaniem
kresek, przy tych ktore zostaty
zgloszone kilka razy. Pod koniec
na tablicy powinno by¢ widoczne,
jakie sa podstawowe problemy

w zakresie poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w instytucjach
publicznych.

Uczestnicy/uczestniczki w gru-
pach maja za zadanie przygo-
towac kilka, co najmniej dwa,
mozliwe rozwigzania otrzyma-
nego problemu. Moderacja przez
trenerow/trenerki, ktorzy/ktore
zapisuja krok po kroku pomyst
grupy, dokonujac podsumowan.

Wspolne omowienie wynikow
prac grup. Aktywne uczestnictwo
trenerow/trenerek w podawaniu
mozliwych rozwigzan omawia-
nych problemow.

13.15 — 14.30 — przerwa obiadowa
14.30 — 16.00 — podsumowanie i zakonczenie szkolenia

Podczas ostatniego warsztatu trenerzy/trenerki podsumowuja catos$¢ szkolenia,
odnosza si¢ do kazdego z warsztatow, sygnalizujac istniejace problemy/wnioski,
przeprowadzaja sprawne wypetnianie ankiety, rozdaja dyplomy uczestnictwa — wre-
czenie kazdemu z uczestnikow/uczestniczek i sktadajg gratulacje.
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4] Demokratyczne europejskie panstwo prawne nie moze obecnie istnie¢ bez sprawnego systemu porad-
nictwa obywatelskiego i prawnego. W Polsce od wielu lat prowadzone jest takie poradnictwo, zaréwno przez
podmioty publiczne jak i niepubliczne. Trudno jednak uzna¢, ze mamy do czynienia z kompleksowo zorganizo-
wanym systemem, realizujgcym jako cato$¢ okreslone funkcje.

Warto juz w tym miejscu podkresli¢, duze walory praktyczne opracowania, ktére moze by¢ wykorzystywane
do przeprowadzenia w Polsce skutecznych konsultacji spotecznych w sprawie systemowego rozwiazania
poradnictwa obywatelskiego i prawnego. Opracowanie dostarcza uzytecznych narzedzi, w postaci scenariu-
szy warsztatéw, dla przeprowadzenia takich konsultacji spotecznych. Ich rozpowszechnienie stwarza warunki
do tego, by osoby zainteresowane problemem mogty $wiadomie i w sposdb w pelni poinformowany wypraco-
wa¢ wlasne stanowisko.

Recenzowane opracowanie jest skierowane zarowno do decydentdw jak i szerokiego grona osdb zaangazo-
wanych w tworzenie i rozwdj sieci poradnictwa. Ma zapewni¢ im informacije prawnoporownawcze na temat
funkcjonowania systemu poradnictwa w wybranych krajach europejskich, przedstawic¢ rézne mozliwe do przy-
jecia rozwigzania modelowe takiego systemu z uwzglednieniem ich zalet i stabych stron. Recenzowane opraco-

wanie ma wigc duze znaczenie informacyjno-edukacyjne oraz praktyczne”.

Z recenzji prof. dr hab. Eleonory Zielinskiej
WPIA Uniwersytetu Warszawskiego

Publikacja jest dofinansowana w ramach projektu ,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw
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w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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